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INFORMACION GENERAL

1. Informacion general de la compaiia.

LA PREVISORA S.A. es una sociedad andnima de economia mixta, del orden nacional, sometida al
régimen de las empresas industriales y comerciales del Estado, vinculada al Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico y perteneciente al sector financiero. La compafia cuenta con personeria juridicay
autonomia administrativay es vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia quien a través
de la resolucion SB514 del 26 de agosto de 1954 otorgd autorizacién de funcionamiento a LA
PREVISORA S.A.

LA PREVISORA S.A. se encuentra legalmente constituida mediante Escritura Publica nimero 2146
del 6 de agosto de la Notaria Sexta de Bogota D.C., identificada con el NIT 860.002.400 -2 y su
domicilio principal es la ciudad Bogota D.C.

El objeto social de LA PREVISORA S.A., se encuentra contenido en el articulo 3 de los Estatutos
Sociales y en el articulo 1.2.2.4 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito
Publico (Decreto 1068 de 2015), que establece:

“Elobjeto de la sociedad es el de celebrary ejecutar contratos de Seguro, Coaseguro y Reaseguro que
amparen los intereses asegurables que tengan las personas naturales o juridicas privadas, asi como
los que directa o indirectamente tengan la Nacion, el Distrito Capital de Bogota, los departamentos,
los distritos, los municipios y las entidades descentralizadas de cualquier orden, asumiendo todos los
riesgos que de acuerdo con la ley puedan ser materia de estos contratos.

La companhia cuenta con 26 sucursales a nivel nacional las cuales se encargan de gestionar el objeto
de la sociedad.”

2. Definiciones

Las expresiones utilizadas en el presente documento con mayusculainicial deben ser entendidas con
el significado que a continuacidn se indica. Los términos definidos son utilizados en singular y en
plural de acuerdo como lo requiera el contexto en el cual son utilizados.

Adenda: Documento que modifica, aclara y/o adiciona el documento de condiciones definitivas, sus
anexos o formularios con posterioridad a la apertura del proceso de seleccidn, y que formaran parte
de este.

Adjudicacién: Es la decision final de LA PREVISORA S.A., expedida por medio del acta de seleccién
que determina el adjudicatario del presente Proceso de Contratacion.
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Adjudicatario: Oferente que resulta seleccionado luego de adelantar el proceso de contratacion.

Anexo: Es el conjunto de formatos y documentos que se adjuntan al presente Documento de
Condiciones y que hacen parte integral del mismo.

Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP): Documento expedido por la Gerencia de
Planeacién Financiera, que garantiza la disponibilidad presupuestal de recursos (para gasto o
inversion), libres de afectacidn para ser comprometidos durante la vigencia fiscal respectiva.

Conflicto de interés: Son las circunstancias que durante el desarrollo del proceso de seleccion se
presenten en calidad de oferente, proveedor, trabajador y que dara a conocer cuando se considere
que existe un interés personal y directo en la gestidon, control y/o decisidon que pueda suponer un
enfrentamiento entre sus intereses personales, comerciales, familiares o de terceros y que impida
intervenir y actuar en cualquier asunto en el curso del proceso.

Contrato: Es un acuerdo de voluntades, manifestado entre dos o0 mas personas con capacidad
(partes del contrato), que se obligan en virtud del mismo, regulando sus relaciones relativas a una
determinada finalidad o cosa, y a cuyo cumplimiento pueden compelerse de manera reciproca.

Consorcio: Acuerdo de dos o mas personas que en forma conjunta presentan una misma oferta para
la adjudicacidn, celebracidon y ejecucidon de un contrato, respondiendo solidariamente de todas y
cada unade las obligaciones derivadas de la ofertay del contrato. En consecuencia, las actuaciones,
hechos y omisiones que se presenten en desarrollo de la oferta y del contrato, afectaran a todos los
miembros que lo conforman.

Documento de condiciones: Es el conjunto de normas que rigen el proceso de selecciény el futuro
Contrato, en los que se sefalan las condiciones objetivas, plazos y procedimientos dentro de los
cuales LOS OFERENTES deben formular su Oferta para participar en el Proceso de Contratacion.

Garantia: Es el seguro por medio del cual el proveedor ampara el pago de los perjuicios directos
causados por el incumplimiento de sus obligaciones o la responsabilidad, estipuladas en la
negociacion o en el contrato.

Oferente: Es la persona natural o juridica o el grupo de personas juridicas y/o naturales, nacionales o
extranjeras, asociadas entre si mediante las figuras de consorcio, unién temporal o promesa de
sociedad futura que presenta una Oferta para participar en el Proceso de Contratacion.

Oferta: Es la propuesta presentada a LA PREVISORA S.A. por los interesados durante el desarrollo del
proceso de Contratacion.

Plazo de ejecucion: Es el periodo o término que se fija para el cumplimiento de las obligaciones de
las partes derivadas del contrato.
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Union temporal: Acuerdo de dos o mas personas que en forma conjunta presentan una misma
propuesta para la adjudicacion, celebraciény ejecucion de un contrato, respondiendo solidariamente
por el cumplimiento total de la oferta y del objeto contratado, pero las sanciones por el
incumplimiento de las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato se impondran de acuerdo
con la participacién en la ejecucion de cada uno de los miembros de la unién temporal.

ABM: Programa de mantenimiento del archivo que administra el funcionamiento de los usuarios
habilitados con sus correspondientes contrasefias, permisos y demas caracteristicas.

Acceso: La puesta a disposicién por parte de un proveedor a otro proveedor, de recursos fisicos y/o
légicos de su red para la provision de servicios. Elacceso implica el uso de las redes.

ANS: Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS), son parametros, tiempos y requisitos establecidos para
la entrega de productos o servicios de un proceso a los usuarios internos y externos, con los cuales
se medira la oportunidad del mismo.

BIOS: (Sistema basico de entrada/salida) es el programa que utiliza el microprocesador de una
computadora para iniciar el sistema informatico después de encenderlo.

Cifrado: Proceso que convierte informacion legible (texto plano) en un cdédigo ininteligible (texto
cifrado), asegurando que solo las personas con la clave adecuada puedan acceder a la informacion
original.

CMDB: El Sistema de Gestion de la Configuracion (Configuration Management System, CMS/
Configuration Management Database, CMDB).

Dashboard: Es una herramienta de gestion de la informacién que monitoriza, analiza y muestra de
manera visual los indicadores clave de desempeno (KPI), métricas y datos fundamentales para hacer
un seguimiento del estado de una empresa, un departamento, una campafa o un proceso especifico.

Disponibilidad: Propiedad de que la informacién y sus recursos relacionados deben estar
disponiblesy utilizables cuando se los requiera.

DLP: Prevencién de pérdida de datos por sus siglas en inglés Data Loss Prevention.

Firewall: Es una aplicacién de seguridad disenada para bloquear las conexiones en determinados
puertos del sistema, independientemente de si el trafico es benigno o maligno. Un firewall deberia
formar parte de una estrategia de seguridad estandar de multiples niveles.

Equipo de computo: Dispositivo electrénico que almacena y procesa informacidon para después
mostrarla en una interfaz a la disposiciéon del usuario, permite una interacciéon del hardware (parte
tangible) con el software (parte intangible). Suelen ser parte de estos equipos, el conjunto de
elementos conocidos como periféricos: Teclado, ratén, monitor, adaptadores de video, etc.
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ITIL: Las siglas ITIL significan Information Technology Infrastructure Library, que traduciriamos
literalmente como Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacion. ITIL es una guia de
buenas practicas para la gestion de servicios de tecnologias de la informacion (TI).

ITSM: Se refiere a la metodologia y marco de trabajo utilizado para gestionar los servicios de Tl de
manera efectiva, centrandose en la alineacion con los objetivos del negocio, la entrega de servicios
de calidad y la satisfaccion del cliente.

IVR: Por sus siglas en inglés Interactive Voice Response) es una facilidad de un PBX que permite
contestar y enrutar las llamadas de manera automatica.

LAN: Red de area local, en inglés Local Area Network

Mesa de servicio: Es una unidad funcional dedicada a gestionar una variedad de eventos sobre el
servicio.

Soporte remoto: La conexidn remota le permite al técnico ver la pantalla del dispositivo remoto en su
propia pantalla en tiempo real y, en la mayoria de los casos, puede tomar el control del
dispositivo remoto para solucionar problemas y realizar otras tareas.

Omnicanalidad: utilizar todos los canales de comunicacién de la empresa con sincronia y
planeamiento.

Outsourcing: tercerizacién o subcontratacion de servicios o actividades a una empresa externa.

Servicio de Tl: es una facilidad elaborada o construida usando tecnologias de la informacién para
permitir una eficiente implementacion de las capacidades institucionales.

3. Recomendaciones importantes al oferente.

LA PREVISORA S.A. pone a disposicién de los interesados el documento de condiciones definitivas
del proceso de INVITACION ABIERTA, a continuacion, se presentan algunas recomendaciones:

e |eacuidadosamente el contenido de este documento de condiciones definitivas, los documentos
que hacen parte de este, sus formatos y anexos entre otros.

e \Verifique, antes que nada, que no esté incurso en ninguna causal de inhabilidad e
incompatibilidad general ni especial o prohibiciones para contratar y/o conflicto de interés.

e Tenga presente la fechay hora limite prevista para presentar la oferta.

e Verifique que las fechas de expedicion de los documentos se encuentren dentro de los plazos
exigidos.

ROS
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e Conlapresentacionde la oferta usted esta otorgando autorizacion a LAPREVISORA S.A. de hacer
publicos los documentos de la oferta por lo que no podra invocar ningun tipo de confidencialidad
sobre la misma.

e EL OFERENTE, con la presentacion de su oferta, acepta integramente todas las condiciones
establecidas en esta invitacion, la cual formara parte integral del contrato a celebrar.

e EL OFERENTE con la sola presentacion de su propuesta declara que ha recibido toda la
informacidn necesaria y suficiente para elaborar su oferta y que asume las consecuencias
negativas que puedan generarse, por el hecho de no haber solicitado informacion
complementaria en las oportunidades senaladas en esta invitacion.

e EL OFERENTE debe validar constantemente la pagina de LA PREVISORA S.A. teniendo en cuenta
que todos los documentos del proceso seran publicados por este medio.

4. Objeto
Contratar el Servicio integral arrendamiento de Equipos de Cémputo y Gestién de Servicios de Tl.
5. Obligaciones generales de EL OFERENTE y/o PROVEEDOR

1. Cumplir con el objeto contratado, de acuerdo con las condiciones técnicas, econdmicas,
financieras y comerciales de la propuesta que forma parte integral del contrato y las que sefale la
persona que ejerza la supervision del contrato, inherentes al objeto de este.

2. Acatar y gestionar las instrucciones o solicitudes, relacionadas con el objeto del contrato, que
durante el desarrollo del contrato se le impartan por parte de LA PREVISORA S.A., através del area
que ejerce la supervision del contrato.

3. Programary coordinar con el supervisor del contrato, todas las actividades que deba desarrollar
para el cumplimiento del contrato.

4. Cumplir con todas las politicas aplicables de LA PREVISORA S.A., entre ellas, el Manual de
Contratacién, Procedimiento criterios en Seguridad y Salud para la seleccién de contratistas y
proveedores, el Sistema de Administracion de Riesgos y Lavado de Activos, Politica del Sistema de
Gestidn de Seguridad de la Informacién, Confidencialidad de la Informacién, Manual de Manejo
de Marca, Politica para la Proteccién de Datos, Politica Ambiental.

5. Cumplir las politicas del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion - SGSI de LA
PREVISORA S.A. aplicables al servicio a contratar. LA PREVISORA S.A., estara facultada para
realizar revisiones del cumplimiento de los requisitos de seguridad - SGSI a los servicios prestados
por EL OFERENTE. PARAGRAFO: EL OFERENTE se obliga a responder por todos los dafios y
perjuicios que, por accion, retardo, omision, culpa o negligencia suya, de sus empleados, sus
asesores o subcontratistas, ocasione a LA PREVISORA S.A. y/o a sus asegurados o potenciales
asegurados en el desarrollo y ejecucion del presente contrato.

6. Rendiry elaborar los informes, conceptos, estudios y demas requerimientos o actividades que se
soliciten en el desarrollo del contrato.

7. Dar cumplimiento en su totalidad a lo ofrecido en su propuesta, asi como a las indicaciones
sefaladas por la persona que ejerza la supervision del contrato, inherentes al objeto del mismo y/o
para su mejoramiento.
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8. Guardar total reserva de la informacién que le sea confiada por razén del presente contrato y para
desarrollo de este, ya que la misma es de propiedad de LA PREVISORA S.A.

9. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas precontractuales, contractuales y post
contractuales, evitando dilaciones.

10. Constituir a su costa las pélizas exigidas en el presente contrato.

11. Cumplir con el pago de sus obligaciones tributarias derivadas de la ejecucion del contrato suscrito.

12. Sin perjuicio de la autonomia técnica y administrativa con que se cuenta para el cumplimiento del
objeto contractual, desarrollar todas las obligaciones que sean necesarias e inherentes para su
cabal ejecucion.

13. Asegurar a LA PREVISORA S.A. que el objeto contratado se cumplira con la mejor calidad y dentro
de los plazos establecidos.

14. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuen por fuera de la ley con el fin de obligarlos
a hacer u omitir algun acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a LA PREVISORA S.A. a
través de la persona gue ejerza la supervision acerca de la ocurrencia de tales peticiones o
amenazasy a las demas autoridades competentes para que se adopten las medidas y correctivos
que fueren necesarios.

15. Dar cumplimiento a las obligaciones con el sistema integral de seguridad social, (salud, pensiones
y riesgos laborales) y parafiscales, tales como ICBF, SENA y Cajas de Compensacion Familiar, de
conformidad con lo establecido en Ley 789 de 2002.

16. Cumplir con los programas de capacitacion relacionados con el sistema de Administracion de
Riesgo Operativo SARO establecido por LA PREVISORA S.A.

17. Radicar las facturas, dentro de los plazos convenidos.

18. Dar cumplimiento a lo establecido en el documento de invitacion a presentar propuestay en la
propuesta presentada, documentos que hacen parte integral del contrato que se celebre.

19. Si EL OFERENTE, tiene la obligacion legal de expedir factura electrénica, esta debe estar
previamente validada por la DIAN para su recibo y aceptacion por parte de LA PREVISORA S.A. Lo
anterior conforme a las disposiciones sefaladas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en
concordancia, con lo dispuesto en la Resolucion No. 000042 del 5 de mayo de 2020 y 000015 del
11 de febrero de 2021 y demas normas que regulen o llegasen a regular la emisién de factura
electrénica.

20. Informar de inmediato y por escrito a los supervisores, la ocurrencia de situaciones de fuerza
mayor o caso fortuito que puedan afectar la ejecucién del contrato, incluyendo las
recomendaciones que procedan segun el caso.

21. Respetar los derechos de autory propiedad intelectual en el ejercicio del contrato.

22. Cumplir con las disposiciones contenidas en la circular 052 de 2007 expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, asi como aquellas normas que en el desarrollo de este
contrato sean publicadas y regulen lo correspondiente a seguridad de la informacién en los
aspectos que resulten aplicables para la ejecucion del presente contrato.

23. Dar cumplimiento a la legislacion vigente sobre higiene, Seguridad Industrial y Riesgos Laborales
establecida para la industria de la Construccién y Ministerio del Trabajo. Cumplir a cabalidad con
las condiciones pactadas en el Contrato, las cuales solamente podran ser modificadas previo
cumplimiento del tramite dispuesto para tal fin por LA PREVISORA S.A., segun el procedimiento
establecido y una vez se alleguen los documentos pertinentes.

24. Indemnizar y/o asumir todo dafio que se cause a terceros, a bienes propios o de terceros, o al
personal contratado para la ejecucién del contrato, por causa o con ocasion del desarrollo de este.
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25. EL OFERENTE debera entregar la informacidn técnica solicitada por La Previsora S.A., previo
acuerdo entre las partes sobre los formatos a utilizar.

26. Las demas obligaciones inherentes y necesarias para la ejecuciéon a cabalidad del objeto del
presente contrato.

Obligaciones especificas de EL OFERENTE y/o PROVEEDOR

Ademas de las senaladas en la Ley, en la propuesta, en el objeto contractualy de las derivadas
de la naturaleza del presente contrato, EL PROVEEDOR esta obligado a:

1. Asignar el personal establecido para la prestacion del servicio, que incluye el personal de
contingencia, dotacion y control de turnos del personal asignado a la ejecucién del contrato.

2. Garantizar la disponibilidad del servicio acorde con lo solicitado por La Previsora S.A.

3. Realizarla gestionintegral de mesa de servicio y arrendamiento de equipos segun lo requerido por

La Previsora S.A.

4. Implementary gestionar el esquema de atencion de la mesa de servicio.

5. Garantizar los niveles requeridos de soporte.

6. Gestionar la Herramientas de gestion de servicio provista por La Previsora S.A., entre otras:
herramienta de gestidon ITSM, herramienta de conexiéon remota,Chatbot.

7. Gestionar las herramientas provistas por el oferente, entre otras: Herramienta de Telefonia,
grabacion de llamadas, llamadas salientes, telecomunicaciones y almacenamiento,

8. Gestionar las actividades de la operacidn.

9. Realizar las capacitaciones y evaluaciones definidas por La Previsora S.A., con la periodicidad
requerida.

10. Suministrar los equipos incluyendo sus accesorios para todos los funcionarios de La Previsora

S.A.

11. Suministrar los equipos PC al personal designado para la prestacién del servicio.

12. Definiry entregar el plan de contingencia para La Previsora.

13. Garantizar las etapas definidas: Transicion, operaciony cierre del contrato.

14. Suministrar la dotacién del personal del OFERENTE, con el fin de identificar adecuadamente a los
empleadosy personal del OFERENTE, este ultimo debera:

a. Suministrar a su personal, los respectivos elementos de identificacidén para su uso al interior
de LA PREVISORA S.A., como minimo carné corporativo y chaleco/camisa (prenda
corporativa), entre otros elementos que consideren necesarios.

b. Garantizar que todo su personaly en todo momento porte en un lugar visible, los elementos
que permitan identificarlos al interior de la organizacién como empleados de EL OFERENTE.

c. Suministrar como minimo los computadores, periféricos como bases, teclados, mouse,
multipuertos y monitores, kits de mantenimiento, cables, discos y demas elementos
necesarios para el desarrollo de la labor de su personal en la ejecucidn de contrato, los cuales
deberan cumplir con las politicas de LA PREVISORA S.A. sobre seguridad, software/hardware
etc.

d. Control de turnos del personal de Mesa: EL OFERENTE seleccionado, debera garantizar que
cuenta con un sistema de asignacion de turnos y creacion de mallas para el control de
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asistencia, horarios y validacién de puestos efectivos por parte de LA PREVISORA S.A que
permita la administracién del personal de agentes con las siguientes caracteristicas:

i. Controlde acceso porroles que permita identificar a cada persona con su cédigo.
ii. Visualizacion del estado del personal en cualquier situacion: (descanso, permiso,
almuerzo, etc.)

iii. Control de entradasy salidas.

iv. Total de horas trabajadas.

v. Totalde horas de ausentismo.

vi. Generacion de reportes diarios y consolidados.
vii. Rotacién de personal.

15. Realizar la gestion de activos tecnolégicos bajo las politicas de LA PREVISORA S.A., alinedndose
con los controles establecidos por la entidad al momento de asighaciones, entregas, retiros,
reasignaciones, custodiay entrega a recursos fisicos para disposicion final de los equipos propios
de la entidad.

16. Mantener en todo momento la calidad del servicio contratado obligandose a solucionar de manera
inmediata los hechos propios, y el seguimiento estricto a los casos de resolucion de los terceros
que puedan desmejorar la calidad del mismo.

17. Programar y coordinar con los supervisores del contrato, todas las actividades que deba
desarrollar para el cumplimiento del contrato.

18. Administrary controlar los activos tecnoldgicos de LA PREVISORA S.A. y los que hacen parte de la
solucion dispuestos al servicio de LA PREVISORA S.A. por parte del OFERENTE, control de
inventario de hardware y software en linea, realizar Software Asset Management (SAM) a los
activos de software de manera trimestral.

19. Especificar los mecanismos de seguridad que seran utilizados para un adecuado aseguramiento,
controly seguimiento de los procesos y procedimientos soportados por el personal de la Mesa de
Servicio (ejemplo: Administracion de claves y cuentas de usuario final, usuarios para acceso a la
infraestructura tecnolodgica de Previsora, etc.).

20. Garantizar toda la seguridad de su plataforma a nivel de Firewall, Antivirus, Sistema de Deteccidn
de Intrusos, ademas de respaldar y proteger la informacién de LA PREVISORA S.A. para que esté
disponible al estado de maximo 12 horas antes.

21. Definir y documentar como EL OFERENTE garantizara la continuidad del servicio a través de
esquemas como planes de contingencia, respaldo de informacioén, planes de accién, continuidad
delnegocioy recuperacion de desastres. (Continuidad del Servicio y Recuperacion de Desastres).

22. Entregar maximo a los cinco (5) dias habiles siguientes al inicio de la etapa de operacion, el plan
de contingencia, asi como debera ejecutar los planes de contingencia cuando ocurran eventos de
fuerza mayor o fortuitos que puedan afectar los servicios Continuidad del Servicio y Recuperacion
de Desastres: Definiry documentar como EL OFERENTE garantizara la continuidad del servicio a
través de esquemas como planes de contingencia, respaldo de informacidn, planes de accién,
continuidad del negocio y recuperacion de desastres.

23. Indicar cdmo se garantiza la continuidad de la operacién y disponibilidad de personal, para poder
reemplazar en forma inmediata a un funcionario que soporte los servicios ante cualquier
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contingencia que signifique la no disponibilidad del mismo por enfermedad, ausencia, permiso,
retiro, rotacion de personal, entre otros.

24. Realizar gestion sobre el incidente o requerimiento a pesar del escalamiento que se haga del
mismoy es responsable todo el tiempo del seguimiento de los progresos, mantener informado al
usuario y en ultima instancia o caso extraordinario del cierre del tiquete.

25. Actualmente, el data center principal y alterno de LA PREVISORA opera en Bogota y Medellin
respectivamente en las instalaciones del proveedor actual (CLARO), y en caso de realizarse un
posible cambio de ubicacién de estos, EL OFERENTE debera contemplar el traslado de sus
canales (telefonia) para conectividad que apalanca al Plan de Continuidad del Negocio, sin que
esto le genere costos adicionales a LA PREVISORA S.A.

26. Suministrar el espacio fisico para los analistas de nivel 1, en sus instalaciones o en el lugar que
consideren para ejecutar de manera eficaz la prestacion del servicio segun el objeto del contrato,
y contemplar el plan de contingencia en caso de que se requiera para garantizar la estabilidad de
la prestacion del servicio.

27. Suministrar el espacio fisico, para el personal requerido en sitio (presencial) para la ejecucion del
contrato, incluyendo la infraestructura fisica como maddulos/puestos de trabajo, cableado
estructurado con puntos eléctricos, de voz/datos y equipos, sillas, escritorios, etc., dando
cumplimiento a los requisitos establecidos por la ARL del OFERENTE), y los demas que considere
necesarios para su operacion.

28. Registrar en los computadores una marca o distintivo, que permita identificar en la PREVISORA
S.A., que corresponde a un equipo corporativo entregado en virtud del puntaje adicional asignado
en el proceso de contratacién, cuando a ello hubiere lugar.

7. Condiciones Técnicas

LOS OFERENTES aceptan integramente las condiciones y obligaciones establecidas en este
Documento de Condiciones, asi como en el ANEXO N° 4 REQUISITOS TECNICOS MiNIMOS, los
cuales formaran parte integral del contrato a celebrar.

Todos los servicios y requerimientos descritos son de obligatorio cumplimiento para la prestacion del
servicio y el arrendamiento de equipos de cémputo, las propuestas que no cumplan con la totalidad
de los requerimientos, no se tendran en cuenta en el proceso de seleccién, por lo tanto, no seran
calificadas.

8. Garantias

Para legalizar el contrato respectivo, EL OFERENTE que resulte seleccionado debera constituir una
péliza A FAVOR DE ENTIDADES PUBLICAS CON REGIMEN PRIVADO DE CONTRATACION, expedida
por una compania de seguros legalmente establecida en Colombia, autorizada y vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombiay en favor de LA PREVISORA S.A. con NIT. 860.002.400-2.

La garantia debera cubrir los siguientes amparos asi:
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GARANTIA DE
COBERTURA DEL CONTRACTUAL POR(:;;‘TAJE
RIESGO
Sera constituida por
un término minimo
de 60 dias
calendario, contados
. a partir de lafecha
g«izzgad De La 10% de presentacién de
la ofertay debera
estar vigente hasta la
constitucién de la
Garantia de
Cumplimiento.
Duracion del
Cumplimiento X 20% Contrato y cuatro (4)
meses mas
Pago De Salarios
Y Prestaciones Vigencia del contrato
Sociales E X 5% - .
Indemnizaciones ytres (3) afios més.
Laborales.
. Vigencia del
g:rl\ll(ij:ii Del X 20% Contratoy cuelltro (4)
meses mas.
Vigencia del
Contrato y doce
(12) meses
Calidady correcto adicionales al
funcionamiento X 20% término de la
de los bienes garantia que cubra
de fabrica los
bienes y/o equipos
suministrados
Responsabilidad
Civil Por el plazo de
Extracontractual X 20% ejecucion del
Derivada De contrato.
Cumplimiento.
:?;Zgaos Topic; Vigencia del
pérdida o dafios X 5% Contratoycua}tro (4)
de equipos meses mas
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9. Plazo de ejecucidon del contrato

El plazo del contrato sera de cuarenta (40) meses, los cuales incluyen la etapa de transicion y se
contaran a partir del perfeccionamiento del contrato; su ejecucion sera contada a partir de la
suscripcion del acta de inicio, previa aprobacion de garantias requeridas y una vez culminadas las
etapas de transicion aprobadas por el supervisor del contrato.

10. Supervision

LA PREVISORA S.A., designara para la supervision, control y seguimiento del contrato al Subgerente
de Infraestructura y Servicios de Tl, quien garantizara el cumplimiento del contrato y el alcance de
los objetivos que busca la entidad con el contrato que se celebre.

11. Domicilio contractual y lugar de ejecucidén del contrato

Para todos los efectos legales y administrativos se entiende que el domicilio contractual es la ciudad
de Bogota D.C.(Colombia); el servicio se prestara a nivel nacional en las ciudades que indique La
Previsora S.A.:

Arauca, Armenia, Barranquilla, Bogotda, Bucaramanga, Buenaventura, Cali, Cartagena, Cucuta,
Florencia, Ibagué, Manizales, Medellin, Mocoa, Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, Popayan, Quibdo,
Riohacha, Sincelejo, Tunja, Villavicencio y Yopaly las futuras que lleguen a existir.

12. Confidencialidad

La informacién o los datos a los cuales tuviere acceso EL PROVEEDOR durante la ejecuciéon del
contrato, serdn mantenidos en forma confidencial y reservada. Esta confidencialidad continuara aun
terminado y liquidado el contrato. Toda la informacion es de propiedad de LA PREVISORA S.A. En
caso de fuga y/o apropiacion indebida de la informacion es causal de terminacion inmediata del
contrato sin necesidad de previo requerimiento, dara lugar a la exigencia de las garantias pertinentes
y a las sanciones penales y/o administrativas del caso.

Si ELPROVEEDOR seleccionado en desarrollo del objeto contractual tuviere acceso ainformacion de
clientes de LA PREVISORA S.A., deberd mantener sobre esta la debida reserva bancaria.
13. Correspondencia

La correspondencia relacionada con este proceso debera ser remitida a los correos electrénicos:

Indicando en el asunto: INVITACION ABIERTA No. 008 -2025 - ARRENDAMIENTO DE
COMPUTADORES Y GESTION DE SERVICIOS TI.
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14. Régimen juridico aplicable al proceso

El presente proceso se rige por el derecho privado por disposicion expresa de los articulos 13, 14y 15
de la Ley 1150 de 2007. Al proceso se le aplicaran conforme lo expuesto, las disposiciones civiles y
comerciales que le sean pertinentes, asi como el Manual Interno de Contratacién de LA PREVISORA
S.A., el cual, EL OFERENTE, declara aceptary conocer con el hecho de presentar la OFERTAy que se
encuentra publicado en la pagina web de LA PREVISORA S.A.

15. Riesgos

Los riesgos definidos para este proceso de invitacidon abierta son los establecidos en la matriz de
riesgo adjunta.

16. Convocatoria a veedurias ciudadanas

LA PREVISORA S.A. invita a todas las personas y organizaciones interesadas en hacer veeduriay que
se encuentren conformadas de acuerdo con la ley, para que realicen el control social a los procesos
contractuales de la entidad. Para lo anterior, sugerimos consultar la informacién contenida en la
pagina web de LA PREVISORA S.A. o en cada una de sus oficinas, donde estara a disposicion, la
documentacién soporte de cada uno de los procesos contractuales.

Conforme al desarrollo de las actividades sefaladas en el cronograma de este proceso, cualquier
solicitud la pueden presentar a los correos:

17. Cronograma del proceso

Publicaciéon  del documento de
condiciones definitivas en la pagina Web y | 11 dejulio de 2025.
apertura del proceso de contratacion.

Plazo para presentar observaciones y preguntas
con relacion al documento de condiciones | Hastala 01:00 pm del 16 de julio de 2025.

definitivas.
Respuestas de observaciones reguntas con -
p” y preg - 23 dejulio de 2025.
relacion aldocumento de condiciones definitivas
NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia Defensor del Consumidor Financiere PREVISORA.SEGUROS
Desde el celular: = 4% | Linea Nacional: : PIMOPNLEY, TR RN A S PREVISORASEGUROS
Sogork: 4571 6C R [PRICRgoH 3 ;‘6,‘:‘:;:-( . 'w.\'lﬂ falé ‘,'1" 203 8

e , TRCCHIRLOTTArS VA Y. 9031 Nic. 203 Bopors PREVISORA SEGUROS 5.A
Correo electrénico: prey Yeléfono: (+57) 601 4308161 Horarda: L-VBam Abon
APP: Pre Correo electrénico: orey s uptacizabog PREVISORA SEGUROS

= w - T T APP: ety » e dor Fina 10 {Ands
WWW.previsora.gov.co ]
( - www.ustarizabogados.com @SomosPREVISORA



mailto:contratacion@previsora.gov.co

Q

PREVISORA

Fecha maxima para presentacion de las | Hastala 1:00:00 p.m. del 31 de julio de
propuestas. 2025.

A las 03:00 pm del 31 de julio de 2025,
mediante evento en vivo a través
herramienta Microsoft Teams /o en Calle 57
N° 9-07 en Bogota D.C. (Segun sea el caso)

Audiencia de Cierre de la invitacion abierta

Término para evaluacién preliminar

y solicitud de subsanacion Hasta el 8 de agosto de 2025.

Recibo de documentos de aclaraciones

.. Hasta el 13 de agosto de 2025.
solicitadas

Publicaciéon del informe  definitivo de
verificacion de requisitos habilitantes e informe | 19 de agosto de 2025.
de evaluacién de aspectos calificables.

Recibo de observaciones al informe definitivo de
verificacion de requisitos habilitantesy al | Hasta el 20 de agosto de 2025.
informe de evaluacion de aspectos calificables
Publicacion del Acta de seleccidon y/o
declaratoria fallida

20 de agosto de 2025.

Nota 1: Se considerarda como extemporanea cualquier solicitud realizada por EL OFERENTE antes o
después de las fechas y horas indicadas en el CRONOGRAMA DEL PROCESO. LA PREVISORA S.A.,
si asi lo considera necesario, tendra la facultad de realizar la devolucién de las solicitudes

extemporaneas.

Nota 2: Con fundamento en la etapa de observaciones al informe de verificacidon de requisitos
habilitantes e informe de evaluacion de aspectos calificables, LA PREVISORA S.A. podra generar un
nuevo informe de verificacidon de requisitos habilitantes y de evaluacién de aspectos calificables, y
cuando lo estime pertinente y necesario podra conceder un nuevo término para que LOS OFERENTES
conozcan el nuevo resultado.

Nota 3: En caso de que LOS OFERENTES requieran revisar las ofertas, lo podran hacer previa solicitud
via mail dentro del término previsto para realizar observaciones a los informes de conformidad con el
procedimiento establecido en el titulo RESERVA DURANTE EL PROCESO DE VERIFICACION Y
EVALUACION.

CUROS
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18. Aperturay cierre del proceso

La apertura del presente proceso de seleccidon se da con la publicacion en la pagina web de LA
PREVISORA S.A. (www.previsora.gov.co) del documento de condiciones definitivas y se cerrara el dia
senalado en el CRONOGRAMA DEL PROCESO.

19. Recepcidén de observaciones y/o aclaraciones

LA PREVISORA S.A. recibira las observaciones y/o preguntas y/o solicitudes de aclaracion frente al
contenido del documento de condiciones definitivas, documentos del proceso (formatos y/o anexos)
y de la matriz de riesgos entre otros, durante el plazo establecido para ello en el cronograma. Las
observaciones y/o aclaraciones se deben remitir a las siguientes direcciones de correo electronico:

Cualquier solicitud en general debera enviarse sin excepcion al correo anteriormente citado.

Las respuestas de la entidad se publicaran en la pagina web

20. Modificacion y/o aclaracion del documento de condiciones definitivas

El presente documento de condiciones definitivas se podra modificar y/o aclarar mediante ADENDAS
suscritas por el funcionario competente para el efecto, lo que sucedera cuando LA PREVISORA S.A.
lo estime conveniente o necesario. Las ADENDAS seran publicadas en la pagina WEB de la compafia.

21. Suspension, modificacion o cancelacion del proceso de seleccion.

Cuando aparezcan circunstancias técnicas, operativas, econdmicas, de mercado, de fuerza mayor,
orden de autoridad, acto irresistible de terceros o cualquiera otra que a juicio de LAPREVISORA S.A.
hagan inconveniente o innecesario continuar con el proceso de seleccién, el Ordenador del Gasto
podra suspender, cancelar o modificar el proceso de seleccién en cualquiera de sus etapas.

La decision tomada debera ser motivada e informada a los interesados y/o oferente, sin que por ello
haya lugar a reclamacién alguna, condicion que aceptan LOS OFERENTES con el sé6lo hecho de
presentar oferta, liberando a LA PREVISORA S.A. de cualquier responsabilidad.

22. Plazo del proceso y entrega de propuestas

Por plazo de la INVITACION ABIERTA debe entenderse como el término que transcurre a partir de la
fecha en la cual se publican los documentos de condiciones definitivas y hasta la fecha de
adjudicacion establecida en el cronograma. Las propuestas deberdn entregarse Unicamente en la
fecha, horay lugar o medio determinado por LA PREVISORA S.A. para su entrega.
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23. Cierre del proceso y plazo para la presentacion de las propuestas

El presente proceso se cerrara el dia sefalado para el efecto en el CRONOGRAMA DEL PROCESO y
las propuestas deberan ser presentadas o enviadas via email a la siguiente direccion de correo
electrénico:

LOS OFERENTES deberan tener en cuenta el rango de horas que se dispone para presentar sus
propuestas.

24. Entrega, contenido y recepcion de propuestas

Las propuestas deberan entregarse Unicamente en la fecha y durante las horas establecidas en el
CRONOGRAMA DEL PROCESO, de manera que las propuestas que sean radicadas en LA
PREVISORA S.A. en dias u horarios diferentes a los definidos no seran tenidas en cuenta para el
presente proceso contractual y podran ser devueltas.

Esto quiere decir que, al remitir su propuesta, EL OFERENTE debe asegurarse y cerciorarse de que LA
PREVISORA S.A. recibid la totalidad de la propuesta dentro del horario dispuesto para la entrega. Para
efectos de la hora y fecha de entrega de la propuesta se tendra en cuenta la fecha y hora en la cual el
servidor de LA PREVISORA S.A. recibe dicha propuesta. Asi las cosas, los posibles oferentes

DEBERAN realizar la entrega de sus ofrecimientos con la debida antelacién sin infringir las reglas del
proceso.

Las propuestas deben enviarse via correo electrénico a la direccidn de correo informado en el titulo
CIERRE DEL PROCESO Y PLAZO PARA LA PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS, en forma digital
en dos (2) archivos en formato PDF asi:

1) ELl primer archivo debera contener los documentos habilitantes y con su respectiva tabla de
contenidoy,

2) El segundo archivo debera contener los aspectos calificables. Los aspectos calificables deben
estar bloqueados con contrasefia.

3) Lacontrasefa debe serrevelada por parte de EL OFERENTE unicamente durante la audiencia de

cierre.

Las propuestas que no sean remitidas en las condiciones sefaladas y/o cuyas contrasefas de
requisitos calificables sean entregadas y/o remitidas a LA PREVISORA S.A. antes del inicio de la
audiencia de cierre o después de terminada la audiencia de cierre, o que el archivo de requisitos

calificables no tenga contrasefia, no seran tenidas en cuenta en este proceso y como

consecuencia la propuesta en particular sera RECHAZADA.

Debe tenerse en cuenta que, si el tamafo de los archivos no permite su envio, EL OFERENTE podré
remitir a través del correo electréonico los documentos PDF debidamente comprimidos o relacionar el
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link o enlace de un repositorio en la hube con los accesos y disponibilidad necesaria para ingresar a
los documentos PDF que contengan la propuesta o en su defecto deberd allegar su oferta a través de
cualquier medio idéneo para ello. En todo caso, sera responsabilidad de EL OFERENTE garantizar que
LA PREVISORA S.A. pueda acceder a la oferta radicada.

Nota: Es importante indicar que, para los correos de recepcion de las propuestas, LA PREVISORA
S.A. cuenta con una capacidad de cien (100) megas. EL OFERENTE debera validar la capacidad
(megas) de salida de sus correos. En caso de requerir mas de un correo, se solicita que estos se
identifiguen en orden, por ejemplo: parte 1, parte 2, parte 3...

Se recomienda validar que la informacion enviada sea totalmente accesible y descargable.

Sera responsabilidad de EL OFERENTE, cualquier error o denegacion de acceso que se presente al
abrir o descargar el documento o los links o enlaces de repositorio en la nube. Asi mismo, los
documentos remitidos a LA PREVISORA S.A. no deberan ser modificados de manera posterior al
envio de los links o enlaces.

Elidioma del presente proceso sera el espafiol, y por lo tanto, se solicita que todos los documentosy
certificaciones a los que se refiere el documento de condiciones definitivas, emitidos en idioma
diferente al espafiol, sean presentados en suidioma originaly en traduccién simple (salvo que se exija
expresamente su traduccion oficial) al espanol.

Cada paquete digital debera presentarse con el siguiente rétulo:

e LAPREVISORAS.A. COMPANIA DE SEGUROS.

e INVITACION ABIERTA No. 008-2025.

e Nombre o Razén Social de EL OFERENTE.

e Direccion de EL OFERENTE.

e Teléfonoy Correo Electréonico de EL OFERENTE.

La propuesta debera contener todos los documentos sefialados en el documento de condiciones
definitivas para la acreditacién de los requisitos habilitantes y la obtencién de puntaje so pena de las
consecuencias anunciadas en cada caso.

Para organizar el contenido de su propuesta, EL OFERENTE debe leer en su integridad el documento
de condiciones definitivas. Asi mismo, revisar con especial atencidn a la informacién contenida en el
capitulo de ANEXOS, asi como diligenciar estos ultimos, los cuales deben ser entregados
debidamente diligenciados y firmados por el Representante Legal de EL OFERENTE.
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25. Idioma oficial

Elidioma del presente proceso sera el espafol, y, por lo tanto, se solicita que todos los documentos
y certificaciones a los que se refiere el pliego de condiciones, emitidos en idioma diferente al espafiol,
sean presentados en su idioma original y en traduccién simple (salvo que se exija expresamente su
traduccion oficial) al espanol.

26. Audiencia de cierre

La audiencia de cierre se realizara en la misma fecha establecida para el cierre del proceso segun lo
indicado en el CRONOGRAMA DEL PROCESO en un evento en vivo usando la herramienta Microsoft
Teams, iniciara a la hora prevista en el cronograma y terminara una vez culmine el protocolo de la
audiencia.

LA PREVISORA S.A. enviard la invitacion a cada uno de los correos electréonicos desde los cuales se
recibieron las propuestas en término, indicando el link de ingreso al evento (en vivo). La finalidad de
esta audiencia es que LOS OFERENTES conozcan la informacion relevante de las propuestas
recibidas digitalmente, la revelacidon de la contrasefia correspondiente del archivo de aspectos
calificables por parte de cada uno de LOS OFERENTES, el valor de la oferta econdmica, las
condiciones de la pdliza de seriedad de la propuesta y demas observaciones que a juicio del comité
evaluador designado para el proceso y asistentes a la audiencia se consideren necesarias.

En el evento en que uno de LOS OFERENTES no se pueda conectary si EL OFERENTE no suministré
a LA PREVISORA S.A. la contrasefa para abrir el archivo correspondiente a los aspectos calificables
durante de la audiencia de cierre, se dara por entendido que la propuesta no fue recibiday como

consecuencia no se evaluara la oferta respectiva.

De esta audiencia se levantara un acta en la que se dejara constancia de las propuestas presentadas
y se consignaran los siguientes datos, asi:

e Numeroy fecha del proceso.

e Numero de folios.

e Nombre de LOS OFERENTES.

e Valorde la propuesta econdémica.

e Identificacidn de la garantia de seriedad de la propuesta.
e Demas observaciones a que haya lugar.

El acta se publicara en la pagina web de LA PREVISORA S.A.
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27. Verificacion y evaluacion
Procedimiento:

En dicho periodo, LA PREVISORA S.A. podra solicitar a LOS OFERENTES la aclaracion de sus
propuestas o la presentacidén de los documentos que conduzcan a ello conforme a las fechas
establecidas en el cronograma del proceso.

EL OFERENTE debera dar respuesta a las solicitudes de aclaracion requeridas por LA PREVISORA
S.A., dentro del término establecido en el documento de condiciones definitivas, so pena de ser
rechazada la oferta de EL OFERENTE.

De acuerdo con las observaciones planteadas por LOS OFERENTES en el traslado de la evaluacion,
LA PREVISORA S.A. tendra la potestad de ajustar su evaluacién si es necesario y/o solicitar las
subsanaciones a que haya lugar.

EL OFERENTE que sea requerido y que no subsane su oferta debera indicar la razén o razones por las
cuales no subsané su oferta. Lo anterior, de conformidad con la Directiva Presidencial 8 de 2022.

Las observaciones que realicen LOS OFERENTES sobre la verificacion y calificacion seran recibidas
por escrito al correo electrénico:

Las respuestas a dichas observaciones se publicaran a través de la pagina web
junto con la modificacién de la evaluacién o el acta de seleccion o de
declaratoria de fallida cuando aplique.

28. Reserva durante el proceso de verificacion y evaluacién

La informacidn relativa al analisis, aclaracidn, evaluaciény comparacién de las propuestas no podra
ser revelada a LOS OFERENTES, ni a terceros hasta que LA PREVISORA S.A. ponga a disposicion, a
través de la paginaweb, elinforme de verificacion de requisitos habilitantes o el informe de evaluacion
de los aspectos calificables para que presenten las observaciones correspondientes.

Una vez publicado el informe de verificacidon de requisitos habilitantes del proceso, se permitira la
revision de las condiciones habilitantes de las propuestas. Para esto, en la etapa de presentacion de
observaciones a este informe, EL OFERENTE interesado debera realizar la solicitud de las
condiciones habilitantes de las propuestas, las cuales seran enviadas a través del mecanismo idéneo
para talfin a LOS OFERENTES que hagan la solicitud.

En lo que se refiere a los aspectos calificables, se procedera bajo el mismo mecanismo dentro de las
etapas dispuestas en el cronograma del proceso para los aspectos calificables. Es decir, una vez
publicado el informe de evaluacidn de requisitos calificables del proceso, se permitira la revision de
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las condiciones calificables de las propuestas. Para esto, en la etapa de presentacién de
observaciones a este informe, EL OFERENTE interesado debera realizar la solicitud de las
condiciones calificables de las propuestas, las cuales seran enviadas a través del mecanismo idéneo
para tal fin a LOS OFERENTES que hagan la solicitud.

29. Seleccion del contratista

La adjudicacion del proceso se realizara mediante acta, la cual sera publicada en la pagina web de LA
PREVISORA S.A.,

El proceso terminara con la declaratoria de fallida o la seleccion de la oferta que cumpla con los
requisitos minimos contenidos en el documento de condiciones definitivas y obtenga la mayor
calificacion.

Si EL OFERENTE seleccionado no suscribe el contrato dentro de un término no superior a ocho (8)
dias calendario posteriores a la entrega del contrato, LA PREVISORA S.A. podra contratar, dentro de
los quince (15) dias calendario siguientes con EL OFERENTE calificado en segundo lugar, siempre y
cuando su propuesta fuere favorable y estuviere vigente a la fecha. En caso contrario, se le requerira
para que la actualice, sin que exista lugar a modificaciones que aumenten el valor de la propuesta o
desmejoren sus aspectos técnicos, siendo posible mediar negociacion que beneficie a LA
PREVISORA S.A.

30. Criterios de desempate

Si hay empate entre varias propuestas, LA PREVISORA S.A. procedera a aplicar las reglas
establecidas en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, “Por medio del cual se impulsa el
emprendimiento en Colombia”, y demas normas que regulen los criterios de desempate de la
siguiente manera:

1) Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios
extranjeros.

2) Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia, mujeres victimas de la violencia intrafamiliar
o de la persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente; o, la de un OFERENTE
plural constituido por mujeres cabeza de familia, mujeres victimas de violencia intrafamiliar y/o
personas juridicas en las cuales participe o participen mayoritariamente.

3) Preferir la propuesta presentada por EL OFERENTE que acredite en las condiciones establecidas
en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su némina estd en condicion de
discapacidad a la que se refiere la Ley 361 de 1997. Si la oferta es presentada por un OFERENTE
plural, el integrante de EL OFERENTE que acredite que el diez por ciento (10%) de su némina esta
en condicién de discapacidad en los términos del presente numeral, debe tener una participacién
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de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el consorcio, unién temporal o promesa de
sociedad futura y aportar minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en
la oferta.

4) Preferir la propuesta presentada por EL OFERENTE que acredite la vinculacion en mayor
proporciéon de personas mayores que no sean beneficiarios de la pensién de vejez, familiar o de
sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de pensidn establecido en la Ley.

5) Preferirla propuesta presentada por EL OFERENTE que acredite, en las condiciones establecidas
en la ley, que por lo menos diez por ciento (10%) de su nédmina pertenece a poblacion indigena,
negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitanos.

6) Preferir la propuesta de personas en proceso de reintegracion o reincorporacion o de la persona
juridica en la cual participe o participen mayoritariamente; o, la de un OFERENTE plural
constituido por personas en proceso de reincorporacioén, y/o personas juridicas en las cuales
participe o participen mayoritariamente.

7) Preferir la oferta presentada por un OFERENTE plural siempre que: (a) Esté conformado por al
menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de reincorporacion o
reintegracion, o una persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente, y, que
tenga una participacién de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en EL OFERENTE plural;
(b) La madre cabeza de familia, la persona en proceso de reincorporacion o reintegracion, o la
persona juridica aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la
oferta; y (¢) Ni la madre cabeza de familia o persona en proceso de reincorporacién o
reintegracion, ni la persona juridica, ni sus accionistas, socios o representantes legales sean
empleados, socios o accionistas de los miembros de EL OFERENTE plural.

8) Preferir la oferta presentada por una MIPYME o cooperativas o0 asociaciones mutuales; o un
proponente plural constituido por MIPYME, cooperativas o asociaciones mutuales.

9) Preferir la oferta presentada por EL OFERENTE plural constituido por micro y/o pequefas
empresas, cooperativas o asociaciones mutuales.

10) Preferir a EL OFERENTE que acredite de acuerdo con sus estados financieros o informacion
contable con corte a 31 de diciembre del afio anterior, por lo menos el veinticinco por ciento (25%)
del total de pagos realizados a MIPYMES, cooperativas o asociaciones mutuales por concepto de
proveeduria de EL OFERENTE, realizados durante el afio anterior; o, la oferta presentada por un
proponente plural siempre que: (a) Esté conformado por al menos una MIPYME, cooperativa o
asociacion mutual que tenga una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%);
(b) La MIPYME, cooperativa o asociacién mutual aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de
la experiencia acreditada en la oferta; y (c) Ni la MIPYME, cooperativa o asociacién mutual ni sus
accionistas, socios o representantes legales sean empleados, socios o accionistas de los
miembros de EL OFERENTE plural.
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11) Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo
o Sociedad BIC, del segmento MIPYMES.

Si continua el empate, se escogera la propuesta por sorteo de balota, en presencia de LOS
OFERENTES que se encuentren en tal situacion.

Nota: EL OFERENTE debera acreditar los factores de desempate de acuerdo con establecido en el
Decreto 1860 de 2021 articulo 2.2.1.2.4.2.17. y demas normas que lo regulen o modifiquen.

31. Causales de rechazo

Sélo seran objeto de calificacién aquellas propuestas que hayan cumplido en su totalidad con los
requisitos exigidos en el documento de condiciones definitivos.

Se rechazaran las propuestas por las siguientes causales:

1) Cuando LOS OFERENTES incurran en la conducta descrita en el numeral 9 del articulo 47 del
Decreto 2153 de 1992.

2) Cuando en la propuesta se encuentre documentos que contengan informacién imprecisa, datos
tergiversados, alterados o inexactos o que de cualquier manera no correspondan a la realidad o
induzcan a LA PREVISORA S.A. a error con el fin de obtener algun beneficio para EL OFERENTE o
interpuesta persona.

3) Cuando NO se presenten las aclaraciones y/o subsanaciones solicitadas por LAPREVISORAS.A.,
dentro del término establecido para tal efecto y de forma correcta.

4) Cuando la propuesta se reciba con posterioridad a la fecha y de hora fijadas para el cierre de la
INVITACION ABIERTA 0 en un lugar distinto al sefialado para entregar la propuesta.

5) En el caso que EL OFERENTE se encuentre incurso en alguna de las causales de inhabilidad o
incompatibilidad fijadas por la Constitucién o la ley.

6) Atendiendo a lo dispuesto por el Cédigo de Etica y Buen Gobierno de LA PREVISORA S.A. y a
cualquier otro documento interno que regule la materia, cuando EL OFERENTE se encuentre en
cualquier situacién que implique la existencia de un conflicto de interés que afecte los principios
que rigen la contratacion y funcion publica, en especial los principios de transparencia,
moralidad, seleccién objetiva e igualdad. Este conflicto de interés debera ser declarado por parte
del comité de ética.

7) Cuando NO se presente con la propuesta la garantia de seriedad de la oferta.

8) Cuando el objeto social de EL OFERENTE o el de la asociacién no cubra el objeto del proceso de
invitacion.

9) Cuando el OFERENTE allegue los documentos de requisitos ponderables sin la respectiva

contrasefna.
3¢
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10) Encontrarse inscrito en el REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS MOROSOS - REDAM y no
encontrarse al dia con sus obligaciones alimentarias antes de la finalizacion del proceso de
seleccion.

11) Cuando en las facultades del representante Legal se sefialen limitaciones para los propdsitos de
este proceso de seleccidon y no se adjunte la respectiva autorizacion.

12) La presentacion de varias ofertas por parte del mismo OFERENTE para la presente invitacion (por
si o por interpuesta persona).

13) Cuando no se cumpla con alguno de los aspectos juridicos, financieros, técnicos habilitantes y/o
obligatorias en los términos senalados en cada uno de los numerales a que se haga mencioén.

14) Cuando se presenten OFERTAS CONDICIONADAS. No podran senalarse condiciones diferentes
alas establecidas en estainvitacion a proponer. En caso de que la propuesta formule condiciones
diferentes a las establecidas, no seran tenidas en cuentay la propuesta sera rechazada.

15) Cuando EL OFERENTE o alguno de sus integrantes estén reportados en el boletin Fiscal que
expide la Contraloria General de la Republica como responsables fiscales y/o en el Sistema de
Informacién de Registro de Sanciones y Causas de Inhabilidad (SIRI) de la Procuraduria General
de la Nacion.

16) Cuando EL OFERENTE o uno de sus integrantes haya sido condenado por lavado de activos o
financiacion a grupos armados o de terrorismo.

17) Cuando la propuesta presentada por EL OFERENTE sobrepase el presupuesto sefalado para este
proceso, o cuando realizando la correccion aritmética esta sefiale que la oferta econémica
sobrepasa el presupuesto senalado para este proceso.

18) Cuando el valor de las propuestas habilitadas resulte artificialmente bajo, después de dar
aplicacidn a lo establecido en la Guia para Determinar Precios Artificialmente Bajos de Colombia
Compra Eficiente.

19) Cuando EL OFERENTE no allegue Propuesta Econdmica.

20) Cuando se presente propuesta parcial, esto es, las presentadas por una parte del objeto y/o del
alcance del contrato y/o sus obligaciones y/o condiciones técnicas, juridicas, financieras y/o
generales como el plazo.

21) Las demas sefaladas en el presente documento de condiciones definitivasy en la ley.

32. Causales para declarar fallido el proceso de seleccion

LA PREVISORA S.A. declararé fallido el proceso de seleccién de INVITACION ABIERTA cuando:

a) De conformidad con los requisitos y factores establecidos en el documento de condiciones
ninguna propuesta sea admisible y/o favorable. La decisidn correspondiente se consignara en
acta senalando las razones que la motiven.

b) No haya concurrencia de oferentes al proceso.
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c) Existan motivos o causas que impidan la escogencia objetiva.
La declaratoria se hara mediante acta. LA PREVISORA S.A. no es responsable de los gastos en que
hayan incurrido LOS OFERENTES en la presentacion de las propuestas.

CAPITULO Il

ASPECTOS DE LA PROPUESTA
1. Propuestas parciales y propuestas condicionadas

Las propuestas deberan presentarse para el objeto del presente proceso de seleccion, el cual es
establecido en este documento de condiciones definitivas.

Las propuestas NO pueden ser parciales en ningun sentido y deben formularse para todo el periodo
de tiempo de prestacién del servicio dispuesto en el presente documento de condiciones definitivas.

LA PREVISORA S.A., no aceptara propuestas parciales, esto es, las presentadas por una parte del
objeto o del alcance del contrato o sus obligaciones.

Las propuestas parciales NO seran admisibles.

Las propuestas deben ajustarse en todo su contenido a lo dispuesto en el presente documento de
condiciones definitivas y no pueden estar condicionadas en ningun sentido.

LA PREVISORA S.A. NO aceptara propuestas condicionadas, ni que impliquen algun costo adicional
para LA PREVISORA S.A.

En caso de que se presente una propuesta parcial y/o condicionada y/o que represente costos
adicionales, la misma no sera tenida en cuenta, sera RECHAZADA y por lo tanto no sera evaluada.

2. Vigencia de la propuesta

La propuesta debera estar vigente minimo por sesenta (60) dias calendario, contados a partir de la
fecha de cierre de la presente INVITACION ABIERTA.

3. Garantia de seriedad de la propuesta

EL OFERENTE deberé presentar junto con la propuesta una garantia de seriedad de la oferta, expedida
a favor de LA PREVISORA S.A. con NIT. 860.002.400-2, por una compahia de seguros legalmente
constituida, autorizada para expedir garantias de cumplimiento y vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia. La pdliza debe estar expedida con clausulado a favor de ENTIDADES
PUBLICAS CON REGIMEN PRIVADO DE CONTRATACION, en las siguientes condiciones:
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SECUROS

ASEGURADO /
BENEFICIARIO

LA PREVISORA S.A. NIT. 860.002.400-2

En el cuerpo de la pdliza debera sefalarse el nombre o razén social de la persona
juridica, tal y como figura en el certificado de existencia y representacién legal,
TOMADOR/ expedido por la autoridad competente, asi como su nimero de identificacion. En el
GARANTIZADO caso de las formas asociativas oferentes deberd indicarse, ademas, el nombre y NIT]
/ AFIANZADO de cada uno de sus miembros, tal y como figura(n) en el certificado de Existencia y|
Representacion Legal, expedido por la autoridad competente.
Sesenta (60) dias calendario contados a partir de la fecha de cierre del proceso vy
VIGENCIA debera estar vigente hasta la constitucion de la Garantia de Cumplimiento.

CUANTIA Por un valor minimo equivalente al 10% del valor total del presupuesto oficial.

El texto de la garantia debera indicar textualmente el numero, afo y objeto del

AMPARO proceso que respalda.

Debera estar firmado por quien expide la garantia y por el representante legal de EL
OFERENTE

EL OFERENTE debera aportar con su documentacion habilitante el certificado
expedido por parte de la aseguradora indicando que la pdliza no expirara por falta de
pago de prima o el recibo o constancia de pago de la prima.

Se debe aportar el clausulado vigente al momento de la expedicion de la garantia de
seriedad de la oferta.

FIRMAS

PAGO DE PRIMA

CLAUSULADO

La no entrega de la garantia de seriedad de la oferta junto con la propuesta no sera subsanable y sera
causalderechazo de esta. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el paragrafo 3 del articulo
5delaley 1882 de 2018.

En concordancia con el parrafo precedente, la garantia de seriedad de la oferta debe ser expedida
antes del cierre para presentar ofertay debe ser entregada igualmente antes de la hora de cierre para
presentacion de ofertas. Las ofertas no respaldadas por una garantia de seriedad seran rechazadas
de plano.

En caso de requerirse la ampliacién de la vigencia de la propuesta, la vigencia de la garantia debera
ser igualmente ampliada.

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.3.1.6. del Decreto 1082 de 2015, la garantia de seriedad de la
oferta debe cubrir la sancién derivada del incumplimiento de la oferta, en los siguientes eventos:

a) Lanoampliacién de lavigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el plazo para la
adjudicacion o para suscribir el contrato es prorrogado, siempre que tal prérroga sea inferior
atres (3) meses.

b) Elretiro de la oferta después de vencido el plazo fijado para la presentacién de las ofertas.

c) Lano suscripcién del contrato sin justa causa por parte del adjudicatario.
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d) La falta de otorgamiento por parte de EL OFERENTE seleccionado de la garantia de
cumplimiento del contrato.

4. Financiacidény presupuesto oficial

La fuente de financiacién para la ejecucioén del contrato derivado del presente proceso de seleccién
se hara con recursos propios de LA PREVISORA S.A. cuyo presupuesto estimado tiene un valor
estimado de TREINTA MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MILLONES CIENTO SESENTA Y
OCHO MIL QUINIENTOS VEINTINUEVE PESOS M/CTE ($30.849.168.529,°°) INCLUIDO IVA,
impuestos, tasas y contribuciones a los que haya lugar, asi como todos los costos directos e
indirectos en que se incurra para la ejecucién del contrato.

LA PREVISORA S.A. garantiza que cuenta con el presupuesto necesario para contratar el desarrollo
del objeto de esta invitacidn, el cual se encuentra respaldado mediante el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 2025000900 del dieciséis (16) de mayo de dos mil veinticinco (2025),
expedido por la Gerencia de Planeacion Financieray el cual incluye la vigencia Futura VF20250034.

La propuesta que exceda del presupuesto oficial sera rechazada de plano. Todas las propuestas
deberan ser presentadas en pesos colombianos.

5. Forma de pago

LA PREVISORA S.A. efectuara el pago de los servicios prestados o bienes suministrados de la
siguiente manera:

ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO- PC:

LA PREVISORA S.A. cancelard mes vencido por el numero de equipos de cémputo y accesorios
solicitados a demanda por la compafhia, de acuerdo con el nimero de elementos provistos que
estuvieron en servicio durante el mes inmediatamente anterior y conforme al numero de dias que
estuvieron en servicio, previo aval por parte del supervisor del contrato.

SERVICIO INTEGRAL DE GESTION DE SERVICIOS DE TI
a. Servicio Integral de Gestidn de Servicios de Tl:

LA PREVISORA S.A., pagara el valor del servicio integral de gestidn de servicios de TI, bajo la
modalidad de mensualidades vencidas; el primer pago se realizara una vez transcurra el primer mes
de la fase de operacion, acorde con los precios establecidos en la oferta y segun factura emitida por
el contratista, previa aprobacion por parte del supervisor del contrato.
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b. Servicio prestado por demanda:

LA PREVISORA S.A., pagara bajo la modalidad de mensualidades vencidas, los servicios prestados
por demanda para los roles adicionales, de conformidad con los requerimientos de la compania
durante el mes inmediatamente anterior y previa aprobacién por parte del supervisor del contrato.

La Previsora pagara el valor del contrato con recursos propios dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes a la presentacion de la factura y previa aprobacién por quien ejerce el control de ejecucion
del contrato. Con la factura, debera anexarse el informe de las actividades realizadas en el mes o en
el periodo previsto por parte del proveedor, asi como el detalle correspondiente.

La factura debera estar acompafiada por una certificacion expedida por su Revisor Fiscal o, en el
evento que no exista obligacién legal o social estatutaria de tener Revisor Fiscal, por su Representante
Legal, en el que conste que se encuentra a pazy salvo por concepto de pago de aportes Parafiscales
(Caja de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF y al Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA) y de Seguridad Social (Salud, Pension y Riesgos Laborales) de sus
empleados durante los ultimos seis (6) meses de acuerdo con lo indicado en el art. 50 de la Ley 789
de 2002. En todo caso, la certificacion debe estar vigente al momento de la realizacién del pago.

Si la factura no es acompanada por los documentos solicitados, el término mencionado para pago no
empezara a contarse hasta tanto no se aporten. Dicha demora no generard a EL OFERENTE el derecho
al pago de intereses o de compensacién monetaria alguna.

LA PREVISORA S.A., Unicamente realiza sus pagos a través de transferencia electrénica, para lo cual
se requerirda cumplir con las politicas establecidas por la compafia para dicho fin. No es posible
efectuar el pago a través de cheque o cualquier otro medio de pago. Las facturas electrénicas se
deben radicar unicamente por el por el buzdén establecido por LA PREVISORA S.A.

6. Impuestos, Tasas y Contribuciones

EL OFERENTE debera tener en cuenta todos los impuestos nacionales, internacionales, municipales,
distritales (incluido estampillas) y demas aplicables que hayan de causarse para la celebracién y
ejecucion del contrato, los cuales corren por cuenta de EL OFERENTE seleccionado y no daré lugar a
ningun pago adicional de los precios pactados.

Conrelacién a laretencion en la fuente por renta, LA PREVISORA S.A. procedera de conformidad con
la normatividad tributaria vigente dependiendo del objeto del contrato y en caso de que no haya lugar
a ello, debera indicarse la norma que lo excluye o le otorga exencion.

En todo caso, corresponde a EL OFERENTE sufragar todos los impuestos que le correspondan de
conformidad con la normativa vigente.
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EL OFERENTE al confeccionar su propuesta econdmica debera incluir en la misma todos los
impuestos para la celebracidny ejecucion del contrato, valores que se entenderan siempre incluidos
en el valor total del contrato que se suscriba y por tanto no habra lugar a ninglin pago adicional por
estos conceptos.

Nota: Para todos los efectos legales, en caso de que aplique se incluira dentro del futuro CONTRATO
la directriz para el pago del impuesto de Timbre Nacional de conformidad con lo establecido en el
Decreto 175 de 2025, para lo cual EL OFERENTE debera cenirse al procedimiento adoptado por LA
PREVISORA S.A.

CAPITULO IlI

ASPECTOS HABILITANTES

Los aspectos habilitantes miden la aptitud de la persona juridica para participar en un Proceso de
Contratacion como oferente y estan referidos a su capacidad juridica, financiera, técnica,
organizacional y su experiencia.

El propdsito de los requisitos habilitantes es establecer unas condiciones minimas para LOS
OFERENTES de tal manera que solo se evaluaran las ofertas de aquellos que estan en condiciones de
cumplir con el objeto del Proceso de Contratacion.

1. De ordenjuridico (capacidad juridica)

Se debera presentar la propuesta debidamente suscrita por el Representante Legal de la empresa
OFERENTE dentro del plazo y en el sitio fijado para su entrega.

El Representante Legal debe encontrarse debidamente facultado para presentar la oferta, suscribir,
ejecutary liquidar el contrato.

Cuando los estatutos de la entidad contengan alguna limitacidon para presentar ofertas, debera
anexarse ademas de la representacion legal, copia del acta de junta o del drgano social, segun lo
establezcan los estatutos, en la cual se le faculte para presentarla.

Las propuestas deberan presentarse en razén al objeto establecido en el presente documento de
condiciones definitivas y ajustarse en todos los puntos a los anexos y a las condiciones estipuladas.

Oferentes de origen nacional

a) Carta de presentacion de la oferta

Aportar la carta de presentacion de la propuesta de conformidad con el anexo correspondiente del
presente documento de condiciones definitivas.
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La carta de presentacion debera ser firmada por el Representante Legal de EL OFERENTE o su
apoderado cuando a ello haya lugar. Cuando la propuesta sea presentada por un Consorcio, Unidn
temporal o cualquier otra forma asociativa, la carta de presentaciéon debera igualmente ser firmada
por el Representante Legal de la forma asociativa o su apoderado y se debera aportar ademas el
documento donde conste legalmente lo siguiente:

Que el objeto del presente proceso esta comprendido dentro de su capacidad juridica; y que la
persona que suscribe la “CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA” tiene facultades ampliasy
suficientes para comprometer a EL OFERENTE en el objeto del contrato e igualmente en su ejecucion
y liquidacidn. Si existieren limitaciones en el anterior sentido, la propuesta debe acompanharse del
documento en donde conste que, con anterioridad al cierre del proceso, se recibié la correspondiente
autorizacion, de parte de la instancia competente.

b) Certificado de existencia y representacion legal

Aportar el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Cdmara de Comercio de su
domicilio principal con los siguientes requisitos:

— Expedido dentro de los treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de cierre del presente
proceso, en el que conste que EL OFERENTE se encuentra registrado, que tiene domicilio en
Colombiay que el término de su duracion no es inferior a la vigencia del contrato, su liquidaciony
un (1) afno mas.

— Si de este certificado se desprende que las facultades del Representante Legal se encuentran
limitadas para presentar la propuesta y firmar el respectivo contrato, debera anexarse la
correspondiente autorizacidn de la Junta Directiva o de Asamblea General de Accionistas acorde
al Cédigo de Comercio, segun se anote en los estatutos. Dicha autorizacién debera comprender
la presentacién de la propuesta, la ejecucion del contrato y su correspondiente liquidacion.

— Acreditar que el objeto social de la sociedad se encuentra relacionado con el objeto del contrato,
de manera que le permita a la persona juridica la celebracién y ejecucién del contrato, teniendo
en cuenta para estos efectos el alcance y la naturaleza de las diferentes obligaciones que
adquiere.

— Laempresadeberateneruntiempo minimo de constitucidon de tres (3) anos, en caso de ser menor
se tendra en cuenta la experiencia de sus accionistas, socios o constituyentes. La acumulacion
se hara en proporcién a la participacién de los socios en el capital de la persona juridica.

Nota: En caso de que EL OFERENTE no presente el certificado anterior o que lo presente con el
término de vigencia vencido, LA PREVISORA S.A. podra solicitar, segun el caso, la presentacion o
actualizacion del documento dentro del término establecido para este efecto.
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Las personas juridicas integrantes de un Consorcio, Unidn temporal u otro tipo de asociaciones o
sociedades, deberan acreditar su existencia y representacion legal de manera independiente.

Las personas juridicas extranjeras deben acreditar su existencia y representacion legal con el
documento idoneo expedido por la autoridad competente en el pais de su domicilio no anterior a tres
(3) meses desde la fecha de presentacién de la Oferta, en el cual conste que el Representante Legal
no tiene limitaciones para contraer obligaciones en nombre de la persona juridica, o aportando la
autorizacidon o documento correspondiente del 6rgano social directo que lo faculta.

c) Documento de identificacion del representante legal de EL OFERENTE

EL OFERENTE debera aportar junto con su oferta, fotocopia legible de la cédula de ciudadania del
Representante Legal o quien haga sus veces. Si ELOFERENTE se presenta Consorcio, Unién temporal
u otro tipo de asociaciones o sociedades, debera aportar junto con su propuesta, fotocopia de la
cédula de ciudadania de cada uno de los representantes legales de los integrantes de la figura
asociativa.

d) Pazysalvo por concepto de seguridad social y aportes parafiscales

EL OFERENTE deberd aportar con su propuesta, certificacion en donde conste que la firma o sociedad
se encuentra a pazy salvo por concepto de aportes parafiscales (ICBF, SENA, Caja de Compensacion
Familiar) y de aportes al sistema integral de seguridad social (Salud, Pensién y Riesgos Laborales), de
acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la ley 789 de 2002, realizados durante los seis (6)
meses anteriores a la fecha de cierre del proceso de seleccién, expedida por el Revisor Fiscal de la
empresa o por el Representante Legal de la misma, cuando por disposicién legal la firma no esté
obligada a tener Revisor Fiscal, la cual debera ser expedida con fecha no mayor de treinta (30) dias
calendario a la fecha de cierre de este proceso.

En caso de Union temporal y/o Consorcio deberan presentar la mencionada certificacion, por cada
uno de sus integrantes.

Por aportes de seguridad social integral y parafiscal se entienden los aportes o giros a cargo de un
empleador al Sistema General de Seguridad Social (Salud, Riesgos Laborales, Pensiones)y a las Cajas
de Compensacidon Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de
Aprendizaje.

e) Documento de constitucion de forma asociativa de EL OFERENTE

Cuando EL OFERENTE sea un Consorcio, Unién Temporal u otro tipo de asociaciones o sociedades
que estén legalmente habilitados para obligarse y desarrollar las actividades de la contratacion,
debera adjuntar a la propuesta el documento de constitucién en el cual se deben sefalar los términos
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SfCUROS
y extensién de la participacion de cada uno de los miembros en la propuesta y la ejecucion del
contratoy en el cual se deben evidenciar como minimo los siguientes aspectos:

— ldentificacion de cada uno de sus integrantes: nombre o razén social, tipo y numero del
documento de identificacién y domicilio.

— La facultad con que actuan para la constitucion del Consorcio, Unidon temporal u otro tipo de
asociaciones o sociedades. De no contar con la facultad para ejecutar actos y/o contratos a través
de Consorcio o Unidon Temporal y demas asociaciones, adjuntar la correspondiente autorizacion
del 6rgano social para participar en la constitucion de la Unidon temporal, el Consorcio, u otro tipo
de asociaciones o sociedades, autorizacion que debe ser expresa en el documento en el cual
conste, identificando la clase y No. del proceso para el cual se confiere la autorizacién:
INVITACION ABIERTA No. 008 — 2025 en los casos que aplique.

— El objeto del Consorcio, Unién temporal, u otro tipo de asociaciones o sociedades, el cual debe
ser el mismo del objeto a contratar. (En caso de Consorcios, Uniones temporales u otro tipo de
asociaciones o sociedades, el objeto social de todos y cada uno de sus integrantes debera
encontrarse acorde con el objeto de la presente contratacion).

— La duracién del Consorcio, Unidn temporal, u otro tipo de asociaciones o sociedades, no podra
ser inferior al plazo del contrato, su liquidaciény un (1) afio mas.

— Sedebeindicar el porcentaje de participacion de los miembros del Consorcio o Unién temporal u
otro tipo de asociaciones o sociedades. El acuerdo también debera incluir las actividades que
cada miembro desarrollara, o las actividades de las cuales se responsabilizara cada miembro
frente a LA PREVISORA S.A. Se debe sefalar sea el caso que corresponda, que todos los
integrantes responden solidariamente en caso de incumplimiento.

— Ladesignacion de un Representante Legal Principal, quien debera estar facultado para actuar en
nombre y en representacion del Consorcio o Unidn temporal u otro tipo de asociaciones o
sociedades. La facultad que se le otorga en particular sera la de proponer, firmar y liquidar el
contrato, y en el caso de resultar seleccionados, de ejecutar las obligaciones derivadas del
contrato. Igualmente, debera designarse minimo un Representante Legal Suplente que tenga la
facultad de reemplazarlo en los casos de ausencia temporal o definitiva del Representante Legal
Principal.

— Determinar las reglas basicas que regulan las relaciones entre los miembros del Consorcio o
Union temporal u otra forma asociativa oferente.

— La manifestacién expresa de que ninguna de las partes podra ceder su participacién en el
Consorcio o en la Unién temporal a sus demas integrantes, o a un tercero, segun sea el caso.

— En ningun caso, se podra participar con mas de una propuesta, ya sea individualmente, en
Consorcio y/o Unién temporal o como miembro de otro Consorcio o Unién temporal o presentar
propuestas alternativas.
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— EL OFERENTE no podra usar indebidamente y/o fraudulentamente y/o sin autorizacién previa de
LA PREVISORA S.A. el NOMBRE COMERCIAL, ENSENA Y MARCA de la compafiia en cualquiera
de sus actuaciones inclusive en los nombres de las figuras asociativas como consorcios, uniones
temporales, sociedades futuras y/o cualquier forma de asociacion, en caso de que EL OFERENTE
no atienda esta prohibicidon, debera cambiar el nombre de su asociacién.

f) RUT

EL OFERENTE debera presentar fotocopia del RUT con el fin de acreditar la actividad de la empresa.
En casode Uniontemporaly/o Consorcio u otro tipo de asociaciones o sociedades, deberan presentar
el mencionado documento, por cada uno de sus integrantes.

g) Verificacion de noinclusion en el boletin de responsables fiscales

EL OFERENTE deberd aportar junto con su propuesta el certificado que acredite que NO ESTA incluido
en el BOLETIN DE RESPONSABLES FISCALES expedido por la CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA (aplica para la persona juridica y Representante Legal de EL OFERENTE) teniendo en
cuenta que esta verificacion se constituye como un requisito indispensable para celebrar cualquier
tipo de contrato con el Estado. LA PREVISORA S.A. podra validar su autenticidad. LA PREVISORA
S.A. podrarealizar la consulta si lo considera necesario.

Cuando EL OFERENTE sea un Consorcio, una Uniéon Temporal u otro tipo de asociaciones o
sociedades, cada uno de sus integrantes debera aportar este documento.

Los certificados deben estar expedidos con una fecha no mayor a treinta (30) dias calendario, a la
fecha de cierre del proceso.

h) Verificacion de no inclusidn en el boletin de antecedentes disciplinarios

EL OFERENTE debera aportar junto con su propuesta el CERTIFICADO DE ANTECEDENTES
DISCIPLINARIOS expedido por la PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION (aplica para la persona
juridica y Representante Legal de EL OFERENTE), teniendo en cuenta que se constituye como un
requisito indispensable para celebrar cualquier tipo de contrato con el Estado. LA PREVISORA S.A.
podré validar su autenticidad. LA PREVISORA S.A. podra realizar la consulta si lo considera
necesario.

Cuando EL OFERENTE sea un Consorcio, una Unién Temporal u otro tipo de asociaciones o
sociedades, cada uno de sus integrantes debera aportar este documento.

Los certificados deben estar expedidos con una fecha no mayor a treinta (30) dias calendario, a la
fecha de cierre del proceso.
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i) Verificacion de antecedentes judiciales del MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -
POLICIA NACIONAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 94 del Decreto Ley 0019 de 2013y con el fin de verificar
los antecedentes judiciales de EL OFERENTE (Representante Legal de persona juridica), EL
OFERENTE y cada uno de sus integrantes, cuando el mismo sea un Consorcio o una Unién temporal,
debera aportar el certificado de consulta de los antecedentes judiciales expedidos por la pagina web
de la Policia Nacional. LA PREVISORA S.A. podra validar su autenticidad.

En caso de que el Representante Legal de la persona juridica o el Representante Legal de alguno de
los integrantes cuando el mismo sea un Consorcio, una Unién temporal u otro tipo de asociaciones o
sociedades, registre antecedentes judiciales consistentes en sentencia judicial condenatoria con
pena accesoria de interdiccidon de derechos y funciones publicas, la propuesta serd rechazada.

LA PREVISORA S.A. podra realizar la consulta si lo considera necesario.

Los certificados deben estar expedidos con una fecha no mayor a treinta (30) dias a la fecha de
cierre del proceso.

i) Certificado del sistema registro nacional de medidas correctivas - POLICIA NACIONAL

EL OFERENTE y cada uno de sus integrantes, cuando el mismo sea un Consorcio o una Unidn
temporal, debera aportar el certificado de la consulta del Sistema de Registro Nacional de Medidas
Correctivas realizada a través de la pagina Web de la Policia Nacional de Colombia - Portal de Servicio
al Ciudadano, para verificar si existen multas en mora dentro de los ultimos seis (6) meses anteriores
a lafecha de cierre, impuestas por virtud del articulo 183 del Codigo Nacional de Policia, Ley 1801 de
2016. LA PREVISORA S.A. podra validar su autenticidad.

En caso de que el Representante Legal de la persona juridica o de alguno de sus integrantes cuando
el mismo sea un Consorcio, una Unidn temporal, u otro tipo de asociaciones o sociedades, registre
multas, la propuesta sera rechazada.

LA PREVISORA S.A. podra realizar la consulta si lo considera necesario.

Los certificados deben estar expedidos con una fecha no mayor a treinta (30) dias calendario, a la
fecha de cierre del proceso.

k) Listarestrictiva de lavado de activos

El Representante Legal de EL OFERENTE y cada uno de sus integrantes, cuando el mismo sea un
Consorcio, una Unién temporal u otro tipo de asociaciones o sociedades, debera aportar certificacion
de conformidad al ANEXO DE CERTIFICACION DE LISTAS VINCULANTES LA/FT - OFAC, donde
manifieste bajo gravedad de juramento que ni élni la persona juridica que representa, nilos miembros

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia Defensor del Consumidor Financiero PREVISORA.SEGUROS
. 2932 Principal: i3 z

Desde el celular: = Linea Naclonal: Gl PREVISORASEGUROS

Bogoth: (+° PBX Bogoth: (« P : i
Direccién: Carrera 1A No. 96-5100¢. 203 Bogota P

P S AT : : . > REVISORA SEGUROS 5.A
Teléfono: '+ é Horario: 1.

APP; Pr Correo electrénico: tev ! L PREVISORA SEGUROS

NN A D B O APP: :
[\ : — - — ] www.ustarizabogados.com @SomosPREVISORA



Q
PREVISQRA

de la junta directiva, se encuentran incluidos en ninguna de las listas restrictivas de lavado de activos
y financiacion de terrorismo.

El formato debe estar expedido con una fecha no mayor a treinta (30) dias calendario, a la fecha de
cierre del proceso.

l) Certificado del representante legal emitido por el registro de deudores alimentarios
morosos- REDAM.

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 6 la ley 2097 de 2021, “El deudor
alimentario moroso solo podra contratar con el Estado una vez se ponga a paz y salvo con sus
obligaciones alimentarias. Esta inhabilidad también se predica del deudor alimentario moroso que
actue como representante legal de la persona juridica que aspira a contratar con el Estado”.

Por consiguiente, el representante legal de la persona juridica proponte singular o representante del
proponente plural, debera aportar la certificacion emitida por la plataforma de registro nacional de
deudores alimentarios morosos. El certificado debera ser expedido dentro de los tres (3) meses
anteriores a la fecha de cierre del presente proceso. LA PREVISORA S.A. podra validar su
autenticidad.

m) Sistema de gestidon en seguridad y salud en el trabajo

Junto con su propuesta, EL OFERENTE y los integrantes o miembros de las formas asociativas
oferentes deberan presentar los documentos del Sistema de gestidon y Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) que sean pertinentes desde el punto de vista legal y de acuerdo con el objeto y naturaleza
del contrato, entre otros, los siguientes:

— ANEXO CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO - SGSST (Decreto 1072 de 2015 — Resolucién 0312 de 2019).

n) Certificado de inhabilidades e incompatibilidades

Conforme con lo establecido en laLey 2014 de 2019y las demads normas que regulan las inhabilidades
e incompatibilidades, el Representante Legal de EL OFERENTE y cada uno de sus integrantes cuando
el mismo sea un Consorcio, una Unién temporal, u otro tipo de asociaciones o sociedades, debera
aportar certificacion debidamente firmada, donde manifieste bajo gravedad de juramento que:

e Ni él, ni la persona juridica que representa, ni el grupo empresarial al que pertenezca (si es el
caso), ni los miembros de junta directiva o de socios controlantes, ni sus matrices o subordinadas
(si es el caso), los han declarado responsables judicialmente por la comisién de delitos contra la
Administracién Publica, o de cualquiera de los delitos o faltas contempladas por la Ley 1474 de
2011 y sus normas modificatorias o de cualquiera de las conductas delictivas contempladas por
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las convenciones o tratados de lucha contra la corrupcién suscritos y ratificados por Colombia,
de igual forma que tampoco fueron declarados responsables administrativamente por la
conducta de soborno transnacional, cuando la conducta delictiva haya sido parte de una politica
del grupo.

e Nosehanbeneficiado con la aplicacién de un principio de oportunidad por cualquier delito contra
la administracion publica o el patrimonio del Estado.

e Acepta las condiciones establecidas en la Ley 2014 de 2019 respecto de las inhabilidades
sobrevinientes, tanto en el proceso de seleccidon, como en la ejecucidn del contrato.

El formato debe estar expedido con una fecha no mayor a treinta (30) dias a la fecha de cierre del
proceso.

o) Tratamiento y proteccidon de datos personales

EL OFERENTE y cada uno de sus integrantes, cuando el mismo sea un Consorcio, una Uniéon temporal
u otro tipo de asociaciones o sociedades, deberd aportar un documento firmado por su
Representante Legal de conformidad con el ANEXO DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES, en el cual declare lo siguiente:

e Que cumple con todas las obligaciones legales en cuanto al tratamiento y proteccién de datos
personales, particularmente el haber establecido politicas y procesos internos en la materia, de
acuerdo con la Ley 1581 de 2012y sus decretos reglamentarios.

e Que autoriza, en nombre propio o en representacion de ELOFERENTE a LA PREVISORA S.A. para
realizar el tratamiento de los datos personales compartidos en la presente invitacién, dentro de
los que se incluyen datos de identificacion, datos de contacto, datos financieros, asi como datos
biométricos, autorizacidn que tendra las siguientes finalidades: i) Verificar la informacién
suministrada durante el proceso de estudio y contratacién, sean estas publicas y privadas de
considerarse pertinente, con el fin de comprobar su experiencia y cumplimiento de obligaciones
pecuniarias y contractuales; ii) Registrar la informacién en las bases de datos internas de LA
PREVISORA S.A.;iii) Contactar via correo electrénico, correo postal, mensajes de texto MMS/SMS
o telefénicamente como actividad propia de la presente invitacién, asi como para futuras
invitaciones para la prestacion de mis servicios y/o adquisicidon de bienes; iv) Enviar correos
electrénicos, correo postal, mensajes de texto MMS/SMS o contactar telefénicamente en
desarrollo de actividades de mercadeo de LA PREVISORA S.A.; v) Cumplimiento de obligaciones
legales de LA PREVISORA S.A.; vi) Atender requerimientos de autoridades competentes en
ejercicio de sus funciones; vii) Atender sus peticiones, quejas y reclamos; viii) Conservar la
informacién para fines estadisticos e histéricos; ix) Consulta, almacenamiento, administracion,
transferencia, procesamiento y reporte de informacion a las Centrales de Informacién o bases de
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datos debidamente constituidas, referentes a su comportamiento crediticio, financiero y
comercial. x) Cumplir con obligaciones legales en lo que a conservacion de informacion y
documentos se refiere. xi) Compartirla con las personas naturales y/o juridicas que en nombre de
LAPREVISORAS.A. realizan actividades, durante y después de terminada la relacién contractual.

e Que conoce la politica de privacidad de LA PREVISORA S.A. publicada en la pagina web
WWW.previsora.gov.co, y que, como titular de la informacién podra conocer, actualizar, rectificary
suprimir su informaciéon personal de las bases de datos de LA PREVISORA S.A., esto ultimo,
siemprey cuando no se tenga unarelacion contractual u obligacion legal con LAPREVISORAS.A.,
ademas de solicitar prueba de la autorizacién otorgada para el tratamiento de datos personales,
revocar dicho consentimiento, conocer el uso que se le da a su informacion, y acceder
gratuitamente a los datos objeto de tratamiento al menos una vez al mes por medio de la inclusion
de los canales de contacto establecidos.

e Que cuenta con todas las autorizaciones necesarias para compartir la informacion personal de
las personas que conforman su equipo de trabajo.

e Que, en caso de no ser aprobada su propuesta, y no sea solicitada la documentacién
transcurridos dos (2) meses desde su presentacion, LA PREVISORA S.A. podra eliminar y/o
destruir en forma total la informacidn recibida.

El formato debe estar expedido con una fecha no mayor a treinta (30) dias calendario, a la fecha de
cierre del proceso.

p) Inscripcion SARLAFT en LA PREVISORA S.A.

EL OFERENTE seleccionado y cada uno de sus integrantes, cuando el mismo sea un Consorcio, una
Unién temporal u otro tipo de asociaciones o sociedades, debera diligenciar el FORMATO
ELECTRONICO DE CONOCIMIENTO CLIENTE que se encuentra en la pagina web de LA PREVISORA
S.A.

LA PREVISORA S.A. sereserva el derecho de verificar si LOS OFERENTES se encuentran incluidos en
las listas de riesgos.

En todo caso, si EL OFERENTE seleccionado no logra realizar la inscripcién del SARLAFT de forma
electrénica, deberéd hacerlo a través del formulario en fisico.
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q) Lucha contrala corrupcion

En el evento de conocerse casos especiales de corrupcién en LA PREVISORA S.A. se debe reportar
el hecho a través de alguno de los siguientes medios: mail , Sitio web
Linea Etica — Reporte Virtual.

r) Autorizaciony confidencialidad de las propuestas

EL OFERENTE y cada uno de sus integrantes, cuando el mismo sea un Consorcio, una Unién temporal
u otro tipo de asociaciones o sociedades, deberd aportar un documento firmado por su
Representante Legal, en el cual declare lo siguiente:

e Autorizamos a LA PREVISORA S.A., y a los demas participantes del proceso a revisar toda la
informacion contenida en la propuesta presentada para este proceso de INVITACION ABIERTA N°
008-2025.En caso de que solicitemos la revision de las propuestas de los otros OFERENTES
participantes de este proceso me comprometo a:

e No divulgar la informacion contenida en las propuestas, entendiéndose por ésta: cualquier
informacidn juridica, societaria, técnica, financiera, comercial, de salud, seguridad social,
estrategias de mercadeo, y cualquier informacion relacionada con las operaciones de negocios
presentes y futuros de EL OFERENTE y/o relacionada con su estructura organizacional, bien sea
que dicha informacidn sea escrita, oral o visual, de la que tenga conocimiento o a la que tenga
acceso una parte por cualquier medio y por cualquier circunstancia en virtud de la presente
INVITACION ABIERTA N° 008-2025.

El formato debe estar expedido con una fecha no mayor a treinta (30) dias a la fecha de cierre del
proceso.

s) Hoja de vida de funciéon publica persona juridica

EL OFERENTE debe presentar con su oferta el formato de hoja de vida de funcién publica para persona
juridica que se encuentra en el siguiente link

. El formato debe estar debidamente diligenciado, fechado y firmado. Para el caso de las
figuras asociativas, este requisito debera cumplirse por cada uno de sus integrantes.

t) Firma digital

EL OFERENTE y cada uno de sus integrantes, cuando el mismo sea un Consorcio, una Unién temporal
u otro tipo de asociaciones o sociedades, declaran con la presentacién de su oferta que aceptan que
la suscripcion del contrato adjudicado deben realizarla a través del mecanismo de firma digital y/o

digitalizada.
3¢
Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia Defensor del Consumidor Financiero PREVISORA.SEGUROS
. 2932 Principal: i1z Gor z
Desde el celular: = Linea Naclonal: AR PREVISORASEGUROS
Bogotd: (+° PBX Bogotd: [« 3 X 5 e
Direccién: Carrera 11A No. 96-510h0¢. 203 Bogoth
P S AT : PREVISORA SEGUROS S.A
Teléfono: |+ é Horario: '
APP: Correo electrénico: cev tarizat PREVISORA SEGUROS

e L APP: A
[‘ J — - At ] www.ustarizabogados.com Sfe AVISORA



mailto:lineaetica@previsora.gov.co
https://www.funcionpublica.gov.co/descarga-de-formatos
https://www.funcionpublica.gov.co/descarga-de-formatos

7))

PREVISORA

La firma digitaly/o digitalizada debera cumplir con todas las caracteristicas y disposiciones sefialadas
en la normativa vigente, para darle plena validez a la misma.

u) Requisitos habilitantes diferenciales

Los requisitos habilitantes diferenciales son aquellos que deben otorgar las Entidades Estatales NO
sometidas al Estatuto General de la Contratacion de la Administracién Publica, dentro de procesos
competitivos, de conformidad con lo establecido en el articulo 3 del decreto 1860 de 2021.

Estos requisitos buscan incentivar la participacidon de los emprendimientos y empresas de mujeres a
través de condiciones habilitantes mas exigentes para LOS OFERENTES que NO tengan la calidad de
emprendimiento o empresa de mujeres, por lo cual, en virtud de este deber legal, LOS OFERENTES
que NO ostenten esta condicién deberédn presentar la GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA en los
términos establecidos en el CAPITULO Ill de este documento. En contrario sentido, aquellos
OFERENTES que tengan la calidad de emprendimiento o empresa de mujeres en los términos del
articulo 2.2.1.2.4.2.14 del decreto 1082 de 2015 podran presentar la GARANTIA DE SERIEDAD DE LA
OFERTA por el 9% del valor total del presupuesto oficial.

Tratdndose de OFERENTES plurales, los criterios diferenciales y los puntajes adicionales solo se
aplicaran si por lo menos uno de los integrantes acredita que es emprendimiento y empresa de
mujeres bajo los criterios dispuestos en el articulo precedente y que tiene una participacion igual o
superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal.

Oferentes de origen extranjero

Las sociedades o personas juridicas extranjeras sin sucursal en Colombia, y las personas naturales
extranjeras sin domicilio en Colombia, podran presentar propuesta mediante Representante Legal o
apoderado debidamente constituido e identificado, con domicilio en Colombia, y legalmente
facultado para presentar propuesta, suministrar la informacion solicitada, participar y comprometer
a su representado (a) en las diferentes instancias del proceso de seleccién, celebrar el contrato,
ejecutarlo y liquidarlo, asi como para representarlas judicial y extrajudicialmente.

En todo caso, LOS OFERENTES extranjeros deben presentar ante LA PREVISORA S.A. documentos
que acrediteny prueben su existencia, conformacion, capacidad legal, financiera y organizacional, de
acuerdo con la normativa de su pais de origen, bien sea con un certificado general de la autoridad
competente, una copia del contrato societario, una copia de los estatutos, o cualquier otro
documento que pruebe la capacidad legal, el objeto o propdsito de la persona juridica, la informacién
de su Representante Legal y documento que haga sus veces en su pais de origen de los solicitados en
este capitulo de orden juridico (Capacidad juridica). Las personas juridicas extranjeras no estan
obligadas a constituir una sucursal en Colombia para presentar la propuesta; solamente estan
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obligadas a hacerlo cuando son seleccionados para contratos de obra, prestacidon de servicios,
concesidn o cualquier otro contrato que para su ejecucion requiera presencia constante en Colombia.

NOTA: EL OFERENTE debe tener en cuenta las disposiciones legales que aplican para la presentacion
de la documentacidn requerida, como por ejemplo si su pais de origen es miembro de la Convencion
de la Haya.

2. De ordenfinanciero (Capacidad financiera)

a. Estados Financieros:

Para efectos de constatar la capacidad financiera, el proponente deberé presentar el Estado de
Situacion Financieray Estado de Resultado Integral con corte a 31 de diciembre de 2024 comparado
con la informacién a 31 de diciembre de 2023, debidamente certificados y dictaminados, con las
notas a los estados financieros y firmados por el Representante Legal, Contador Publico y Revisor
Fiscal, si lo tuviere. En el Estado de Situaciéon Financiera debera discriminarse el Activo Corriente y
Pasivo Corriente.

Adicionalmente, el proponente debera anexar fotocopia de las tarjetas profesionales y certificados
de vigencia de inscripcion y de antecedentes disciplinarios expedidos por la Junta Central de
Contadores, vigentes a la fecha de cierre del proceso, correspondientes al contador y revisor fiscal,
si lo tuviere, que suscriben los Estados Financieros antes mencionados.

Los proponentes deben presentar sus estados financieros en la moneda legal del pais en el cual
fueron emitidos y adicionalmente en pesos colombianos. Para la conversién a pesos colombianos se
debe tener en cuenta la tasa representativa del mercado certificada por la Superintendencia
Financiera de Colombia para la fecha de corte de los estados financieros.

Si el proponente presenta la informacion financiera en la forma exigida y cuenta con los indicadores
financieros requeridos, CUMPLE y estara habilitado financieramente. En el caso que el proponente
presente informacion que no sea clara o no allegara la documentacion exigida completa, la entidad
podra solicitarla para que sean aportadas dentro de la oportunidad legal.

Para los proponentes de sociedades extranjeras, se evaluara la capacidad financiera teniendo en
cuenta los periodos de preparaciéon de informacion financiera de acuerdo con la normatividad de
cada pais de origen. En el caso de sucursales, se tendra en cuenta la informacién de la Casa Matriz.
Pararealizar la evaluacién, deberan remitir la informacidn con corte al dltimo mes disponible de 2024
y comparado con el mismo periodo de 2023. Las entidades que cuenten con la informacién
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actualizada al 2025 deberan enviarla comparativa con el mismo periodo del afio anterior. En caso tal
que los estados financieros tengan un corte diferente al anual se deberd anexar certificacion por parte
del Contador confirmando los periodos de presentacion de la informacién. Para verificar la
informacidén aportada, las entidades extranjeras podran enviar adicionalmente el RUP actualizado.

b. Indicadores que se deben acreditar

Para participar en el proceso de seleccién, el proponente debera cumplir con los siguientes
indicadores a 31 de diciembre de 2024. Adicionalmente, para entidades extranjeras se tendra en
cuenta la informacion disponible al ultimo periodo de 2024, de acuerdo con los cortes de
presentacion de informacion del pais de origen. Las entidades extranjeras que cuenten con la
informacidn actualizada al 2025 deberan presentar esta informacion.

1. Capital de Trabajo (Activo corriente — Pasivo corriente): Mayor o igual al 30% del presupuesto
oficial de la contratacion.

2. Nivelde Endeudamiento (Pasivo Total/Activo Total): Menor o igual al 70%.

Patrimonio Total: Mayor o igual al 25% del presupuesto oficial de la contratacion.

w

4. indice de liquidez (Activo corriente/Pasivo corriente): Mayor o iguala 1.2.

Se considera que el proponente CUMPLE con la capacidad financiera solicitada por Previsoray que
esta habilitado para continuar en el proceso, si obtiene en cada indicador los margenes
anteriormente establecidos.

En caso de que la propuesta sea presentada por consorcios o uniones temporales, se sumaran los
rubros contables de cada uno de los participantes, correspondientes a las variables determinantes
de cada indicador, ponderados por el porcentaje de participacién de cada uno de los integrantes del
consorcio o unién temporal, seguin sea el caso.

Todos los proponentes deben tener en cuenta para Capacidad Financiera que la informacién
financiera debe ser presentada en idioma castellano y en moneda legal colombiana, por ser ésta la
unidad de medida por disposicion legal.

Si el proponente no cumple con uno o mas de los indicadores financieros se considerara NO
HABILITADO y no sera objeto de evaluacion.
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c. Solicitud de informacion adicional

Cuando Previsora en desarrollo de la verificacion financiera requiera constatar la informacion del
proponente, podra solicitar los documentos adicionales que considere necesarios para la aclaracion
de la informacion, tales como estados financieros dictaminados de anos anteriores, anexos
especificos o cualquier otro soporte requerido por Previsora.

En caso de que el proponente no presente las notas aclaratorias, fotocopia de las tarjetas
profesionalesy los certificados de vigencia de inscripcidon y de antecedentes disciplinarios, Previsora
podra solicitar, segun el caso, la presentacion de los mismos dentro del término establecido para
este efecto, la no presentacion sera causal de rechazo de la propuesta.

3. De ordentécnico (Capacidad técnica)

Todos los servicios y requerimientos descritos en el presente numeral son de obligatorio
cumplimiento para la prestacién del servicio. La verificacién de la capacidad técnica no otorgara
puntaje alguno, solamente determinara si la propuesta CUMPLE o NO CUMPLE con lo requerido en
el documento de condiciones definitivas y por consiguiente queda habilitado.

LOS OFERENTES aceptan integramente las condiciones y obligaciones establecidas en el presente
documento de condiciones definitivas, sus adendas o aclaraciones, documentos que formaran parte
integral del contrato a celebrar.

De todas maneras, aunque EL OFERENTE haya hecho en su propuesta la manifestacién de aceptar
integramente las condiciones y obligaciones del documento de condiciones definitivas, si de la
lectura de su propuesta se desprende que hay condicionamientos, o que su propuesta esta
condicionada, se le rechazara de plano.

Para determinar si ELOFERENTE CUMPLE o NO CUMPLE, debera seguir las instrucciones otorgadas
en el presente numeral y aportar las manifestaciones de cumplimiento o de compromiso, cuando le
sean solicitadas.

3.1. Experiencia técnica habilitante.

El Con el fin de cumplir con la experiencia minima habilitante, el proponente debera adjuntar con su
propuesta hasta tres (3) certificaciones de contratos suscritos con empresas publicas o privadas en
las que se acredite experiencia de la siguiente forma:

e Suobjetoy/oalcance debe serigual o similar al de la presente invitacion, donde se evidencie
la experiencia en Servicios de suministro de equipos de cémputo bajo la modalidad de DaaS
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(Dispositivo como servicio), la administracion y soporte de los equipos con las respectivas
herramientas de Gestion.

e Deben haber sido ejecutados (finalizados) dentro de los tres (3) afios anteriores contados
desde la fecha de cierre del proceso de seleccidn.

e Laduracion de cada uno de los contratos certificados no puede ser inferior a un (1) afno.

e Por lo menos en uno de los contratos se debera evidenciar el suministro de minimo 1150
equipos de coémputo.

e Lasumatoria de las tres (3) certificaciones solicitadas, debera serigual o superior al cien por
ciento (100%) del presupuesto oficial del presente proceso de contratacion expresado en
pesos colombianos.

LA PREVISORA S.A. tendra en cuenta para su evaluacion las tres (3) primeras certificaciones foliadas
en orden ascendente. En caso de que estas no cumplan con los requisitos antes sefialados o
presenten inconsistencias de forma o de fondo, se solicitara aclaracién al proponente, quien debera
responder dentro de los términos fijados para tal fin.

LA PREVISORA S.A. se reserva el derecho de confirmar la veracidad de estas y podra evaluar las
demas certificaciones que estén aportadas en la propuesta, o solicitar al proponente que aporte otras
que puedan cumplir con los requisitos sefialados en el presente numeral, siempre y cuando estas no
mejoren la oferta. Esta solicitud se realizara por una sola vez.

Para que una certificacion se considere valida debera cumplir las siguientes condiciones:

- Ser expedidas unicamente por el contratante, suscritas por las personas competentes o
autorizadas para ello.

- Contener expresamente el nombre de la entidad contratante.

- Indicar expresamente el objeto del contrato.

- Deberd estar impresa en papel membreteado de la empresa que lo expide.

- Debera estar firmada por el representante legal, o por quien tuvo a su cargo el control de
ejecucion del contrato, se debe indicar el nombre de quien firma, cargo y teléfono.

- Indicar lafecha de inicioy de terminacién del contrato.

- En caso de que la certificacion sea expedida a un consorcio o unién temporal, en la misma
debe identificarse el porcentaje de participacion de cada uno de sus integrantes y soélo se
tendra en cuenta la experiencia de quien presente la propuesta a este proceso.

- Encadacertificacion se debera expresar la calidad con la que se presto el servicio, con niveles
de calificaciéon excelente, bueno, cumple a satisfaccion, etc, identificando plenamente la
calificacion de la prestacion del servicio por parte del ente certificador.

MIT-BAN N AC
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- Valor del contrato, incluidas las adiciones si las hubiere. Los valores de las certificaciones
deberan estar expresados en pesos colombianos incluido IVA.

Las certificaciones pueden ser reemplazadas por copia de los contratos o actas de liquidacioén, las
cuales deberan contener la totalidad de la informacion solicitada para efectos de establecer el
minimo de experiencia requerida. Se aceptan certificaciones dirigidas a otras entidades, siempre y
cuando en el contenido de estas, se pueda certificar el cumplimiento de los requisitos exigidos.

LA PREVISORA S.A. se reserva el derecho de confirmar la veracidad de las certificaciones de
experiencia.

Si la certificacion incluye varios contratos, el proponente debera indicar en forma precisa si son
adiciones al principal o si son contratos diferentes, caso en el cual, debera informar claramente
cuales son los contratos que desea que LA PREVISORA S.A. tenga en cuenta para su verificacion. Si
la certificacion incluye el contrato principal con sus adiciones, prérrogas y Otros-si, se entendera
como un solo contrato certificado.

LAPREVISORAS. A. podra solicitar a los oferentes aclaracion de las certificaciones o la presentacion
de los documentos que conduzcan a ello, sin embargo, si el oferente no acredita toda la informacién
que permita evaluar la experiencia exigida o si la aclaracion no se entrega en los tiempos
predeterminados, la oferta sera RECHAZADA. En ejercicio de esta facultad, los oferentes no podran
adicionar, modificar o mejorar sus propuestas. No se aceptaran auto-certificaciones.

En caso de que la certificacion presente inconsistencias, se solicitara aclaracion al proponente el cual
debe responder dentro de los términos fijados para tal fin.

EL OFERENTE debe diligenciar el ANEXO 5_EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE, relacionando las
certificaciones de experiencia mediante las cuales pretende acreditar su experiencia técnica
habilitante.

3.2. Informacion Histérica

a) Total de casos registrados en La Mesa de Servicios Tecnoldgicos:

Promedio
Mensual
3,593 | 3,546 | 3,220 | 4,191 | 3,565 | 3,959 | 4,000 | 3,391 | 3,830 | 3,900 | 3,647 | 3,507 | 3,501 3,681
).“', _’.':‘(.‘;';l ;"r‘“} 4().";
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b) Casosregistrados por sucursales

ARAUCA 269
ARMENIA 551
BARRANQUILLA 520
BUCARAMANGA 835
BUENAVENTURA 457
CALI 1287
CARTAGENA 939
CASA MATRIZ 25808
CENTRO EMP CORP 1010
CUCUTA 682
ESTATAL 2773
FLORENCIA 533
IBAGUE 728
MANIZALES 634
MEDELLIN 896
MOCOA 397
MONTERIA 551
NEIVA 1090
PASTO 774
PEREIRA 477
POPAYAN 301
QUIBDO 358
RIOHACHA 471
SINCELEJO 268
TUNJA 643
VILLAVICENCIO 909
YOPAL 362

c) Servicios solicitados por los diferentes canales de atencién:

2024 2025

br | May Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic Ene Feb | Mar | Abr Promed

Chat MDS

Microsoft
Teams

NIT: 860.002.400-2
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1,64 2,16 (1,97 (2,14|2,19 1,81 1,99 | 1,88 | 1,83 (1,98 | 1,97 1868
6 5 8 8 6 0 1 3 2 8 7 ’
1,50 1,92 (1,47 (1,70 | 1,69 | 1,48 | 1,76 | 1,94 [ 1,73 | 1,42 | 1,43 1723
4 2 9 8 7 4 4 6 9 5 2 ’
3,23 | 4,21 | 3,58 | 3,98 | 4,01 | 3,41 | 3,84 | 3,91 | 3,66 | 3,52 | 3,51 3.700
0 8 6 6 7 2 3 0 7 7 6 ’

2024 2025

Promedlo
Ago Sep | Oct Nov Dic Ene Feb Mar Mensual

540 450 419

e) Cambios tecnolégicos registrados

2024 2025
Promedlo
Abr May Jun Jul Ago Sep Nov Feb Mar Mensual
f) Listado de algunas aplicaciones Core del negocio y de apoyo.
APLICACIONES DE NEGOCIO
COTIZADOR
ONBASE | PORFIN WEB OZI;I;)E MIDAS CLIENTES FTP Réig’;g(j:gs SIS
INCENDIO
SISE 3G - TOTAL HYLAND MALLA TRANSGEN BIOMETRICO
R2 CTLOG REPORT VPN REPORT VALIDADORA SEGUROS HOMINI
SERVICES GENERALES
FIRMA FACTURACION
SISE 2G SAS OIM DIGITAL CAJAWEB PISIS ELECTRONICA BIZAGI

g) Sucursales a nivel nacional con el promedio de usuarios por cada una:

USUARIOS APROX.

SUCURSAL
POR SUCURSAL

1 | ARAUCA 9

2 | ARMENIA 15

3 BARRANQUILLA 19
i NIT: 860.002.400-2
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4| BOGOTA 1062
5 | BUCARAMANGA 27
6 | BUENAVENTURA 7
7 | CALI 51
8 | CARTAGENA 20
9 CENTRO EMP CORP 29
10 | CUCUTA 19
11 | ESTATAL 21
12 | FLORENCIA 10
13 | IBAGUE 19
14 | MANIZALES 18
15 | MEDELLIN 56
16 | MOCOA 9
17 | MONTERIA 15
18 | NEIVA 18
19 | PASTO 14
20 | PEREIRA 17
21 | POPAYAN 14
22 | QUIBDO 7
23 | RIOHACHA 10
24 | SINCELEJO 10
25| TUNJA 18
26 | VILLAVICENCIO 17
27 | YOPAL 12

Total general 1,543

h) Estadistica de equipos de computo PC por demanda discriminada por afio y mes:

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia

Desde el celular: = 245 | Linea Naclonal: 018000 @
Bogoth: (+57) 40 5 |PBX Bogotd: (57
Correo electrénico: previsora

APP; Proy

EQUIPOS EN PRODUCCION

MES CANTIDAD

2020 Diciembre 948
2021 Enero 863
2021 Febrero 883
2021 Marzo 895
2021 Abril 890
2021 Mayo 917
NIT: 860.002.400-2

Defensor del Consumidor Financiero

Principal: O Jose Fader iz Gonaae:

Suplente: Ora Bertha Garca Meza

Direccién: Carrera 11A No. 96-510fc. 203 Bogoth

Yeléfono: (+57) 6014

6! Horario: |-V
Correo electrénico: ! visor
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APP: Dalur
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Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia

Desde el celular: = 245 | Linea Naclonal:
Bogoth: (+57) 40] 340 TE55 | PBX Bogotd: (57
Correo electrénico: prey )
APP: Proy

EQUIPOS EN PRODUCCION

MES CANTIDAD
2021 Junio 930
2021 Julio 914
2021 Agosto 915
2021 Septiembre 930
2021 Octubre 930
2021 Noviembre 929
2021 Diciembre 927
2022 Enero 927
2022 Febrero 933
2022 Marzo 932
2022 Abril 932
2022 Mayo 932
2022 Junio 932
2022 Julio 932
2022 Agosto 943
2022 Septiembre 943
2022 Octubre 953
2022 Noviembre 948
2022 Diciembre 955
2023 Enero 969
2023 Febrero 980
2023 Marzo 983
2023 Abril 985
2023 Mayo 993
2023 Junio 970
2023 Julio 970
2023 Agosto 969
2023 Septiembre 971
2023 Octubre 970

Defensor del Consumidor Financiero

Principal: Or Jose Fader tariz Gonade:
Suplente: Dra Bertha Garoa Mez

Direccién: Carrera 11A No. 96-510fc. 203 Bogoth
Teléfono: (+57) 601 3081 Horarla: L - VBam abpn

Correo electrénico:
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EQUIPOS EN PRODUCCION

MES CANTIDAD
2023 Noviembre 970
2023 Diciembre 969
2024 Enero 1001
2024 Febrero 1012
2024 Marzo 1020
2024 Abril 1036
2024 Mayo 1043
2024 Junio 1038
2024 Julio 1072
2024 Agosto 1073
2024 Septiembre 1079
2024 Octubre 1085
2024 Noviembre 1094
2024 Diciembre 1094
2025 Enero 1086
2025 Febrero 1088
2025 Marzo 1107
2025 Abril 1127

Estadistica de equipos de computo PC perdidos o hurtados:

EQUIPOS PERDIDOS / HURTADOS

MES CANTIDAD
2020 Diciembre 1
Enero 4
2021
Abril 1
2021 Agosto 2
2022 Noviembre 1
NIT: 860.002.400-2
Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia Defensor del Consumidor Financiere
Desde el celular: = 245 | Linea Naclonal: 515000 9 :"’:“9"1"' iAe Fader tang Gonase:
Bogoth: (+57] A2 = Bogotd: («57 ente: Ora Bertha Garca Meza
i iy e ‘f’ Direccién: Carrera 11A No. 96-510fic. 203 Bogoth
Correo electrénico: prey J Yelbfono: +57) 601 A10H161 Horarlot L-V B, 4 6o
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Desde el ce

Bogotd: [+
Correo electrénico:
APP; Proy

)

Jular: 2 245

Estadistica de equipos de cémputo PC dafiados / garantia

marzo 1
Abril 1
Mayo 1
2023
Junio 1
Julio 1
Septiembre 1
Abril 1
2024 Mayo 1
Julio 1
Septiembre 3

EQUIPOS DANADOS / GARANTIA

MES DANO / GARANTIA

2020 Diciembre 11
Enero 3
Febrero 0
Marzo 0
Abril 1
Mayo 1
Junio 0
2021 Julio 1
Agosto 2
Septiembre 0
Octubre 0
Noviembre 1
Diciembre 1
Enero 3
Febrero 1

2022
Marzo 1
Abril 1
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Mayo 1
Junio 2
Julio 0
Agosto 1
Septiembre 0
Octubre 2
Noviembre 4
Diciembre 1
Enero 2
Febrero 6
Marzo 4
Abril 1
Mayo 3
Junio 3
2023 Julio 3
Agosto 1
Septiembre 3
Octubre 1
Noviembre 4
Diciembre 1
Enero 3
Febrero 4
Marzo 5
Abril 3
Mayo 4
2024 Junio 3
Julio 2
Agosto 1
Septiembre 3
Octubre 4
Noviembre 2
Diciembre 2
Enero 3
2025
Febrero 4
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Marzo 4
Abril 4

k) Cantidad de casos reportados en promedio a Mesa de servicio tecnolégico, Soporte Nivel 1y Nivel 2,
por canal de atencion

Nivel 1
(o7.\7.\R ‘ CANTIDAD PROMEDIO MES
Chat 15
Web 1426
Teléfono 1780
Teams 94
Nivel 2
(07.7.\R ‘ CANTIDAD PROMEDIO MES
Chat 12
Web 36
Teléfono 35

Nota: la cantidad de casos en horario no habil corresponde a un promedio mensual de 10 casos. A nivel
general dentro del horario se gestionan en promedio 100 casos mensuales.

1) Casos y tareas reportados a Mesa de servicio tecnolégico por equipos de cémputo PC:

CASOS Y TAREAS POR ANO / MES

MES CANTIDAD CASOS C?Xl;élng
2020 | ENERO 22
FEBRERO 21
MARZO 15 31
ABRIL 15 98
MAYO 12 65
2021 JUNIO 5 80
JULIO 6 69
AGOSTO 5 78
SEPTIEMBRE 9 105
OCTUBRE 6 85
NIT: 860.002,400-2
Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia Defensor del Consumidor Financiero '} PREVISORA.SEGUROS
Desde el celular: 245 | Linea Nackoal: 513500 910 554 I A Sk Sy PREVISORASEGUROS
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Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia

Desde el celular: = 245 | Linea Naclonal:
Bogoth: (= 7 PBX Bogotd:  «
Correo electrénico: )
APP:

NOVIEMBRE 6 165
DICIEMBRE 7 133
ENERO 6 177
FEBRERO 3 156
MARZO 3 198
ABRIL 3 97
MAYO 4 102
2022 JUNIO 1 111
JULIO 6 2289
AGOSTO 2 137
SEPTIEMBRE 2 223
OCTUBRE 12 285
NOVIEMBRE 22 196
DICIEMBRE 12 285
ENERO 34 317
FEBRERO 24 269
MARZO 28 153
ABRIL 17 223
MAYO 23 228
2023 JUNIO 29 335
JULIO 14 261
AGOSTO 29 307
SEPTIEMBRE 24 282
OCTUBRE 24 115
NOVIEMBRE 24 150
DICIEMBRE 15 163
ENERO 24 269
FEBRERO 13 281
MARZO 11 121
2024 |ABRIL 23 224
MAYO 27 181
JUNIO 13 186
JULIO 23 273
AGOSTO 64 176

[ W W W previsora g O\
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Distribucién fisica de los equipos de cémputo PC

SEPTIEMBRE 92 201
OCTUBRE 127 172
NOVIEMBRE 71 175
ENERO 115 108
2025 FEBRERO 120 81
MARZO 54 105
ABRIL 81 165
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EL OFERENTE debera contemplar las siguientes cantidades como referencia de la cantidad de equipos de

computo PC en arriendo, se indica que las cantidades pueden variar en el tiempo:

CANTIDAD POR SEDE

CIUDAD CANTIDAD
ARAUCA 9
ARMENIA 14
BOGOTA CALLE 93 43
BOGOTA CALLE 57 705
BUCARAMANGA 23
BUENAVENTURA 7
CALI 47
CARTAGENA 18
CUCUTA 18
FLORENCIA 10
IBAGUE 18
MANIZALES 15
MEDELLIN 51
MOCOA 7
MONTERIA 15
NEIVA 16
PASTO 16
PEREIRA 15
POPAYAN 11

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia

Desde el celular: = 247

Bogota: («

Correo electrénico:

APP; Proy

Linea Nacional:
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QUIBDO 7
RIOHACHA 11
SINCELEJO 8
TUNJA 17
VILLAVICENCIO 15
YOPAL 10
TOTAL 1126

3.3. Certificaciones.

El PROPONENTE debe adjuntar con su propuesta certificacion expedida por el fabricante de los
equipos de cémputo, donde se indique que los equipos que entregarda a LA PREVISORA S.A son
corporativos. LAPREVISORA S.A. No aceptara equipos de consumo.

e EL PROPONENTE debe adjuntar con su propuesta certificacién expedida por el fabricante donde
garantice que todos los equipos que suministrara a LA PREVISORA S.A. cuentan con garantia
minimo de 3 anos. Adicionalmente debe incluir las siguientes manifestaciones de forma expresa:

- Que EL PROPONENTE en el evento de ser adjudicatario, otorgara garantia adicional de soporte
en modalidad 7*24 para el 100% del total de los equipos portatiles.

- Que el proponente en el evento de ser adjudicatario, otorgara ADP (Accidental Damage
Protection) de acuerdo con el fabricante, para el 100% del total de equipos portatiles, la cual
debera tener vigencia igual o superior al plazo del contrato.

- Que los equipos para los que se requiera AD deberan contar con una herramienta de deteccion
proactiva de problemas a través de la creacion automatizada de casos.

e Paralos equipos suministrados, la garantia debe ser On Site.
e EL PROPONENTE debe adjuntar con su propuesta certificacion emitida por el fabricante de los

equipos de cémputo ofrecidos donde especifiqgue que los equipos que suministrara a LA
PREVISORA S.A. cumplen con certificacion ROHS, certificacion Energy Star Gold y EPEAT Gold,
TCO 9.

e EL PROPONENTE debe adjuntar con su propuesta certificacién del fabricante de los equipos de

cémputo, donde conste que la marca tiene presencia a nivel nacional por un tiempo no inferior a
20 anos. Asi mismo con presencia internacional en los cinco continentes.

o EL PROPONENTE debe adjuntar con su propuesta certificacion expedida por el fabricante de los

equipos de computo ofertados, donde especifique que cuenta con sucursal o al menos un centro
de servicio autorizado en la Ciudad de Bogota.

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia Defensor del Consumidor Financiero PREVISORA.SEGUROS
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EL PROPONENTE debe adjuntar con su propuesta una certificacion del fabricante donde
garanticen y certifiquen el detalle del informe de pruebas MIL-STD810H para equipos portatiles,
con las siguientes pruebas:

En Laptops: Altitud, Temperaturas Altas, Temperaturas Bajas, Impacto térmico, Humedad, Arenay
Polvo, Ingreso de particulas, Vibracion, Impacto mecanico y Congelacion/Descongelacion.

EL PROPONENTE debe adjuntar con su propuesta una certificacion y/o documentacién asociada
del fabricante donde se indique el total de huella de carbono emitida (kg CO2-eq) durante la
manufactura de los equipos y distribucién porcentual de los principales componentes de estos
sobre la métrica mencionada.

e ELPROPONENTE debe adjuntar con su propuesta certificacion expedida por el representante legal

donde certifique que monitor, teclado y mouse, deben ser de la misma marca del equipo ofertado.
Por consiguiente, no se aceptaran marcas genéricas o equipos clones, garantizando la
compatibilidad con los equipos.

o EL PROPONENTE debera presentar una Certificacidon / autorizacion del fabricante, dirigida a LA

PREVISORA S.A, donde el fabricante de los equipos de computo certifigue que el oferente se
encuentra autorizado para comercializar los productos de la marca ofrecida y que se encuentra
registrado en su programa de canales/partners en el maximo nivel de canal/partner en el territorio
colombiano. No se aceptaran certificaciones emitidas por mayoristas, distribuidores u otro tercero
diferente al fabricante.

e EL PROPONENTE debe adjuntar con su propuesta certificacion expedida por el fabricante donde

certifiqgue que EL PROPONENTE se encuentra autorizado para comercializar los productos de la
marca ofreciday que se encuentra registrado en su programa de canales/partner dentro del primer
nivel de canales/partner en la solucion de proteccion de ciberseguridad para el equipo final tipo
EDR (Endpoint detection and response).

o EL PROPONENTE debera acreditar que la mesa de servicio cuenta con certificacién ISO-IEC-

27001 2013 o superior. Para verificar el cumplimiento debe aportar la certificacién solicitada.

e EL PROPONENTE debera acreditar que su proceso de mesa de servicio cuenta con certificacion

ISO 9001-2015 o superior. Para verificar el cumplimiento debe aportar la certificacién solicitada.
3.4. Equipo de trabajo requerido para la implementacion y transicion del servicio

El PROPONENTE es libre de establecer en su propuesta el niumero de personas a utilizar en el
desarrollo de los servicios a contratar, de acuerdo con el enfoque de organizacién que le dé a los
mismos, sin embargo, para la fase de implementacion y transicién del servicio, debe contar como
minimo con los siguientes roles:
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ROL A DESEMPENAR: Gerente de Proyecto

PROFESION: Ingeniero de Sistemas, Electrénica, Telecomunicaciones, Industrial y/o
carreras afines.

POSGRADO: Especializacion o Maestria en areas afines a su carrera profesional.
CERTIFICACIONES MINIMAS: ITIL Foundation v4 vigente y Certificacion PMP vigente

EXPERIENCIA A ACREDITAR:

Experiencia general minima de diez (10) afios contada a partir de la obtencién de la tarjeta
profesional.

Experiencia especifica de cinco (05) afios en cargos como gerente o director de proyectos.

DEDICACION Y ACTIVIDADES: Serd la persona encargada de liderar toda la implementacion

de la solucién ofrecida.

o Estardisponible cuando LA PREVISORA S.A. lo requiera para la gestion del contrato.

o Serda la persona encargada de la parte operativa y Unico canal de comunicacién entre
las partes, durante la etapa de implementacion.

o Realizara el cronogramay seguimiento a la implementacion, el cual debe ser aprobado por el
lider encargado por parte de LA PREVISORA S.A.

o Realizar el controly seguimiento a los cambios, uso y apropiacion.

o Realizara reuniones de seguimiento con la periodicidad que se considere necesaria durante
todo el proyecto, para asegurar su implementacidn y su alcance. Las reuniones se realizaran
de acuerdo a lo indicado por LAPREVISORA S.A.

o Escalar y hacer seguimiento al interior de la organizacion del proveedor sobre los
requerimientos técnicos y operativos que solicite LA PREVISORA S.A.

o Realizar ajuste de facturacion con LA PREVISORA S.A.

s5tfc

UROS

o Realizar el anélisis del comportamiento de la solucién y plantear alternativas de
mejoramiento continuo de acuerdo con su experienciay mejores practicas.
o Hacerlagestion del servicio con informesy presentaciones a los lideres de LAPREVISORA S.A.
o Tomardecisiones frente a problemas.
o Asegurar el proceso de tramite de garantias, mantenimientos preventivos y correctivos.
o Entregaractasydocumentacién de los servicios.
o Entregar matriz deriesgos de la solucion.
o Gestionar y garantizar los ajustes que se requieran durante el periodo de
implementacion y produccién
NIT: 8¢
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ROL A DESEMPENAR: Coordinador de Operacién de Tl

PROFESION: Técnico o tecndlogo de Sistemas, Electrénica, Telecomunicaciones, Industrial y/o
carreras afines.
CERTIFICACIONES MIiNIMAS: ITIL Foundation 4 vigente o Cobit 5 0 Scrum Fundamentals (CM-SFC)

EXPERIENCIA A ACREDITAR:

Experiencia especifica de cinco (5) aflos como lider o coordinador de mesas de servicio u Operacion,

(@]
@]
(@]

DEDICACION Y ACTIVIDADES:

Liderar la implementacion de la solucién ofrecida.

Estar disponible cuando LA PREVISORA S.A., lo requiera para la gestidon de dicho contrato.
Realizar plan de trabajo y seguimiento a laimplementacién y transicion del servicio, el cual
debe ser aprobado por el lider encargado por parte de LA PREVISORA S.A.

Realizara reuniones de seguimiento con la periodicidad que se considere necesaria durante la
ejecucion del contrato, para asegurar su implementacion y el cumplimiento del alcance
establecido. El lugar de reunidn sera en las oficinas de la Gerencia de Tecnologia de la
Informacioén de LA PREVISORA S.A., ubicadas en la Calle 57 # 9-07.

Realizar revisién conjunta de los valores a facturar previo a la radicacion de la factura con LA
PREVISORA S.A.

Realizar el analisis del comportamiento de la solucion contratada y plantear alternativas de
mejoramiento continuo de acuerdo con su experienciay mejores practicas.

Presentar los informes mensuales del servicio y por demanda, asi como presentaciones
ejecutivas a los lideres de LA PREVISORA S.A.

Asegurar el proceso de tramite de garantias, mantenimientos preventivos y correctivos.
Definir y monitorear la matriz de riesgos en la ejecucion del contrato atribuibles al proveedory
generar las mitigaciones correspondientes.

Gestionary garantizar los ajustes que se requieran durante el periodo de
implementacién/transicion y prestacion efectiva del servicio.

Asegurar la disponibilidad y asignacion adecuada de recursos humanos, técnicos y financieros
para cumplir con los objetivos del proyecto.

Gestionary asegurar que lo servicios contratados, cumplan con la calidad esperaday los
Acuerdos de Niveles de Servicio se cumplan.

Gestionar la documentacién del proyecto bajo los lineamientos y procedimientos establecidos
por La Previsora.

s5tfc

ROL A DESEMPENAR: Coordinador de Implementacién de Tl

PROFESION: Técnico o tecndlogo en Sistemas, Electrénica, Telecomunicaciones, Industrial y/o
carreras afines.
CERTIFICACIONES MIiNIMAS: ITIL Foundation 4 vigente o Cobit 5 o Scrum Fundamentals (CM-SFC).

EXPERIENCIA A ACREDITAR:
Experiencia especifica de cinco (5) afos como lider o coordinador de mesas de servicio.

DEDICACION Y ACTIVIDADES:

UROS

o Deberd liderar las actividades del equipo técnico, promoviendo una comunicacién claray
eficiente para asegurar que las tareas se realicen conforme a las prioridades establecidas.
Debera gestionary guiar al equipo técnico, fomentando un entorno de trabajo colaborativo y
eficaz, garantizando que las tareas se prioricen y se completen segun los estandares de
calidad establecidos. Ademas, actuara como enlace principal entre el equipo técnicoy la
coordinacidn del servicio, asegurando una comunicacion fluida y eficaz.
NI =
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ROL A DESEMPENAR: Lider de Ciberseguridad

PROFESION: Profesional en Ingenieria de sistemas, electrdnica, telecomunicaciones o afines.

POSGRADO: Especializacién o maestria en Seguridad de la Informacion.

CERTIFICACIONES MIiNIMAS: Certificacién como profesional en operaciones de seguridad de un

fabricante reconocido y Certificacion ISO 27001:2012 o superior.

EXPERIENCIA A ACREDITAR: Experiencia minima de dos (2) afios en atencidon de auditoria,

remediacién Vulnerabilidades, aseguramientos de plataforma, y/o gestion de ambientes de

seguridad

DEDICACION Y ACTIVIDADES:

o Debe apoyar la atencion de auditorias que se presenten durante la etapa de implementacion
y laremediacién de vulnerabilidades, asegurando el cumplimiento de las normasy estandares
de seguridad, como la ISO 27001. Es responsable del aseguramiento de plataformas y la
gestion de ambientes de seguridad, implementando estrategias efectivas para proteger la
infraestructura tecnoldgica de la organizacion. Debe coordinary supervisar laimplementacion
de controles de seguridad, desarrollar planes de accién para mitigar amenazas. Ademas, debe
facilitar la comunicacidny colaboracién entre los equipos de Tly seguridad, garantizando que
las mejores practicas de ciberseguridad se apliquen de manera consistente y eficiente.

EL PROPONENTE debe acreditar con su oferta el anterior equipo minimo de trabajo, para lo cual
debera allegar los respectivos soportes solicitados para cada rol. Asi mismo, debera demostrar que
este equipo cuenta con relacion laboral activa con EL PROPONENTE al momento de la presentacién
de la oferta, para esto se debe aportar las ultimas tres planillas de pago de aportes de seguridad social
donde se evidencie que el proponente le ha realizado el pago de forma regular.

Los requisitos exigidos a los roles seran verificados al momento de la evaluacién de las ofertas, para
tal fin se exigira la presentacidn de los siguientes documentos:

e Hoja de vida del personal en formato de la funcidén publica debidamente diligenciado y
firmado.

e Tarjeta profesional
e Certificacion de estudios (diplomas o acta de grado) y demas certificaciones solicitadas.

e Certificaciones de experiencia

Cada certificacidon de experiencia laboral o de prestacion de servicios debera contener como minimo
la siguiente informacién:

o Nombre de la entidad contratante y firma de quien certifica con su respectivo cargo
o Nombre de la persona a quien se le expide la certificacion y cargo.
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o La certificaciéon debera estar expedida con logo impreso o papel membretado de la
firma que expide la certificacion.

o Objeto del Contratoy funciones desarrolladas. En caso de que las funciones no hayan
sido desarrolladas directamente para la empresa que expide la certificacion (por
ejemplo, una certificacion de una empresa mediante la cual el profesional presto sus
servicios a una compainia cliente), debe incluirse la relacién de los contratos en los
que se participd, incluyendo la compahia, cliente, objeto del contrato, dedicacion
porcentualy fechas de inicio y fin de la participacion.

Fecha de iniciacion del contrato.
Fecha de terminacion del contrato.
Fecha de expedicion de la certificacion.

Las constancias de experiencia deberan ser expedidas por el representante legal o el jefe de talento
humano o quien haga sus veces en la entidad a la cual el funcionario presté sus servicios. El proveedor
seleccionado podra certificar la experiencia de sus empleados siempre y cuando cumplan con los
requisitos exigidos en este documento.

LA PREVISORA S.A. sélo tendrd en cuenta para su verificacion las certificaciones de los perfiles que
sean relacionados en la lista.

LA PREVISORA S.A. verificara que la documentacién presentada por EL PROVEEDOR seleccionado
se ajuste a lo exigido en el documento condiciones definitivas, ademas se reserva el derecho de
confirmar la veracidad de dichas certificaciones. EL PROVEEDOR Unicamente podra contratar
personal idéneo con experiencia certificada que se ajuste a los perfiles del cargo seguin su categoria.

Los recursos minimos exigidos deberdn ser tenidos en cuenta por los proponentes, para la valoraciéon

de su propuesta econémica.

NOTAS APLICABLES PARATODOS LOS ROLES:

1. Los perfiles aqui requeridos estaran disponibles unica y exclusivamente para la fase de
implementacion y transicion del servicio.

2. Lamodalidad de trabajo del recurso de que trata el ANEXO 1_RECURSO HUMANO debera
ser acordada con el supervisor del contrato por parte de LA PREVISORA S.A. al inicio de
ejecucion del contrato, que en todo caso debera ser acorde con sus necesidades y ser la
suficiente en sitio y/o virtual para soportar y atender la operacién del proceso contratado.

3. El personal que se destine para la ejecucién del contrato debera tener vinculacion laboral
directa con el proveedor, no se aceptara recurso humano que se encuentre vinculado por
Cooperativas de Trabajo asociado ni Empresas de Servicios Temporales.
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4. En el caso de requerirse durante la ejecucion del contrato cambios de personal, éstos
deberan ser reemplazados en un término no superior a tres (3) dias habiles, por personas
que cumplan con los mismos requisitos o superiores y debera asegurar la transferencia de
conocimientos de las actividades a desarrollar, previa autorizacién por parte de LA
PREVISORA S.A.

5. Las personas designadas en cada uno de los roles solicitados o cualquier otra persona
vinculada con el proveedor para el desarrollo de las actividades propias del contrato, no
tendran ningun tipo de vinculacion laboral con LA PREVISORA S.A. y sus costos deberan
ser asumidos por el Proveedor.

3.5. Requerimientos del Servicio Integral Arrendamiento de Equipos de Cémputo y
Gestion de Servicios Tl.

A continuacion, se relacionan los requerimientos técnicos de la solucidn integral a contratar:

3.5.1. Gestion de servicios de Tl

La Gestién de Servicios de Tl, brindara soporte de primer y segundo nivel, asi como seguimiento
a casos de tercer nivel respecto a los servicios ofrecidos por la Gerencia de Tecnologia, los cuales
estan descritos a continuacion:

Soporte de primer nivel (1):
Algunas de las actividades de alto nivel que deben ser realizadas son:

e SerelUnico punto de contacto para los usuarios de los servicios de tecnologia.

e Brindar soporte de primer nivel de aplicaciones de LA PREVISORA S.A.

e Crear los casos en la herramienta de gestion provista por LA PREVISORA S.A.

e Gestionar los incidentes y requerimientos dentro de los tiempos acordados en la gestion de
la llamada relacionados con los sistemas de informacién de la compania que se encuentren
al alcance. De lo contrario, proceder con la documentacion requerida a realizar el
escalamiento necesario seguin corresponda.

e Evaluar si la documentacion del caso estd completa para iniciar gestién o requiere
informacién adicional.

e |nformary ejecutar los pasos para la solucién de los casos que estan dentro de su alcance.

e Documentar los procedimientos realizados acorde con los lineamientos establecidos por La
Previsora, con el fin de generar curva de aprendizaje y mejora de calidad en su ejecucion.

e Documentar cada uno de los casos con la gestion realizada en la herramienta Provista por

La Prevista.
NIT: 860.002.4C
Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia Defensor del Consumidor Financiero PREVISORA.SEGUROS
Desde el celular: = 247 | Linea Naclonal: Principel: sl . PREVISORASEGUROS
Bogoti: +° PBX Bogoté: - SRR o T
Correo electrénico: . Precchmzlarmars HANG.70:510fic. 20 . PREVISORA SEGUROS S.A
APE Teléfono: |+ é Horario:

Correo electrénico: eV ! L PREVISORA SEGUROS

APP:
[\ v — J At ] www.ustarizabogados.com Sfe EVISORA




Q
PREVISORA

SECUROS
e Realizar seguimiento de los casos pendientes por gestiona, cualquiera que haya sido su nivel
de escalamiento.
e Apoyo en la solucién de requerimientos radicados en la herramienta de mesa de servicio,
relacionados con el uso de la plataforma de office 365 (Paquete de ofimatica)

Soporte de Segundo Nivel (2):

e Personal encargado de la atencién en sitio de los incidentes y/o requerimientos que se
reciben en Mesa de Servicio y que el Primer Nivel no logré solucionar en la primera atencion.

e Atencion de casos reportados por LA PREVISORA S.A. a nivel nacional a través de la
herramienta de conexidn remota inicialmente y seguimiento a la labor realizada por los
técnicos en sitio en las sucursales de todo el pais.

e (Gestidon de accesos: ABM de usuarios de directorio activo, aplicaciones de negocio y gestion
de novedades a través del gestor de identidades.

e Soporte en sitio: Es el conjunto de procesos, procedimientos y/o actividades que deben ser
desarrollados en el sitio de trabajo requerido para asegurar que los servicios de Tecnologia
de Informacion a cargo de la mesa de servicio tecnoldgico se brinden en los niveles de
servicio esperados para cada usuario de conformidad con los ANS establecidos y mantener
su continuidad operativa de equipos de cémputo, aplicaciones de negocio, escritorio,
utilitarios, ofimaticos, certificados digitales, tokens.

e Soporte infraestructura: apoyo operativo de los repositorios de informacién (Carpetas),
redes, terminal services, backups, gestién del directorio activo, correo, servidores, entre
otros que estén a su alcance.

e Soporte aplicaciones: apoyo y seguimiento a los casos asociados a las aplicaciones de
negocio, validacion de la documentacién que se haya adjuntado en el caso radicado en la
herramienta de mesa de servicio) y verificacion de la solucién entregada al usuario.

e Siserequiere soporte en sitio por parte del OFERENTE, este debera prestarse dentro de los
tiempos establecidos en el ANEXO 2_ANS, el horario de atencién del técnico que prestara el
servicio en sitio serd de 7:00 a.m. hasta las 7:00 p.m. de lunes a viernes. Se debe informar a
la persona autorizada en La Previsora S.A., el nombre, numero del documento de identidad,
fecha y hora en la que se prestara el servicio en sitio; los funcionarios que prestaran el
servicio en sitio deben identificarse a su arribo a las instalaciones de la Compania. No
obstante, La Previsora S.A. se reservara el derecho de admision a la Compainiia y para este
caso se solicitara por escrito, el reemplazo del personal previsto para esta actividad.

e El soporte técnico se debera realizar sobre todos los equipos ofrecidos como parte del
arrendamiento de PCy elementos y los servicios requeridos dentro de la Gestidn integral de
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servicios de Tl., sin limite de visitas a nivel nacional, que son parte del alcance de la solucion
integral del servicio a contratar.

e Soporte técnico preventivo y correctivo a equipos de cémputo suministrados por EL
OFERENTE y a los de propiedad de La entidad especificados en este documento.

Soporte de tercer Nivel (3):

e El equipo esta compuesto por profesionales especializados en la atencion y gestion de
requerimientos con alto grado de dificultad, quienes se encargan de recopilar, documentar
y analizar las necesidades especificas de los diferentes procesos del sector asegurador.

e Desempefia un rol clave en el apoyo y la implementacién de iniciativas relacionadas con la
modernizacién de sistemas y la adopcidn de nuevas tecnologias. Esto incluye la
identificacién de oportunidades de mejora, la optimizacién de procesos existentes y la
incorporacion de herramientas innovadoras que permitan fortalecer la eficiencia operativay
mejorar la experiencia tanto para los usuarios internos como externos.

e La ejecucion de este nivel debera incorporar las mejores practicas del sector, asegurando
que cada solucion tecnoldgica implementada cumpla con los estandares de calidad,
normativas vigentes y necesidades estratégicas de la compainia.

e El equipo también debera trabajar de manera colaborativa con diferentes areas,
promoviendo la transformacién digital y contribuyendo al desarrollo de soluciones que
impulsen la competitividad en un entorno en constante cambio.

3.5.1.1. Generalidades del servicio

a. Lagestion de servicios de Tl (Mesa de Servicios Tecnolégicos) debe ser el Unico punto
de recepcion de todas las solicitudes tecnolégicas de La Previsora S.A.

b. EL OFERENTE basado en su experiencia en proyectos similares realizara la revision y
actualizacion del catalogo de servicios en conjunto con La Previsora S.A.

c. Lagestion de servicios de Tl debera gestionar la atencion, solucion o escalamiento de
las solicitudes (requerimientos o incidentes) que se reciban, realizando el respectivo
controly seguimiento de aquellos que deban escalarse a otros niveles, teniendo como
propésito principal el cumplimiento de los ANS establecidos.

d. La gestion de servicios de Tl debe realizar seguimiento de punta a punta a los
incidentes y requerimientos en todas las Subgerencias/lefaturas de Oficina que
conforman la Gerencia de Tl, realizando envio semanal del backlog a todo el personal
(interno y externo) que conforman el area.
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e. EL OFERENTE nunca perdera su responsabilidad sobre el seguimiento a la solucién de
los incidentes o requerimientos, a pesar del escalamiento que se haga en el mismoy
es responsable todo el tiempo del seguimiento de los progresos y de mantener
informado al usuario.

f. Trasladarequiposde cédmputo desdey haciacualquier sede de La Previsora S.A. a nivel
Nacional.

g. El soporte técnico preventivo para un estimado de 15 equipos de propiedad de La
Previsora se debe realizar de manera anual a partir del primer afio del contrato, y el
correctivo para esos mismos equipos debera realizarse cada vez que La Previsora lo
requiera ante cualquier incidente durante la vigencia del contrato.

h. EL OFERENTE debera mantener vigente el certificado de licencia para el uso de las
herramientas tecnolégicas que hagan parte del servicio por la vigencia del contrato.

i. En Casa Matriz de La Previsora S.A., se debe contar con el recurso humano minimo
requerido que brinde el soporte en sitio. Este personal es de servicio exclusivo en la
sede mencionada, no interactuara ni atendera a las demas sucursales de La Previsora
S.A.

j- Enlas sucursales de Caliy Medellin se debe contar con al menos un (1) rol de soporte
en sitio, o los necesarios para cumplir con los ANS establecidos.

k. Enlasucursal de Centro Empresarial Corporativo, se debe contar con al menos un (1)
rol de soporte en sitio, un dia a la semana en el horario de atencién de la Gestion de
Servicios de Tl.

l. Para las demads sucursales se debera asignar personal para brindar soporte remoto
(diferente a los recursos nombrados en los literales i) y j), para gestionar los servicios
radicados en la herramienta de gestion de casos, y de ser necesario, desplazar
personal para la correspondiente gestién, sin que por ello incurra en costos
adicionales para La Previsora S.A.

m. Realizar el soporte y mantenimiento del software base de los equipos de cémputo (que
es responsabilidad de EL OFERENTE) y gestionar el escalamiento cuando las
situaciones presentadas tengan que ser elevadas a Fabricantes u otros Contratistas.
El software base hace referencia a los siguientes componentes, pero no se limita a
estos: El software base hace referencia a los siguientes componentes, pero no se
limita a estos:

- Sistema Operativo: Windows, Mac OS, etc.

- Software de Oficina: Microsoft Office, herramientas de productividad, etc.

- Antivirus y Seguridad: Programas de proteccion contra malware y virus.

- Aplicaciones de Negocio: Asistencia en primer nivel del Software especifico
utilizado por La Previsora S.A., para sus operaciones diarias.
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Soporte y Mantenimiento:

- Responsabilidad: ELOFERENTE es responsable del soporte y mantenimiento de
todo el software base instalado en los equipos de cOmputo y escalar a
Fabricantes y contratistas cuando sea necesario.

- Actualizacién: el soporte y mantenimiento incluyen la actualizacion a la ultima
version del software.

n. Soporte a los Aplicativos misionales de La Previsora S.A. Para estos aplicativos que
son criticos y core principal del negocio de seguros de La Previsora S.A., la atencidny
soporte tendra un alcance que incluye instalacién, desinstalacion, configuracion,
validacion de la configuraciéon, ABM de usuarios (es una funcion que permite
administrar los usuarios de un sistema, como sus ID, grupos, contrasefa, nombre,
apellido, teléfono y correo electrénico) de usuarios, soporte en la funcionalidad del
aplicativo y documentacion de la ficha técnica de dicho software.

3.5.2. Componentes requeridos para la soluciéon de Gestion de Servicios de Tl

EL OFERENTE debera gestionar los servicios 0 componentes que se relacionan a continuacion:

SERVICIO O DESCRIPCION
COMPONENTE
Herramientade | Administrar y gestionar la plataforma tecnolégica habilitada para que los
gestiéon de mesa | usuarios registren casos (incidentes y requerimientos), cambios, problemas,
de ayuda ITSM y realicen consultas del estado de las mismas.
provista por La
Previsora S.A.
Linea Celular Suministrar, administrar y gestionar las lineas que deben estar habilitadas
durante la vigencia del contrato, en los horarios definidos por La Previsora
S.A. EL OFERENTE seleccionado deberd suministrar los dispositivos
smartphone y el plan de telefonia para soportar la operacién de La Previsora
S.A., para al menos los siguientes roles:

Coordinador Mesa de Servicio

Soporte en sitio (VIP)

Lider de Mesa

Gestor de activos

Gestor de incidentes y requerimientos

Gestor de aplicaciones

Linea telefénica | Suministrary gestionar la linea telefénica 018000y linea directa para Bogota.
Para la atencion telefonica de la Gestion Integral de servicios de Tl.

Planta Telefénica | Proveer la plataforma de telefonia para la gestion de las llamadas.

Servicio IVR Proveer el servicio de IVR de acuerdo con lo avalado por La Previsora S.A.
Chat-Agente Gestionar la herramienta y en caso de contingencia disponer de un agente
para atender este canal.
Buz6n OIM Gestionar el buzdn segun el proceso definido por La Previsora, disponer de un

agente para atender este canal.

3.5.3. Roles para la operacion del servicio

EL OFERENTE deberé asignar los roles definidos en ANEXO 1_RECURSO HUMANO
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Roles requeridos para el cierre mensual: En el ANEXO 1_RECURSO HUMANO, se
encuentran incluidos los roles requeridos para la prestacion del servicio. Los roles que se
describen a continuaciéon deben apoyar el proceso mensual de cierre técnico contable y
deberan contar con disponibilidad de 7x24:

e Gestor de Infraestructura N2
¢ Operadores Procesamiento de Datos N2

Para los roles en los cuales se requiere contar con certificacion ITIL 4 fundamentos, y en
caso de no tenerla al momento del inicio de ejecucion del contrato, se podra entregar
maximo a los tres (3) meses de haber iniciado el contrato.

La Gestion de Servicios de Tl debera contar con personal idéneo y especializado
contratado directamente por EL OFERENTE para soporte en sitio en las ciudades
principales donde La Previsora S.A. tenga presencia directa: Bogota en Centro
Empresarial Corporativo (un dia a la semana) y Casa Matriz, Cali y Medellin.

Para las demas ciudades donde La Previsora S.A. tiene sucursales, el servicio se puede
prestar viaremotay en caso de ser necesario soporte en sitio, debe tenerse en cuenta que
puede prestar el servicio con su personal o con personal de empresas aliadas, que cuente
con el conocimiento para realizar el soporte requerido.

UROS

3.5.4. Personal de contigencia

EL OFERENTE debera disponer de personal de contingencia diferente a los asignados para la

prestacion normal del servicio, debidamente capacitados, para cubrir los puestos de trabajo

en caso de presentarse novedades tales como:

Ausencias
Incapacidades
Sanciones
Permisos
Compensatorios
Calamidades

El personal de contingencia debera cubrir la novedad en un tiempo no mayor a ocho (8) horas

y/o cubrir la necesidad de forma remota en caso de que el rol no requiera presencialidad y sin

afectar el servicio. En caso de que no se cubran los puestos de trabajo por las situaciones

antes descritas, se descontara en el pago de la factura mensual, proporcional al tiempo de
novedad de cada uno de los roles.
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Las vacaciones tomadas por los funcionarios del OFERENTE no hacen parte de las novedades
por contingencia, ya que estas deberan ser cubiertas con personal debidamente capacitado

(debe cumplir el perfil del recurso a cubrir) y bajo un esquema de empalme para no generar
afectacién del servicio.

El personal de contingencia no tendra costo alguno para La Previsora S.A., y por tanto ninguna
de ellas entrara a contabilizarse dentro de la factura mensual.

3.5.5. Horario de atencion
JORNADA - HORARIO GESTION DE SERVICIOS TI

Jornada habil:Dias habiles de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. Sabados de 9:00 a.m.
a 1:00 p.m. (Los sabados se puede gestionar remota o presencial con previa autorizacién de
La Previsora) y en los casos que requiera la entidad.

Jornada no habil

(Servicio VIP) Domingos y festivos a través de celular de 9:00 a.m. a 2:00 p.m. Tener
disponibilidad de personal para soporte de incidentes de usuarios VIP, de manera remota. El
personal de soporte designado para esta labor debera tener la capacidad de gestionar
accesos y/o perfiles de los aplicativos.

Dias de cierre, los cuales corresponden al ultimo dia calendario del mes y el primer dia
calendario del mes siguiente, con disponibilidad de 24 horas. Se requiere la disponibilidad de
los siguientes roles que estan definidos en el ANEXO 1_RECURSO HUMANO: Gestor de
Infraestructura N2 y Operadores Procesamiento de Datos N2.

Si por necesidades del servicio de manera excepcional se requiere modificar los horarios
establecidos anteriormente mencionados, estos se informaran con 3 dias calendario de
anticipaciéon al OFERENTE, en caso de incurrir en costos de recargos u horas extras, estas
deberan ser asumidas por EL OFERENTE.

EL OFERENTE debe garantizar en todo momento dentro de los horarios definidos con La
Previsora, la prestacion del servicio. Todas las ausencias deben quedar registradas en el
modulo de control de agentes, proporcionado por EL OFERENTE, o por el canal autorizado por
La Previsora.
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3.5.6. Canales de atencion

Medio de atencidon de requerimientos e incidentes: EL OFERENTE debera administrar y
controlar los siguientes medios de recepcion de requerimientos para la prestacién del
servicio:

e Aplicativo de gestion de mesa de servicio (provisto por La Previsora S.A.):
autenticacion por directorio activo para uso interno y externo (sitio seguro) con
ambiente grafico amigable y de facil uso para el usuario final.

e Chatbot: Provisto La Previsora S.A.: Robot integrado en Microsoft Teams, disponible
para las cuentas corporativas de la compania.

o Linea telefénica 018000 y una linea telefonica directa para Bogota soportadas en
un PBX (provisto por EL OFERENTE) que dé cumplimiento a los indicadores definidos,
exclusivas para La Previsora S.A., el nimero de la linea 018000 una vez finalizado el
contrato, debera ser cedido a La Previsora S.A, en caso de que se solicite por parte de
La Previsora S.A.

e Se debe implementar y configurar un IVR (avalado por La Previsora S.A, es decir
previa aprobacion de la propuesta del OFERENTE sobre el arbolde IVR) que permita
gestionarse de forma dindamica tanto para sus niveles como para los mensajes al
usuario final. Algunos de los elementos clave que debe contener un sistema IVR son:
menu de opciones, redireccién y enrutamiento, reconocimiento de voz, grabacion de
llamadas, escalabilidad, personalizacién, integracion con la planta telefdénica,
conversion de texto a voz, integracidon con bases de datos, equipos de telefonia,
infraestructura de apoyo.

o Autogestor de contrasefias (provisto por La Previsora S.A.) para directorio activo y
los demas sistemas de informacidén de la compania.

e Linea Celular: (provisto por el OFERENTE) para Coordinador Mesa de Servicio,
Soporte ensitio (VIP), Lider de Mesa, Técnicos de Soporte en sitio, Gestor de incidentes
y requerimientos, y Gestor de aplicaciones.

3.5.7. Infraestructura para la prestacion del servicio

Contemplar el esquema de atencién de la Gestidn de Servicios de Tl, con los requisitos que
se describen a continuacién:
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Equipos de computo al servicio de La Previsora:

i. Soporte aequipo de cOmputo a nivelde Hardware (Basico) en caso de que sean equipos
de propiedad de La Previsora S.Ay software completo.

ii. Realizar soporte técnico a equipos de computo y periféricos a nivel nacional de los
equipos dispuestos por EL OFERENTE al servicio de La Previsora S.A.

iii. Verificacion de conexion LAN y servicios de red.

iv. Administracion de usuarios.

v. Configuracién de perfil, como correo, impresoras, unidades de red, OneDrive etc.

vi. Instalacion de aplicativos del negocio.

vii. Soporte a los aplicativos y ofimatica.
viii. Soporte en sitio y remoto.

ix. Gestion de mantenimiento preventivo/correctivo.

X. Traslado de informaciéon (Tomay restauracion del respaldo de informacién del usuario)
ante contingencias, novedades de ingreso, novedades de retiro, cambios de
computadores; de acuerdo con los lineamientos y procedimientos definidos en La
Previsora S.A.

Equipos de computo de terceros (Outsourcing):

Validar requisitos técnicos, legales y de seguridad definidos por La Previsora S.A., para incluir
en el dominio de La Previsora un equipo de un tercero (especificaciones técnicas, sistema
operativo, antivirus, licenciamiento de software, bloqueo de puertos, entre otros), e informar
al Outsourcingy al supervisor por parte de La Previsora S.A., en los casos que no cumpla con
alguno de los requisitos técnicos:

e \Verificacién de conexiéon LAN y servicios de red, previo cumplimiento de las politicas de
La Previsora S.A.

e Administracién de usuarios.

e Configuracion de perfil.

e Instalacion de aplicativos del negocio de La Previsora.

e Soporte a los aplicativos de negocio de La Previsora.

e \Verificacién del cumplimiento de los controles de seguridad de La Previsora.

e ¢ Registro y almacenamiento de la documentacién presentada por los terceros
referentes al hardwarey software de los pc segun procedimiento definido.

e No estd dentro del alcance de la Gestiéon de Servicios de Tl, los mantenimientos
preventivos y/o correctivos sobre Hardware o Software del proveedor del outsourcing,
estos los debe tramitar el usuario con el proveedor con quien adquirié el equipo (tercero).
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3.5.8. Herramientas de gestion

EL OFERENTE debera administrar las herramientas dispuestas para la Gestién de Servicios de
Tl, sugiriendo mejoras de acuerdo con las necesidades de la entidad. EL OFERENTE debera
monitorear constantemente las herramientas de gestidén de servicios de Tl, de apoyo y de
soporte provistas por La Previsora S.A.

3.5.9. Herramienta de Gestion ITSM

EL OFERENTE debera administrar y configurar la herramienta de gestion del servicio ITIL4 o la
ultima version vigente, en la cual debera gestionar y monitorear como minimo las siguientes
practicasy actividades:

Gestidén de catalogo de servicios.

Gestién de niveles de servicio.

Gestion de activos del servicio.

Gestion de la configuracion.

Gestién de requerimientos, incidentes, problemasy cambios.
Gestion de encuestas.

Gestion del conocimiento (KDB).

Gestion de activos y configuraciones (CMDB).

9. Reportes automaticos y Dashboard en linea (analitica de datos).
10. Autogestion de contrasefas.

11. Servicedesk SD

12. Assessment Management AM

@ N O RN

a) EL OFERENTE debe asegurar la administracidon proactiva de la herramienta de mesa de
servicio tecnoldgico suministrada por La Previsora S.A., con enfoque en la mejora continua,
esto conlleva a la evolucion de las funcionalidades de la herramienta acorde a las
necesidadesy dindmica de la operacion de La Previsora.

b) EL OFERENTE debera administrar la herramienta de ITSM para uso interno y externo (sitio
seguro), a través de la cual La Previsora S.A., pueda acceder en forma remota y en tiempo
real a:

e |os incidentes, requerimientos, problemas y cambios registrados en la mesa de
servicio tecnoldégico.

e Consultas por usuario.

e Consultas por estado, categoria de los incidentes, requerimientos, problemas y
cambios.

e Consulta por analista/operador.
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e Consulta por oficina, sucursal, dependencia.

e Consulta por catalogo de servicio.

e Consulta por elemento de configuracion e inventarios (CMDB: CI’s — ITIL 4 o superior:
Hardware: portatiles, servidores, software, aplicaciones, servicios.

e Crear, hacer anotaciones y dar como solucionada una solicitud de servicio.

e Base deincidentes, requerimientos, problemasy cambios.

e Base de datos de conocimiento.

e Estadisticas del servicio.

c) EL OFERENTE debera realizar la configuracion en la herramienta, los umbrales para la
generacion de eventos y/o alarmas para monitoreo de: Disco, memoria, procesador, entre
otros; la definicién de estos umbrales y bloqueos se realizara entre EL OFERENTE y La
Previsora S.A. en la etapa de transicion.

Dentro de las actividades principales a ejecutar desde la herramienta ITSM, EL OFERENTE
debe asegurar lo siguiente:

a. Administrar el control automatico de las licencias de software que La Previsora S.A.,
tiene adquiridas contractualmente bajo la herramienta provista para ello.

b. Realizar el cargue en la base de datos del inventario inicial de licenciamiento y realizar
la actualizacién del inventario segun las adquisiciones de software que realice La
Previsora S.A., de manera permanente.

c. Si se requiere instalar software en los equipos de coémputo al servicio de La Previsora
S.A., para la correcta prestacion del servicio, EL OFERENTE sera responsable de que se
licencie adecuadamente y que se brinde el correcto soporte, por lo tanto, debe quedar
toda la informacién relacionada con el licenciamiento en un repositorio en la
herramienta para consulta en cualquier momento.

d. Gestionar la herramienta de administracion de Software, la cual debe permitir la
distribucion, instalacién y desinstalacion de software, gestion del parchado de las
estaciones de trabajo de manera desatendiday ejecutarse en segundo plano para evitar
afectar las labores de los usuarios.

e. Planear, preparar, supervisar y ejecutar los procedimientos y procesos necesarios para
garantizar la disposicién exitosa del software y la implementacién de nuevas versiones
de software dentro del entorno operacional de La Previsora S.A. Como minimo se debe
realizar las siguientes tareas:

i. Llevar a cabo distribuciones programadas de software, archivos, parches y/o
actualizaciones a los equipos de cémputo y portatiles incluidos dentro de este
teniendo en cuenta las definiciones segun la gestién de cambios.
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ii. Realizar pruebas previas al despliegue final del software en evaluacion para mitigar
un impacto negativo masivo por este motivo.

iii. Monitorear y hacer las correcciones necesarias al proceso de distribucién de
software.

iv. Mantener un reporte actualizado en linea del estado del proceso de distribucion y al
finalizar exitosamente el mismo, entregar el respectivo informe.

v. Monitorear la sincronizacion de la CMDB de los equipos de computo con las
versiones instaladas para tener trazabilidad.

vi. Laprogramacion de la distribucién de software debe hacerse de comun acuerdo con
La Previsora S.A., y de esto quedara constancia en el informe impreso entregado por
EL OFERENTE.

3.5.10. Herramienta de telefonia

a) La plataforma de telefonia para la gestion de las llamadas sera provista por EL
OFERENTE.
b) EL OFERENTE debe proporcionar una planta con capacidad de realizar una integracion

con la troncal SIP de la organizacion. EL OFERENTE debe contemplar todo el
licenciamiento necesario para la integraciéon con la planta telefénica de La Previsora
S.A., asi mismo, debe estar en capacidad de conocer el numero real del personal que
llame a la mesa de servicio, para los casos de devolucion de llamada. Debe contar con
grabacion de llamada de cada uno de los agentes en tiempo real y debe almacenarse
durante la ejecucién del contrato.

c) En el caso de requerir la instalaciéon de un servidor o los servidores necesarios para la
prestacion del servicio, éste debe ser administrado, dimensionado, provisto,
configurado, instalado y puesto en funcionamiento por EL OFERENTE. El|
licenciamiento del sistema operativo y todos los componentes de software adicionales
que se requieran para la funcionalidad de los servidores del literal anterior, deberan
suministrarsey licenciarse por EL OFERENTE. El servidor o servidores necesarios para
la prestacion del servicio podra ser instalado con alguna de las siguientes alternativas:
1: Realizar la instalacion en la ubicacion del centro de datos de LA PREVISORA S.A. y
todos sus costos asociados serdan asumidos por EL OFERENTE, el data center principal
y alterno de LA PREVISORA S.A., opera en Bogota y Medellin respectivamente en las
instalaciones del proveedor actual, Datacenter Principal Triara ubicado en Autopista
Medellin Km.7.5 Celta Trade Park bodega 32 y Datacenter Alterno GTD ubicado en Cra.
45 #14 111, El Poblado, Medellin o en las ubicaciones que a futuro disponga la
compania. EL OFERENTE debera realizar dicha instalacién de forma directa con el
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proveedor del Datacenter de LA PREVISORA S.A. para instalar los servicios requeridos
y tener conectividad con la red de LA PREVISORA S.A. EL OFERENTE debe asegurar
que los servicios contratados incluyan Plan de Continuidad del Negocio y Alta
Disponibilidad. En caso de realizarse un posible cambio de ubicacidon de estos
(Datacenter principal y/o alterno), EL OFERENTE debera contemplar el traslado de sus
los servicios contratados que apalanca el Plan de Continuidad del Negocio y disponer
de Alta Disponibilidad, sin que esto le genere costos adicionales a LAPREVISORA S.A.
2: Realizar la instalacidén en la infraestructura de EL OFERENTE , bajo los lineamientos
de seguridad de lineas base definidas por LA PREVISORA S.A., y debera presentar el
plan de contingencia. En caso de que se efectué esta interconexion, debera hacerse a
través de un canal seguro (MPLS o VPN) y estas interconexiones no deben afectar el
rendimiento y/o factores de la operacién del servicio en LA PREVISORA S.A. EL
OFERENTE debe garantizar como minimo o superior las capacidades de los canales de
todas las sucursales vigentes de LA PREVISORA S.A.

d) EL OFERENTE debera proveer a los agentes de Mesa las diademas correspondientes
de conexién a dispositivos de telefonia IP y con adaptador USB en caso de que se
requiera conectar al equipo de cémputo, con sus respectivos equipos de cémputo,
licenciados y con las Ultimas actualizaciones de los fabricantes.

e) EL OFERENTE debera garantizar la correcta gestion de la herramienta telefénica en
todo el ciclo de vida del servicio, auditorias, controles de calidad entre otras
actividades propias de la mejora continua y la constante busqueda de aumentar la
calidad del servicio. Si EL OFERENTE identifica necesidad de entrenamiento para los
agentes de Mesa, coordinador, entre otros roles que intervengan en la prestacion del
servicio, debe ejecutarlo a la mayor brevedad, y el costo del entrenamiento debera ser
asumido por EL OFERENTE.

3.5.11. Prestacion del servicio telefénico

a) EL OFERENTE debe realizar actualizaciones, pruebas, validaciones de las
configuraciones del IVR para la implementacion de un sistema de audio respuesta, de
acuerdo con los flujos y estructura del arbol que disene entre LA PREVISORA S.A. Y EL
OFERENTE. Asi mismo debera suministrar las voces en off de los menus del IVR.

b) Se requiere que EL OFERENTE valide y adelante las pruebas de funcionamiento y
configuracién de las colas de llamadas con mensajes de espera hacia el usuario final, y
del correcto flujo de estas, de manera que la atencién sea oportuna y en las mejores
condiciones, que permita la grabacion de mensajes para comunicar a los usuarios
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incidentes masivos con la posibilidad de actualizacion de los flujos y mensajes
correspondientes.

c) Parte vital de la prestacién del servicio de telefonia es la generacidon de estadisticas de
atencion telefdonica. Es por ello, por lo que EL OFERENTE debera entregar todas las
estadisticas que La Previsora S.A., requiera. Esto permite tener trazabilidad de la cantidad
de llamadas recibidas, abandonadas, la duracién de las llamadas, identificar los horarios
pico de servicioy de esta manera tomar decisiones basadas en los reportes de capacidad
y disponibilidad. Asi mismo debe contemplar los reportes adicionales a la medida que
requiera La Previsora S.A., sin costo adicional para La Previsora S.A.

d) Deberanaplicarse los lineamientos determinados por el Archivo General de la Nacion para
el almacenamiento y conservacion de estos archivos, hasta el momento de su entrega
definitiva a La Previsora S.A.

3.5.12. Grabacion de llamadas

a) EL OFERENTE debe garantizar la grabacion del 100% de las llamadas de entrada y salida
(se admitira un porcentaje de error del 0.05% sobre el 100% del total de grabaciones), asi
mismo, realizar consultas de las grabaciones y llamadas atendidas en tiempo real; estas
deben tener una buena calidad sonora (que se identifique la conversacién de los dos
interlocutores con facilidad), independiente del tipo de programa y formato que se utilice
para la grabacion.

b) Las grabaciones deben registrarse en un medio que permita realizar la consulta puntual y
amigable de acuerdo con los siguientes parametros, en su orden: Nombre del usuario;
numero de origen de llamada; fecha y hora; ciudad y/o departamento de origen; analista
que recibe la llamada, Tiempo Medio Operativo (TMO).

c) La Previsora S.A., podra solicitar grabaciones de llamadas especificas para responder
requerimientos, estas deberan ser entregadas en un periodo no superior a dos (2) horas
habiles. Las grabaciones deberan entregarse en formato convencional de lectura estandar.
Las grabaciones de llamadas de entrada y de salida deberan permanecer activas en el
sistema por un minimo de seis (6) meses para consulta. EL OFERENTE debera establecer
los mecanismos como carpetas compartidas para el envio de las grabaciones requeridas
por LAPREVISORA S.A.

d) EL OFERENTE debe garantizar el respaldo y entrega de las grabaciones realizadas,
indexadas cronolégicamente por los parametros definidos en el numeral b. Una vez
finalizado el contrato estas grabaciones se deben entregar a La Previsora en un formato de
consulta e indexacion que permita el facil acceso a las grabaciones realizadas en la
vigencia del contrato.
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3.5.13. Llamadas Salientes (Outbound)

a. EL OFERENTE debera estar en la capacidad de generar llamadas a celular utilizando la
planta telefdnica provista por el mismo, para esto, EL OFERENTE debera configurar
dentro de la plataforma de gestion telefonica el servicio de llamadas a celular, sin costo
adicional para LA PREVISORA S.A.

b. EL OFERENTE también debe contemplar una bolsa de minutos para las llamadas
salientes a numeros fijos a nivel nacional, la cual no debe generar costo adicional a LA
PREVISORA S.A.

3.5.14. Telecomunicaciones y almacenamiento

EL OFERENTE debera proveer los componentes necesarios de telecomunicaciones y
almacenamiento para la operacién de la mesa de servicios tecnolégicos, la cual debe poseer
la capacidad necesaria para los servicios y requerimientos a prestar, debera considerar los
posibles aumentos en las capacidades de almacenamiento, ademas de la tecnologia de
punta que considere pertinente para el buen funcionamiento y prestacion de los servicios de
mesa de servicios tecnoldgicos.

3.5.15. Chatbot

EL OFERENTE debera administrar y monitorear el chatbot con las siguientes funciones:

1) Crear caso

2) Consultar los casos registrados
3) Registrar casos

4) Very consultar Articulo

5) Noticias

6) Accesos

7) Aprobaciones

8) Ayuda

3.5.16. Herramienta de conexion remota

EL OFERENTE debera administrar y monitorear la herramienta de conexién remota, que
contiene las siguientes funcionalidades:
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a. Herramienta de soporte remoto que mediante una conexidn segura les permita a todos los
analistas de mesa de servicios tecnologicosy al personal que lo requiera de LAPREVISORA
S.A., la conexién remota a los computadores de usuario final para temas de soporte.

b. La herramienta de conexion remota debe permitir el control remoto de equipos dentro y
fuera de lared de LAPREVISORA S.A., y que estén conectados a internet.

c. Laherramienta de conexion remota debe generar logs de auditoria en donde como minimo
se registre el analista que realizo la conexién, la hora de conexion, cuanto tiempo duré la
conexion, registro de actividad y usuario que aprobo o denegé la conexion.

d. Laherramienta de conexidn remota debe poder grabar la sesién remota a usuario final para
trazabilidad ante entes de control, control de calidad y mejora continua, con retencién de
2 meses.

3.5.17. Herramienta de actualizacion de sistema operativo y distribucion Software

Para la distribucidon de actualizaciones de sistema operativo y aplicativos instalados en los
equipos portatiles, EL OFERENTE debera administrar el servicio de Windows Server Updates
WSUS, provisto por LA PREVISORA, con el objetivo de distribuir e instalar actualizaciones de
sistema operativo y seguridad a la infraestructura de equipos portatiles instalados.

Realizar la instalacién y configuracion de actualizacién de sistema operativos por demanda.

3.5.18. Operacion de Gestién de Servicios de Tl

EL OFERENTE debera realizar en la etapa de operacion las siguientes actividades:

a.

Resolucion, control y seguimiento de nuevas categorias y tipificaciones que se den y estén
dentro del entorno general para la solucion integral que se esta contratando. Estas seran
documentadas conjuntamente.

Permitir a los auditores internos y externos de LA PREVISORA S.A., realizar sus funciones de
control y vigilancia en forma adecuada, asi como otros érganos externos reguladores; esto
incluye, la obligacion de entregar a LA PREVISORA S.A., cualquier informacién que ella
requiera, siemprey cuando esté relacionada con el contrato y las responsabilidades impuestas
por la Superintendencia Financiera de Colombia o cualquier otra autoridad.

EL OFERENTE debe contar con escenarios de contingencia, donde la operacién de La gestion
de servicios de Tl (Mesa de Servicios Tecnholégicos) ejecute todas sus actividades cumpliendo
con el servicio en su totalidad (servicios criticos: telefonia-soporte remoto). Este modelo
apalancara el Plan de Continuidad de Negocio previsto por la Compafiia.
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d. Apoyar activamente al personal de la Gerencia de Tecnologia durante las auditorias, generando
los respectivos informes, reportes de actividades, procesos y/o procedimientos ejecutados por
la mesa de servicios ante entes auditores con la mayor brevedad posible.

e. Suministrar el certificado de licencia vigente para el uso de las herramientas que hagan parte
del servicio y mantenerlas vigentes durante la ejecucion del contrato.

f. Cumplirconloindicado en la circular externa No 002 de 2018 expedida por la Superintendencia
de Industria y Comercio para el tratamiento de datos personales, y con aquella normatividad
que surja al respecto durante la ejecucion del contrato.

g. Cumplir de manera integral con la Ley 1581 de 2012 de proteccion de datos personales y con
aquella normatividad que surja al respecto durante la ejecucidn del contrato.

h. Cumplir las disposiciones segun normas ISO 27001:2013 que resulten aplicables confirme el
objeto del contrato.

i. Cumplir las disposiciones de la circular externa 029 de 2019 de la Superintendencia Financiera
de Colombia, y con aquella normatividad que la modifique o que surja al respecto durante la
ejecucion del contrato y que resulte aplicables al objeto de este.

j. Garantizar la prestacion del servicio en gestidén de: incidentes, requerimientos, problemas,
cambios, conocimiento, niveles de servicio, catalogo de servicios, configuracién y gestion de
activos tecnolégicos e inventarios automaticos de hardware y software.

k. Gestionar a los usuarios VIP de conformidad con los ANS y mantener el listado actualizado,
suministrado por LA PREVISORA S.A.

L. Dar soporte en sitio o remoto (dentro y fuera de la red) para actividades como: a- Dar
aseguramiento bésico de LAN y servicios de conexion de red b- Crear el acceso a usuarios de
red, aplicaciones de negocioy correo corporativo. c- Configurar el perfilde red y de aplicaciones
desde Directorio Activo. d- Instalary brindar el soporte de aplicativos delnegocioy herramientas
ofimaticas autorizadas bajo politicas y estandares de LA PREVISORA S.A. e- Realizar
mantenimiento preventivo y correctivo a los PC s, portatiles y demas equipos de ofimatica
propios de LA PREVISORA S.A. y a los ofrecidos dentro de la solucién incluidos sus periféricos.
f- Dar soporte a juntas Directiva y videoconferencias g- Acompafar a eventos puntuales donde
LA PREVISORA S.A. requiera su apoyo. h- Conexiones VPN cliente. i- Apoyar sesiones en las
diferentes salas de conferencia de Casa Matriz incluyendo las herramientas utilizadas.

m. Asumir la totalidad e integralidad del costo, gestidén, administracion y demas; de todos los
elementos de hardware, software, enlaces de comunicaciones cifrado, personal y otros que le
sean necesarios para cumplir de manera 6ptima con sus deberes y obligaciones.

n. Validar la documentacién, informacidn y/o autorizaciones para la efectiva atencién de las
solicitudes segun los procedimientos definidos entre ambas partes.
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o. Validar la funcionalidad de las soluciones tecnoldgicas dadas a las solicitudes, enfocados en
buscar optimizacion del servicio, la causa raiz del incidente, minimizar estas incidencias y
reducir los tiempos de resolucion de las solicitudes requeridas.

p. Tenerampliavisibilidad sobre todo el ciclo de vida de las solicitudes, que le permitan identificar
facilmente areas que necesiten mejoras (necesidades de entrenamiento, mejoras en nuevas
versiones de aplicativos, necesidades de hardware, etc.) y presentar en las reuniones
mensuales opciones de mejora para fortalecer en toda la Gerencia de Tl, las capacidades
necesarias que permitan mejorar el servicio al usuario final.

q. Administrar el autogestor de contrasefias para usuarios del directorio activo.

r. Contar con un area de calidad que se encargue de:

e Realizar seguimiento al cumplimiento por parte de los agentes de la Gestidén de Servicios de
Tl de los procesos y procedimientos establecidos.

o Realizar revisiones aleatorias periddicas de incidentes y/o requerimientos de servicios de Tl
para evaluar la calidad y eficiencia en la documentacion.

e Verificar que la clasificacién final de los casos corresponda con la solicitud reportada.

o Realizar llamadas aleatorias a los usuarios para evaluar los niveles de satisfaccién frente al
servicio de mesa de servicio tecnoldgico.

e Reportar las inconsistencias detectadas en el proceso.

e Asegurar que los agentes de primer nivel de la mesa de servicio tecnoldgico utilicen
adecuadamente los protocolos de atencion establecidos.

S. EL OFERENTE debera suministrar los respectivos canales dedicados y/o servidores que
permitan la conexién entre las instalaciones de LA PREVISORA S.A., (los sitios que indique La
Previsora) y las instalaciones del OFERENTE. Los canales dedicados deberan contar con su
respectivo canal principal y canal backup, este ultimo debe ser contratado con una empresa
de comunicacién diferente a la de los canales principales o en su defecto configurarse en
nodos diferentes. Estos canales deben soportar la operacion, el backup diario tanto de datos
como de voz, entre otros servicios asociados al cumplimiento de lo requerido por La Previsora.

t. La operacidon simultdnea se requiere en conexidon con la ciudad de Medellin, toda vez que
acorde al Plan de Continuidad de Negocio de la Compaiiia, el COC (Centro de Operacion en
Contingencia) y data center alterno estan establecidos en dicha ciudad. No obstante, en caso
de que la Compania modifique la ubicacién fisica del Datacenter principal y/o alterno, EL
OFERENTE debera realizar los cambios de infraestructura y tecnoldgicos, sin que esto genere
costos para La Previsora, con el propdsito de mantener la conectividad.

u. ElL OFERENTE debera contar con los elementos necesarios para realizar Backup si asi lo
requiere, para cumplir con los respectivos ANS, y en caso de que por fallas técnicas no se
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pueda extraer directamente la informacidn de un equipo. Cabe sefialar que el peso
aproximado de la informacion es de 300 gigas en promedio.

3.5.19. Automatizacién de procesos

EL OFERENTE debera presentar durante los cinco (5) primeros meses de operacion, un mapa
de ruta de automatizaciones de servicios de la Mesa de Servicios Tecnoldgicos, para optimizar
los tiempos de atencién y mejorar la satisfaccion de usuario, incluido el plan de ejecucién
correspondiente.

Principalmente automatizacién de gestién de requerimientos e incidentes para mejorar
tiempos de resolucién de casos recurrentes. (ejemplo: cambio de contrasefa, autenticacion
doble factor)

3.5.20. Adopcion de buenas practicas y metodologias

a. ITIL4

EL OFERENTE debera ejecutar una evaluacion y un analisis de cdmo se encuentra el nivel de
madurez de la operacion bajo la guia de buenas practicas de ITIL 4, y entregar un informe
pormenorizado donde también se incluya la hoja de ruta de las actividades a implementar
durante la ejecuciéon del contrato para fortalecer el servicio bajo este estandar, sobre
incidentes, requerimientos y cambios.

NOTA: EL OFERENTE debera garantizar que, al finalizar el contrato, las practicas deben estar
totalmente ejecutadas de acuerdo con ITIL 4.

b. METODOLOGIAS AGILES

EL OFERENTE debera adoptar en la operacién de la Mesa de Servicios Tecnolégicos,
metodologias agiles que permitan la entrega de servicios y la mejora continua.

3.5.21. Calidad del servicio

a. Realizar una (1) encuesta de satisfaccion de servicio en forma semestral (previa revision
de las preguntas a realizar con el supervisor del contrato). Se debera garantizar la
participacion de los funcionarios que acceden a los servicios de LA PREVISORA S.A.,
durante el semestre.

b. Realizar encuestas de servicio personalizadas y dirigidas a un usuario o usuarios
especificos de compania, de comun acuerdo con LA PREVISORA S.A.
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c. Hacer la divulgacioén, recoleccion de informacion, analisis e informe respectivo de la
encuesta semestral, incluyendo las conclusiones y acciones de mejora asociadas que se
deben ejecutar para mejorar el resultado obtenido y que estas mejoras se reflejen en la
siguiente encuesta realizada.

d. Evaluar trimestralmente a los agentes y técnicos de soporte en sitio (personal que tiene
contacto directo con los funcionarios de LA PREVISORA S.A.) y enviar al supervisor del
contrato los resultados de las evaluaciones realizadas. Si se detecta aspectos por
mejorar, compartir con el supervisor del contrato los planes de mejora.

3.5.22. Capacitacion y transferencia de conocimiento

Capacitar y generar transferencia de conocimiento a todo el personal de mesa de servicio
como minimo dos (2) horas al mes en temas afines al servicio, ITIL 4, servicio al cliente etc.,
con elfin de mejorar la prestacion del servicio a los usuarios finales, y enviar al supervisor del
contrato los resultados de las capacitaciones realizadas al personal de Mesa de servicio, dejar
la documentacion de los resultados en el repositorio provisto por La Previsora S.A.

Enviar de manera mensual informacidn de interés a los usuarios con relacién a la mesa de
servicio y la mejora continua, dirigida a sucursales, areas o procesos, en eventos y zonas en
especifico para generar cercania con los usuarios.

3.5.23. Uso y apropiacion

Definir y realizar campanas de sensibilizacidn y cultura bimestral a los usuarios, previamente
aprobadas por la Gerencia de Tecnologia de LA PREVISORA S.A., contribuyendo a la mejora
del servicio, del uso de las herramientas de gestion y medios de comunicacion con mesa de
servicio tecnoldgico.

Las campafias deben hacer referencia especialmente a:

a. Orientar a los usuarios a que hagan uso de los canales digitales de contacto que tiene
la mesa de servicios tecnoldgicos para recibir los reportes de servicio como Chatbot,
Chaty Portal WEB.

b. Impulsar la autogestion, propiciando el uso de los portales de informacion y
herramientas para que los usuarios puedan resolver por si mismos los incidentes y
requerimientos que tengan.

c. Elalcance de estas campanas debera ser a nivel nacional.

d. Se debera entregar bimestral la mediciéon sobre la evaluacidon de efectividad de las
campafas realizadas.

MIT-BAN N AC
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e. ApoyaralaEntidad en la divulgacion tecnoldgica, uso y apropiacién, a nivel nacional de
novedades de interésy de utilidades para el mejoramiento del uso de la tecnologia en el
trabajo, asi como de prevencion de los riesgos que trae consigo el uso de la tecnologia.

3.5.24. Gestion de activos de Tl

EL OFERENTE debera mantener actualizada la informacion de los activos informaticos de LA
PREVISORA S.A., a nivel Nacional en la herramienta de gestion provista por La Previsora, para
lo cual EL OFERENTE debera realizar como minimo un (1) inventario fisico por ano de
ejecucion del contrato en todas las sucursales de LA PREVISORA S.A., por cada equipo se
tendra una hoja de vida electrénica en donde como minimo se tenga la siguiente informacion
entre otros:

e Fabricante.

e Modelo.

e Tipo de equipo: PCs, portatil.

e Placadeinventario.

e Numero de serie.

o Nombrey cédigo del funcionario que tiene asignado el equipo.
e Usuario de red del funcionario que tiene asignado el equipo.

e Procesador

e Discode almacenamiento

e Memoria

Con el fin de llevar a cabo una completa administracién de los equipos cubiertos en el
servicio, EL OFERENTE debera realizar el cargue en la base de datos del inventario inicial de
la infraestructura de Tl. Dicho inventario debe mantenerse actualizado por parte del
OFERENTE en la CMDB teniendo en cuenta los reemplazos, altas, bajas, reasignaciones,
actualizaciones y traslados de los equipos soportados bajo el contrato y descritos en la linea
base la cual se modificara dindmicamente con base en esta misma informacién, con el fin de
tener la trazabilidad de cada elemento.

Adicionalmente este inventario debe permanecer actualizado diariamente y debe ser
consecuente con cada uno de los reportes generados en que se relacionen equipos
identificados en el inventario y realizar la actualizacion hoja de vida de los dispositivos
tecnoldgicos, donde se incluya la garantia, el centro de costo al que pertenece y las
novedades presentadas con apoyo de la CMDB.
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Nota: EL OFERENTE debe validar si con la herramienta de inventario que provee La Previsora
cumple con el 100% de lo requerido o si es necesario que incluya una herramienta adicional
sin costo para La Previsora.

Como parte del control de activos, EL OFERENTE debe avisar a los supervisores del contrato,
a mas tardar al tercer dia habil, sobre los cambios criticos que se den en los equipos a nivel
de hardware y que no se ajusten a un programa de actualizacidon previamente establecido,
este monitoreo debe realizarse a través de la herramienta provista por EL OFERENTE, que
permita identificar a través de alertas los cambios que sufran los activos.

Lo anterior, con el fin que conjuntamente se tomen las acciones correctivas y preventivas en
el corto plazo a que haya lugar. Sobre estos eventos, las acciones tomadas y el resultado de
la ejecucidén de estas, en la reunion mensual de la reunién de Gestion del Servicio, debera
presentar un informe con las novedades correspondientes al mes que se estd evaluando.

Equipos de computo PC

3.6.1. Especificaciones técnicas

Se detalla a continuacidn los requerimientos técnicos para el servicio de arrendamiento de
equipos de computo PCs y elementos asociados, solicitado por LA PREVISORA S.A.

EL OFERENTE debe tener en cuenta que se requiere: Equipos de coOmputo y accesorios en
modalidad de Outsourcing (arriendo DaaS - Device as a Service),

Especificaciones técnicas de los equipos

Los aspectos técnicos de los equipos de cOmputo a proveer se describen en el documento
denominado “ANEXO 6_CARACTERISTICAS MINIMAS EQUIPOS DE COMPUTO”, en el cual
se debe indicar de manera expresa la informacién requerida de los equipos ofrecidos.

Adicionalmente, se requiere:

e Los equipos deben ser nuevos y que no hayan finalizado su ciclo de produccién (end-of-
life).

e Losequipos de coémputo PC que se entreguen en la ejecucion del contrato NO podran ser
equipos clones o remanufacturados, los equipos de cémputo deben ser de marcas
certificadas y avaladas por el respectivo fabricante. El afio de fabricacidon debe ser como
minimo primer trimestre de 2024.

e Los accesorios requeridos para cada equipo de cémputo son: un kit (teclado alambrico,
mouse aldmbrico, monitor, base refrigerante, hub usb 3.0, maletin y guaya) los cuales se
definen como un todo.
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e Los equipos deberan contar con garantia de fabricante durante la vigencia del contrato,
acreditada mediante certificacion expedida por el representante legal para la
presentacion de la oferta en la que se certifique que los equipos contaran con garantiay
soporte de fabrica.

e Todo traslado de equipos que realice EL OFERENTE hacia las sedes de LA PREVISORA
S.A., y desde éstas hacia la sede del OFERENTE o entre sedes de LA PREVISORA S.A.,
estara a cargo del OFERENTE e incluird empaque, traslado y los respectivos seguros que
amparen los equipos durante el traslado. LA PREVISORA S.A., no se hace responsable de
pérdidas o dafios causados a los equipos o elementos que hacen parte de la solucidn en
estos procesos de traslados.

e Las cantidades de equipos de coOmputo PC o elementos por demanda pueden variar en el
tiempo, teniendo en cuenta las necesidades de LA PREVISORA S.A., por tanto, las cifras
definitivas se tendran en la etapa de transiciéon cuando EL OFERENTE seleccionado
realice levantamiento de informacién actualizada a nivel nacionaly segun las dinamicas
de la compania.

e LAPREVISORAS.A., podra solicitar por demanda durante la vigencia del contrato equipos
de computo PC adicionales a los contratados inicialmente con sus respectivos
accesorios y elementos adicionales , los cuales deberan corresponder a las
especificaciones técnicas minimas o superiores equivalentes a los equipos de coémputo
solicitados y se pagaran de forma mensual proporcional a la cantidad de dias con base
en los precios unitarios del valor de arrendamiento de los equipos de coémputo PC y de los
elementos por demanda (monitor).

e LAPREVISORAS.A,, podrarealizar devoluciéon de equipos de cémputo PC de acuerdo con
la necesidad del servicio que serequiera, para lo cual se dejara acta firmada por las partes
con la relacion de los equipos de computo PCs devueltos al OFERENTE, los equipos se
facturan acorde a los dias de servicio en el mes correspondiente.

e Losequipos de computo PCsy sus accesorios deberan ir debidamente identificados con
una placa del OFERENTE.

e EL OFERENTE seleccionado, debera contar con una pdliza todo riesgo que ampare los
equipos de computo PC y sus accesorios.

e LA PREVISORA S.A. no se hace responsable de pérdidas, robos o darnos fisicos por
cualquier evento causados a los equipos o elementos que hacen parte de la solucion
durante la vigencia del contrato, asi como tampoco asumira costos de deducibles.

e Los equipos de cémputo PC de backup para el suministro minimo del servicio no deben
generar costo para LA PREVISORA S.A.
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Nota: LA PREVISORA S.A. informa que los equipos de codmputo PC “s relacionados para la
invitacion Abierta son requeridos para estar en completa operacion a partir de primero (1)
de diciembre de 2025, previa etapa de empalme (al menos 2 meses) entre el proveedor
saliente y proveedor entrante.

3.6.2. Herramienta de administracién y monitoreo de equipos

Para el manejo y control del inventario de equipos EL OFERENTE es el responsable de los
activos que hacen parte de la solucién ofertada y debera implementar una herramienta para
registrar todos los equipos de computo PCs, debera incluir el inventario de equipos que
forman parte del dominio de La Previsora (propios y rentados en el proceso de invitacion),
permitiendo la toma acciones y decisiones proactivas y preventivas de los equipos de
coémputo que hacen parte del servicio, garantizando la cantidad de licencias necearias para
elingreso con diferentes roles de los funcionarios de la Mesa de Servicios Tecnolégicos y para
minimo tres funcionarios de LA PREVISORA S.A.

La herramienta debe contar como minimo con los siguientes servicios:

¢ Inventario de hardware y software de los dispositivos por usuario e indicar su ubicacion
(Georreferenciacién) en tiempo realy reportes con opcion de descarga a archivos planos
(*.cvs, *.xls, *.txt)

e Reporte utilizacion de CPU y memoria de los equipos suministrados.

e Estado del dispositivo que incluya la vida util de la bateria de los portatiles.

e Reporte de errores de software y hardware por usuario.

e Dispositivos clasificados por version de sistema operativo (Windows escalable a Mac).

e Capacidad para que el soporte técnico del OFERENTE y LA PREVISORA S.A., puedan
generar reportes por demanda.

EL OFERENTE debera capacitar en el uso de la herramienta al personal de Gestién de
servicios de Tly al personal de LA PREVISORA S.A. que se requiera, cualquier requerimiento
de la herramienta para el correcto funcionamiento debe ser gestionado directamente por EL
OFERENTE ante el fabricante, LA PREVISORA S.A. no se entenderd con terceros que
proporcionan este servicio.

Esta actividad estara a cargo del OFERENTE y no tendra costo adicional para LA PREVISORA
S.A.

3.6.3. Configuracion, parametrizacion, traslado y entrega de los equipos de cémputo
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EL OFERENTE con apoyo de LA PREVISORA S.A., realizard una imagen por cada tipo de
equipo de computo (Linea base de configuracidon de equipos de acuerdo con los diferentes
perfiles), para ello debe realizar pruebas y validacion para certificar laimageny su distribucién
a cada uno de los equipos de la solucién a proveer. La imagen se debe actualizar de manera

trimestral. En conjunto con La Previsora se estableceran las imagenes de acuerdo con los
perfiles seleccionados.

EL OFERENTE debe garantizar el traslado bajo su responsabilidad para los equipos solicitados
por LA PREVISORA S.A., hasta y desde cada una de las oficinas de LA PREVISORA S.A., a
nivel nacional (Sucursalesy Casa Matriz); una vez alli, los funcionarios de LAPREVISORAS.A.,
haran el recibido de los equipos.

EL OFERENTE en la etapa de transicién debe instalar fisicamente, configurar, y transferir la
informacidn al nuevo equipo de cémputo, dejandolo en completa operacién. Para la entrega
formal, el OFERENTE realizara un acta que debe ser firmada con nombre claro por parte del
funcionario de LA PREVISORA S.A., al que se le asigna el equipo, en esta acta deben
relacionarse todos los elementos entregados describiendo caracteristicas placas de
inventario y seriales, entre otros.

En la etapa de transicidon se definira el acta entre las partes, para los equipos de backup se
dejaran a custodia de cada uno de los Gerentes de las sedes con el acta debidamente
diligenciada, en Bogota el custodio es EL OFERENTE. Si durante la ejecucion del contrato se
requiere cambiar alguno de los elementos se debe actualizar dicha acta, EL OFERENTE debe
realizar el borrador seguro de todo equipo que se retire de LA PREVISORA S.A., almacenando
la informacién en un repositorio seguro que suministrara LA PREVISORA S.A.

Nota: EL OFERENTE debera realizar la entrega al usuario final con el lleno de requisitos de la
informacidn y la firma del usuario al cual se le asigna en sefial de recibo del equipo y sus
accesorios. EL OFERENTE debera en el repositorio asignado por LA PREVISORA S.A.,
conservar los documentos soporte de las entregas o devoluciones por cada uno de los
usuarios durante la vigencia del contrato. Igualmente, debera en el mismo repositorio llevar la
hoja de vida de cada equipo de cémputo PC incluyendo en ella también los mantenimientos
preventivos realizados.

Todos los costos asociados con el desarrollo de esta labor estaran a cargo exclusivo del
OFERENTE, esto incluye embalaje, transporte y seguros, entre otros.

EL OFERENTE debe realizar el borrador seguro de todo equipo que se retire de LA PREVISORA

S.A.
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EL OFERENTE es el responsable de los inventarios y administracion de los equipos y
elementos que hacen parte de la solucion.

Si alguna de las sedes cambia de ubicacion o se implementan nuevas sedes EL OFERENTE
debera trasladar los equipos de coOmputo PC que se soliciten a la direccién que indique LA
PREVISORA S.A., labor que sera coordinada entre EL OFERENTE y LA PREVISORA S.A.

En la finalizacién de la etapa de transicidon se deberan entregar actas a la Subgerencia de
Infraestructura y Servicios Tecnolégicos.

Nota: EL OFERENTE debera realizar la entrega a los usuarios con el lleno de requisitos de la
informacién y la firma del usuario en senal de recibo del equipo y accesorios. EL OFERENTE
debera en el repositorio asignado por LAPREVISORA S.A., conservar los documentos soporte
de las entregas o devoluciones por cada uno de los usuarios durante la vigencia del contrato.
Igualmente debera en el mismo repositorio llevar la hoja de vida de cada equipo incluyendo
en ella los mantenimientos preventivos realizados.

Todos los costos asociados con el desarrollo de esta labor estan a cargo del OFERENTE y no
generara costo alguno para LA PREVISORA S.A.

3.6.4. Mantenimiento preventivo.

EL OFERENTE debera realizar como minimo un (1) mantenimiento preventivo anual a los
equipos y sus periféricos asignados a LA PREVISORA S.A., a partir del segundo afio de
ejecucion del contrato. para los equipos propios de LA PREVISORA el mantenimiento se
realizara desde el primer afo y anualmente durante la vigencia del contrato. Estos
mantenimientos se ejecutaran en las diferentes instalaciones de LA PREVISORA S.A., previo
cronograma de trabajo avalado por LA PREVISORA S.A.

EL OFERENTE debe emitir un acta de mantenimiento la cual debera quedar completamente
diligenciada y firmada por el personal que realiza el mantenimiento y el usuario responsable
del equipo, la cual debera ser actualizada en un archivo en linea por medio del cual se podra
consultar el avance cuando LA PREVISORA S.A., asi lo considere.

3.6.5. Mantenimiento correctivo de equipos.

Este servicio se prestard cada vez que LA PREVISORA S.A. lo requiera y comprende la
reparacion de los equipos entregados, incluido el diagndstico, tramite de garantia o gestidony
suministro de repuestos (Equipos de coémputo y accesorios en modalidad de Outsourcing),
cuando el caso lo requiera.
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Para realizar backup o extraccion de informacién de los equipos que hacen parte de la
solucién cuando aplique, EL OFERENTE debera suministrar las herramientas debidamente
licenciadas y los medios fisicos que se necesiten.

Si se requiere reinstalar el sistema operativo se debe utilizar la imagen mas reciente creaday
dejar completamente actualizado el sistema operativo.

La imagen se debe actualizar cada tres (3) meses por parte del OFERENTE.

En caso de que durante el mantenimiento correctivo que se realice al equipo y éste presente
fallas técnicas no subsanables, debera ser reemplazado de inmediato, garantizado de esta
forma que no se interrumpira la operacion normal de los usuarios y/o servicios relacionados.

Ante un caso de hurto, luego de que el usuario realice el procedimiento definido por LA
PREVISORA S.A., el equipo debe ser reemplazado de manera inmediata y los tiempos de
tramite por parte del OFERENTE ante la aseguradora no puede incidir en el suministro de
equipos ni afectar la operacion normal en LA PREVISORA S.A., esta actividad estara a cargo
del OFERENTE y no tendra costo adicional por ningun concepto incluyendo deducibles para
LA PREVISORA S.A.

3.6.6. Entrega de equipos a LA PREVISORA S.A

EL OFERENTE debera contar con elrecurso a nivel nacional para la entrega y configuracion de
los equipos a usuarios finales.

Algunas de las actividades que debe realizar el OFERENTE son las siguientes:

e Instalacién de Nuevos Equipos: Instalar los nuevos equipos en las ubicaciones
designadas, asegurando que estén completamente configurados y operativos.

¢ Transferencia de Informacién: Transferir la informacidén necesaria desde los equipos
antiguos a los nuevos, garantizando la continuidad del trabajo de los usuarios.

e Actas de Entrega: Elaborar las actas de entrega de los nuevos equipos junto con el kit
correspondiente (Monitor, guaya, Base, Mouse, Teclado, Hubs, morral) garantizar que se
encuentren firmadas por los usuarios en sefial de recibido y actualizar la informacién en
los aplicativos correspondientes.

e Otras Acciones Adicionales: Ejecutar cualquier otra accién que, dada su experiencia, sea
necesaria para garantizar una transicion exitosa del servicio.

Estas acciones permitiran una transicidn ordenada y eficiente, minimizando cualquier
interrupcion en las operaciones de LAPREVISORA S.A.
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Cuando EL OFERENTE instale un equipo a usuario final debe actualizar la informacioén en la
herramienta de inventarios y generar acta de entrega en la que se indique como minimo lo

siguiente:

. Fecha de entrega

. Modelo

o Serie

. Nombre de Usuario a cargo del equipo

o Ciudad o Sucursal

. Nombre de Area o Dependencia

. Identificacidon del Equipo placa (Monitor, Teclado, Mouse)
. Nombre y/o Firma de quien recibe el equipo

3.6.7. Inventario de elementos.

EL OFERENTE es el directo responsable de la administracién de todos los elementos que
hacen parte de la soluciéon y debe llevar el inventario de los equipos solicitados por LA
PREVISORA S.A. donde contenga como minimo lo siguiente:

. Modelo

o Serie

. Nombre de Usuario a cargo del equipo

o Ciudad o Sucursal

. Nombre de Area o Dependencia

. Nombre de equipo

. Costos del Servicio mensual

. Identificacién del Equipo Placa (Monitor, Teclado, Mouse)
o Fecha de instalacion

o Fecha de retiro

Nota: Esta informacidn debe estar completamente actualizada en la herramienta, y debera
ser allegada en formato Excel con corte al ultimo dia de cada mes o cuando LA PREVISORA
S.A., lo requiera, la cual serd insumo para requerimientos de entes de control o analisis
internos.

3.6.8. Cifrado de BIOS
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EL OFERENTE debe implementar el cifrado de las unidades de los discos duros de los equipos
portatiles que haran parte de la solucion durante la vigencia del contrato y proteccion de
seguridad en el arranque de BIOS, de conformidad con los lineamientos de seguridad y
ciberseguridad que dispone LA PREVISORA S.A.

3.6.9. Elementos Tecnoloégicos de uso Requerido por EL OFERENTE

e EL OFERENTE debera suministrar los equipos de computo PC para su equipo de trabajo,
que tengan las caracteristicas técnicas definidas por LA PREVISORA.

e Los elementos que requiera el personal asignado por EL OFERENTE para cumplir con su
labor deberan ser suministrados por ELOFERENTE (el equipo de codmputo debera cumplir
como minimo con el estdndar de Computadores que EL OFERENTE suministrara a LA
PREVISORA S.A.). Este equipo no hara parte de la solucién ofreciday no implicara ningun
costo adicional para LAPREVISORA S.A., cumpliendo con el licenciamiento a nivel legal.

e Lainstalacidon, configuracion, gestién, actualizaciones y el soporte técnico correctivo y
preventivo de los equipos de cdmputo, su software, su sistema operativo y sus periféricos
propios del OFERENTE, no seran responsabilidad de LA PREVISORA S.A.

e Asimismo, EL OFERENTE es responsable de mantener estables sus equipos y libres de
cualquier software malicioso que pueda afectar la red privada de LA PREVISORA S.A. Es
decir, debe garantizar que todos sus equipos tengan instalado un programa antivirusy que
sea actualizado de manera frecuente para mantener siempre las ultimas versiones.

3.6.10. Licenciamiento equipos del OFERENTE.
e EL OFERENTE debera garantizar y certificar que el software que serd utilizado en los
equipos del grupo de trabajo durante la ejecuciodn del contrato estara licenciado.
¢ Todo el Software debe estar debidamente licenciado, (LA PREVISORA S.A. se exime de
todaresponsabilidad ante el software instalado en elementos de terceros), ELOFERENTE
debe anexar certificacion o los soportes de licenciamiento.

- Licenciamiento de Sistema Operativo.
- Licenciamiento de Office y demas Software de Oficina que se requiera.

- Licencia de antivirus.

Nota: EL OFERENTE de la solucién se debe comprometer a que todo el software que
suministrara y utilizara, se encuentra debidamente licenciado, garantizando la inviolabilidad
de los derechos de autory propiedad intelectual de los bienes utilizados, siendo responsable
de todas las acciones y sanciones penales y/o administrativas a las que haya lugar.
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Todo elemento que se conecte a la red de LA PREVISORA S.A. debe ser compatible con
protocolo 802.1x

EL OFERENTE debera tener equipos de backup sin costo para LA PREVISORA S.A., con las
caracteristicas minimas requeridas o superiores en cada sede para cumplir con los tiempos
de asignacion de la siguiente manera:

- Sede principal Bogota minimo 20 equipos disponibles y listos para entrega. (Durante la
vigencia del contrato), si lo requiere EL OFERENTE podra tener mas equipos para el
cumplimiento de ANS.

- Sedes anivel nacional, minimo 2 equipo por cada sede (Durante la vigencia del contrato),
si lo requiere EL OFERENTE podra tener mas equipos para el cumplimiento de ANS.

3.7. ETAPAS
Para la ejecucion del contrato se tendra en cuenta, las etapas de transicién, operaciony cierre.

Etapa de Transiciéon: Documentar durante la etapa de transicion (En un repositorio documental o
carpeta compartida) detalladamente las caracteristicas de los procedimientos y la manera de
operar el servicio, con respecto a:

e Arquitectura de la Solucién: Definir y documentar la infraestructura, herramientas,
metodologia y procedimientos contemplados para la solucion especifica ofertada a LA
PREVISORA S.A.

¢ Funcionalidad de la mesa de servicio tecnolégico: Explicar las herramientas de gestion y
apoyo de soporte con que contara la mesa de servicio para su operacion.

e Estructura: Especificar cémo estara compuesto el Soporte y Atencion de la mesa de servicio
tecnoldgico con sus especialidades y roles.

e Procedimientos: Definir los protocolos y procedimientos de la estructura de Soporte y
Atencidn de la mesa de servicio tecnoldgico.

¢ Tablero de control: Implementar un tablero de control con una interfaz grafica para visualizar
los indicadores KPI “s de toda la operacidn y de la gestion de servicio que adelanta, usando
mecanismos de alerta para controlar la eficienciay la eficacia de la operacidn, en los términos
previstos en la invitacion.

¢ Infraestructura: Debe cumplir con la normatividad colombiana, definir como estara
compuesta la estructura de equipos y de servidores con las que contara la mesa de servicio
tecnolégico, asi como la estructura requerida para las comunicaciones (planta telefénica,
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celular, sistema WEB, Canal comunicaciones, Correo, etc.). El envio de notificaciones debe
permitir el envio de correo asegurado (cuenta de correo con usuario y contrasefa).

¢ Integracion con mejores practicas de IT: Definiry documentar la forma en la cual se integran
procesos de ITIL 4 o superiory objetivos de control (COBIT o similar) en la solucién especifica
ofertada para LA PREVISORA S.A.

e Manuales de Procedimientos: Se debera levantar y entregar LA PREVISORA S.A. en la etapa
de transicion, el Manual de Procedimientos para los servicios ofertados, el cual se definira
acorde al alcance de los servicios y los tiempos definidos con LA PREVISORA S.A. Estos
documentos deben estar escritos en castellano.

e Mecanismos de Comunicacion: Se deberd levantary entregar LAPREVISORA S.A. en la etapa
detransicion, los protocolos y documentar los procedimientos que LAPREVISORAS.A., puede
emplear para el reporte de: Requerimientos, incidentes, problemas, cambios, consultas de la
CMDB, licencias, inventario, seguimiento a casos (solicitudes de servicio), reportes y demas
accesos a la informacion. Adicionalmente se debe definir una Matriz de Escalamiento donde
se identifiquen plenamente los roles de las personas involucradas en la prestacion del
Servicio.

ETAPA DE TRANSICION

DURACION O PERIODO: A partir de la fecha de perfeccionamiento del contrato y hasta el 30 de
septiembre de 2025 para el servicio de gestion integral de mesa de servicio tecnoldgico y hasta el 30
de noviembre de 2025 para el servicio de arrendamiento de equipos.

En esta etapa no se generaran pagos, es decir, que todos los costos seran asumidos por EL
OFERENTE vy sin costo para LA PREVISORA S.A., durante esta etapa no se realizaran pagos por
conceptos de equipos de computo que se entreguen a La Previsora S.A. a usuarios finales, ni
tampoco por el personal asignado para la transicion.

El proveedor debera asignar como minimo un equipo de trabajo de cinco (5) personas, para ejecutar
la etapa de transicion sin costo alguno para LA PREVISORA S.A. Como parte de este Equipo se debe
asignar al gerente que sera el responsable de liderar esta etapa junto con el resto de equipo
designado por el Proveedor.

El OFERENTE debera definir el Plan de Transicion y cronograma detallado de actividades el cual
debera ser entregado en un plazo de cinco (5) dias calendario a partir de la suscripcion del acta de
inicio.

En esta etapa se definira la informacidn de la base de datos de inventario de activos tecnoldgicos
(Hardware y Software) usando como apoyo la base digital actualizada.

EL OFERENTE debera cumplir a cabalidad con el Plan de Transicién, el cual contempla como minimo
los siguientes aspectos:
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a. Aprobacidén de recurso humano.

b. Gestion de Atenciony Resolucion de requerimientos, incidentes, problemas, cambiosy base
de conocimiento.

c. Gestién de Niveles de Servicio: EL OFERENTE debera ejecutar una evaluacién y un analisis
de cémo se encuentra el nivel de madurez de la operacidn bajo la guia de buenas practicas
de ITIL 4, y entregar un informe pormenorizado donde también se incluya la hoja de ruta,
sobre incidentes, requerimientos y cambios. Asi mismo, debe entregar un plan de trabajo
detallado donde se contemple las practicas de gestién de ITIL 4 a implementar, sobre
incidentes, requerimientos y cambios

d. Definicién de los ANS de las practicas de ITIL 4, descripcion de las herramientas de gestiony
soporte.

Generacioén de indicadores.

f. Definicidn y generacién de reportes de gestion de la Mesa de Servicio Tecnolégico y

frecuencia de entrega que sera acordada entre las partes.

Protocolo de Manejo de IMACS.

Gestion de medicion de Satisfaccion a Clientes.

i. Prueba Piloto de Operacién (canales de comunicacion, herramienta del servicio, telefonia,
correo electrénico, chatbot, web) para implementacion de los servicios para el inicio de la
operacion.

j. Definir el protocolo de comunicacién para el proyecto.

k. Importacion de equipos de cdmputo PC requeridos (si aplica).

l. Crearconelapoyode LAPREVISORA S.A. las respectivas imagenes, para laimplementacion
de estas en todos los equipos suministrados por parte de EL OFERENTE.

m. Distribuir e implementar los equipos en todas las sedes y usuarios que se definan.

Realizar un inventario general a nivel nacional de todos los equipos que se encuentran al

servicio de LA PREVISORA, para definir la distribucién final.

o. Migrar toda la data que actualmente tienen los usuarios en los equipos a los nuevos, debe
dejar completamente instalado, configurado, parametrizado y funcionando cada equipo con
las aplicaciones que tenga asignadas el usuario final, debe dejar completamente operativa
la solucién y todos sus servicios.

p. Implementary configurar la herramienta de gestion suministrada para la administracion de
los equipos.

> ®

3

En esta etapa, el OFERENTE debera realizar la entrega del disefo, construccion e implementacion
de la Operacion del servicio.

Realizar la revision y/o redefinicion del catalogo de servicios en conjunto con LA PREVISORA S.A.
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EL OFERENTE debe implementar y configurar la herramienta de gestiéon suministrada, para la
Georreferenciacion.

Niveles de escalamiento de solicitudes: Definir en conjunto con LA PREVISORA S.A., la prioridad
de las solicitudes recibidas a través de los canales (Web, chatboty llamada), niveles de escalamiento
y tiempos para la resolucion de las solicitudes. Si la complejidad de la solicitud excediera la
responsabilidad de la mesa de servicio tecnoldgico o no se contara con la documentacion técnica
necesaria pararesolverlo, se debe explicar cual es la solucion temporal o el plan alterno para seguir.

Asi mismo se debe definiry documentar aspectos minimos tales como:

i. Arboles o Rutas de Resolucién de solicitudes: Se debe especificar como maneja y controla la
criticidad de las solicitudes y sus mapas de resolucién.
ii. Seguimiento de las solicitudes reportadas por Web, Chatbot o llamada: Se debe especificar el
ciclo de las solicitudes y de los procedimientos de soporte implicitos.
iii. Cierre de solicitudes: Se debe especificar como maneja y controla el proceso de cierre una vez
estas han sido resueltas o solucionadas por quien corresponda.

Nota: Durante esta etapa no se generara ningun tipo de pago al OFERENTE por parte de LA
PREVISORA S.A.

DURACION O PERIODO: A partir 1 de octubre de 2025 para el servicio integral de gestiéon de Tly a
partir del 1 de diciembre de 2025 para arrendamiento de equipos de coémputo PC.

La etapa de Operacién contara con una fase inicial de afinamiento que tendra una duracién de 2
meses para el servicio de Gestion de Servicios de Tl, en la cual EL OFERENTE seleccionado debera
estabilizar la prestacion de los servicios y garantizar el cumplimiento de los indicadores, por lo cual
durante esta fase no se generaran penalizaciones por incumplimiento de estos, solo se empezaran
a aplicar a partir del tercer mes de operacion.

Durante esta etapa se pagara un costo fijo mensual para los servicios de Gestién de Servicios de Tly
un costo variable para arrendamiento de equipos de computo PC, acorde con la asignacién de estos
y costos variables por servicios adicionales requeridos por LA PREVISORA S.A.

El OFERENTE seleccionado, debera entregar un plan de operacion detallado a mas tardar el 1 de
octubre de 2025, en el cual se debe contemplar la implementacion de las practicas de ITIL, para la
atenciony gestion del servicio teniendo en cuenta los ANS definidos para:

v' Gestion de incidentes.
v/ Gestion de requerimientos.
v' Gestion de problemas.
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Gestion de cambios de Tl.

Gestion del conocimiento.

Gestion de niveles de servicio.

Gestion del catalogo de servicios.

Gestion de la configuracion

Gestion de activos tecnolégicos e inventario de hardware y software

D NI NI NI NI N

Para cambios o solicitudes de nuevos equipos EL OFERENTE debera entregar el equipo con sistema
operativo debidamente actualizado, instalada la herramienta de administracién del OFERENTE,
aplicaciones requeridas por LA PREVISORA S.A. y registrado en el dominio de LA PREVISORA S.A.
de acuerdo con las politicas establecidas.

Etapa de Cierre: La fase de cierre es el periodo comprendido por los dos (2) ultimos meses de
ejecucion del contrato, en la cual EL OFERENTE seleccionado debera realizar la entrega final de la
operacion a quien LA PREVISORA S.A. designe.

El objetivo de la etapa de cierre es: la entrega de la responsabilidad del desarrollo y ejecucion de los
servicios objeto de esta contratacion por parte del OFERENTE Seleccionado a LA PREVISORA S.A.,
0 a quien esta ultima designe, siguiendo una metodologia que minimice el impacto en las
operaciones normales de LA PREVISORA S.A.

Durante esta etapa EL OFERENTE seleccionado, debera seguir ejecutando cabalmente el plan
definido para la etapa de operacioén. Igualmente, debera definir y entregar el Plan de Cierre de
conformidad con lo acordado con LA PREVISORA S.A., detallado con los siguientes aspectos:

a. Definicién de roles de cierre.
b. Numero de personas asignadas para realizar el cierre, actividades que desarrollarany perfiles
de experienciay entrenamiento de estas personas.

Plan de Cierre: Descripcidn de las actividades (disefio del plan, entregables, formatos, cronograma,
entre otros).

Fase 1: Validaciéon del cierre y entrega, incluye la descripcion de las actividades (entregables,
indicadores, cronograma entre otros).

Fase 2: Implementacion de la etapa de cierre, incluye descripcién de las actividades (entregables,
reportes, proceso de entrega de procedimientos, data, bases de datos y documentacién histérica,
proceso de destruccién de informacidn, informe de gestién de cierre del servicio, entre otros).

EL OFERENTE seleccionado, debera entregar a LA PREVISORA S.A., antes de cumplirse 2 meses
para la terminacion del contrato, las bases de datos correspondientes a la gestidon de: incidentes,
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requerimientos, problemas, cambios, conocimiento, niveles de servicio, catalogo de servicios,
configuraciony gestion de activos del servicio.

Igualmente, el inventario automatico de hardware y software con corte a los 2 dltimos meses antes
de laterminacién del contrato, las cuales deberan tener lainformacion disponible de manera integral
y que ademas puedan restaurarse en un motor de base de datos (Oracle o SQL), aclarando que tanto
la informacién en texto y sus anexos como archivos, formularios, correos, imagenes etc., deben
quedar disponibles para LA PREVISORA S.A. Mientras se realiza la entrega por parte del OFERENTE
seleccionado actual al nuevo proveedor, LA PREVISORA S.A. debera tener acceso a través de la
herramienta de gestion habitual.

EL OFERENTE seleccionado debera entregar a LA PREVISORA S.A., toda la documentacion
relacionada con la gestién del servicio objeto del contrato correspondientes a la gestidon de:
incidentes, requerimientos, problemas, cambios, conocimiento, niveles de servicio, catalogo de
servicios, configuracién y activos del servicio e inventario automatico de hardware y software con
corte al ultimo dia del contrato, las cuales deberan tener la informacién disponible de manera
integral aclarando que tanto la informacion en texto y sus anexos como archivos, formularios,
correos, imagenes etc., deben quedar disponibles para LA PREVISORA S.A. La informacion debera
entregarse en un tiempo no mayor a 30 dias calendario posterior a la terminacién del contrato.

EL OFERENTE al retirar los equipos de LA PREVISORA S.A., debera realizar el respectivo borrado
seguro a todos los equipos.

Estos documentos son subsanables en cuanto a su contenido, sin embargo, si EL OFERENTE no
acredita toda la informacion que permita evaluar la experiencia exigida, la oferta NO sera
HABILITADA.

CAPITULO IV

1. ASPECTOS CALIFICABLES

Unicamente se procedera a la calificacion de las propuestas que hayan cumplido con los requisitos
minimosy por ende queden habilitadas. La oferta mas favorable sera aquella cuya calificacién sea la
mas alta y resulte ser la mas ventajosa y conveniente para la Compafhia, de conformidad con los
criterios aqui establecidos.

Entre las propuestas habilitadas se realizara la seleccién de la propuesta mas favorable para la
compaiiia que sera aquella que obtenga el mayor puntaje de acuerdo con lo siguiente:
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Factor Puntaje

Oferta Econémica 437.5
Condiciones adicionales 400
Ambiental. 50
Apoyo a la industria nacional. 100
Emprendimiento y empresa de mujeres 2.5
Trabajadores en condicion de discapacidad 10

Total 1.000

NOTA: *Estos factores son ofrecimientos de la Propuesta, por tanto, no generaran ningun costo para

LA PREVISORA S.A.

a. OFERTA ECONOMICA: Maximo 437.5 puntos

EL OFERENTE debera diligenciar los siguientes anexos:

¢ ANEXO 7_OFERTA DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS.
e ANEXO 8_OFERTA DE SERVICIOS GESTION DETI

Para la Calificaciéon del Factor Econdmico se tendra cuenta el puntaje maximo establecido a
continuacion para cada uno de ellos, mediante la aplicacién de la Media Aritmética que se

detalla en este numeral.

Factor Econémico Maximo Puntaje
Factor Econémico Equipos PC 213
Factor Econédmico Gestién Servicios de
Tl 224.5

Total Puntaje Factor Econémico

— Para el Factor Econdmico Equipos PC se tendra en cuenta el VALOR TOTAL
ARRENDAMIENTO EQUIPOS 36 MESES INCLUIDO IVA, diligenciado en el Anexo No. 7-

FORMATO COTIZACION ARRENDAMIENTO EQUIPOS.

— Para el factor Econdémico Gestidon Servicios de Tl se tendréd en cuenta el VALOR TOTAL
GESTION DE SERVICIOS DE Tl 38 MESES INCLUIDO IVA, diligenciado en el Anexo No.

8- FORMATO COTIZACION SERVICIOS GESTION DE TI.
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Nota: Tener en cuenta la tabla de equivalencia de los roles solicitados vs los cargos de La Previsora,

que se relacionan a continuacién:

Si existe discrepancia entre cifras y textos, se dard prelacién a los textos.

Cargo Equivalente

Coordinador de mesa de servicio Bogota

Previsora

Coordinador

Agentes de Mesa N1 o los necesarios para cumplir los ANS

Técnico
Soporte en Sitio o los necesarios para cumplir los ANS. (Bogota-casa matriz) Técnico
Soporte en Sitio (Bogotd) gestion remota de sucursales. Técnico
Soporte en Sitio Cali gestiéon remota de sucursales. Teécnico
Soporte en sitio Medellin, gestion remota de sucursales. Tecnico
Soporte en Sitio VIP (Bogotd) Técnico
Lider de Mesa Técnicoll
Gestor de Accesos N2 Técnico
Gestor de Infraestructura N2 Bogot4 Técnico ll
Gestor Ofiméatico N2 - Bogota Técnico ll

Gestor de activos- Bogota

Profesional

Operadores Procesamiento de Datos N2, generador de reportes, Bogota.

Técnicolll
Documentador Bogotd Técnico
Gestor de Incidentes y Requerimientos Bogota Técnicolll

Gestor de mejora continua

Profesional

Analista de procesos - Bogota

Profesional

Gestor de Aplicaciones N2

Técnicoll

Gestor Office 365

Profesional

Gestor de Cambios y Problemas

Profesional

Gestor de Operacién

Profesional

Apoyo Gestion Administrativa

Técnico ll
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Los valores en dinero o porcentaje que resulten de la presentacion, revision y evaluacion de la oferta
econdmica, y que arroje decimales, se aproximara dicho valor al peso, unidad o entero mediante la
siguiente metodologia: cuando la fraccion decimal del valor sea igual o superior a cinco (5) se
aproximara por exceso al peso o unidad, y cuando la fraccion del valor sea inferior a cinco (5) se
aproximara por defecto al peso o unidad.

LOS OFERENTES deberan presentar su oferta en pesos colombianos incluido IVA, la cual incluira
todos los gastos directos e indirectos en que pueda llegar a incurrir en la ejecucion del contrato y que
soportan de forma integral las condiciones minimas y los aspectos adicionales ofertados.

La propuesta econémica no podra superar el presupuesto asignado para la presente Invitacion.

Nota: No se aceptan ofertas parciales, alternativas o condicionadas, se debe incluir en la oferta todos
los requerimientos, de lo contrario la oferta sera rechazada.

El procedimiento de evaluacidn de la propuesta econémica se calificara asi:

Calculo de puntaje mediante media aritmética.

Consiste en la determinacién del promedio aritmético de las ofertas validas y la asignacién de puntos
en funcién de la proximidad de las ofertas a dicho promedio aritmético, como resultado de aplicar las
siguientes formulas:

X= Media aritmética.
xi =Valor de la oferta i sin decimales
n = NUmero total de las Ofertas validas presentadas

Obtenida la media aritmética se procedera a ponderar las ofertas de acuerdo con la siguiente férmula.
V7= Valor total de cada una de las Ofertas i, sin decimales.
i =Numero de oferta.

En el caso de ofertas econdmicas con valores mayores a la media aritmética se tomara el valor
absoluto de la diferencia entre la media aritmética y el valor de la oferta, como se observa en la
férmula de ponderacion.

b. CONDICIONES ADICIONALES: Maximo 400 PUNTOS.

Los cuatrocientos puntos posibles para este factor, se distribuiran asi:
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EXPERIENCIA GENERAL Y ESPECIFICA A LA MINIMA REQUERIDA PARA DOS (02) DE LOS
CUATRO (04) PERFILES DE LA ETAPA DE IMPLEMENTACION - Maximo 80 Puntos.

EXPERIENCIA GENERAL Y ESPECIFICA A LA MiNIMA REQUERIDA PARA DOS (02) DE LOS CUATRO
(04) PERFILES DE LA ETAPA DE IMPLEMENTACION

ROL

10 PUNTOS

25 PUNTOS

40 PUNTOS

MAXIMO
PUNTAIJE
A
OBTENER

GERENTE DE
PROYECTO

Experiencia general
adicional a la
experiencia minima
requerida de un (01)
afio contado a partir
de la obtencidn de la
tarjeta profesional.

Experiencia
especifica adicional a
la minima requerida
de un (01) afio en
cargos como gerente
o director de
proyectos en
empresas del sector
TIC.

Experiencia general
adicional a la minima
requerida de tres (03)
afios contados a partir
de la obtencién de la
tarjeta profesional.

Experiencia especifica
adicional a la minima
requerida de tres (03)
aflos en cargos como
gerente o director de
proyectos en empresas
del sector TIC.

Experiencia general
adicional a la minima
requerida de cinco
(05) afios contados a
partir de la obtencién
de la tarjeta
profesional.

Experiencia
especifica adicional a
la minima requerida
de cinco (05) afos en
cargos como gerente
o] director de
proyectos

40
PUNTOS

LIDER DE
CIBERSEGURIDAD

Experiencia adicional
a la experiencia
minima requerida de
un (01) afio en
atencion de
auditoria,
remediacion
Vulnerabilidades,
aseguramientos de
plataforma, y/o
gestién de ambientes
de seguridad.

Experiencia adicional a
la minima requerida de
dos (02) anos en
atencion de auditoria,
remediacion
Vulnerabilidades,
aseguramientos de
plataforma, y/o gestidn
de  ambientes de
seguridad.

Experiencia adicional
ala minima requerida
de tres (03) afios en
atencion de
auditoria,
remediacion
Vulnerabilidades,
aseguramientos de
plataforma, y/o
gestién de ambientes
de seguridad.

40
PUNTOS

Para obtener el puntaje aqui relacionado, EL PROPONENTE debera tener en cuenta la siguiente

informacioén:
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e EL PROPONENTE debera demostrar que este equipo cuenta con relacion laboral activa con
EL PROPONENTE al momento de la presentacidon de la oferta, para esto se debe aportar las
ultimas tres planillas de pago de aportes de seguridad social donde se evidencie que el
proponente le ha realizado el pago de forma regular.

e EL PROPONENTE para obtener el puntaje debera adjuntar:

- Hoja de vida del personal en formato de la funcion publica debidamente diligenciado y
firmado.
- Tarjeta profesional

- Certificaciones de experiencia, cada certificacion de experiencia laboral o de prestacién
de servicios debera contener como minimo la siguiente informacion:

» Nombre de la entidad contratante y firma de quien certifica con su respectivo cargo

» Nombre de la persona a quien se le expide la certificacion y cargo.

» Lacertificacion debera estar expedida con logo impreso o papel membretado de la
firma que expide la certificacion.

» Objeto del Contrato y funciones desarrolladas. En caso de que las funciones no
hayan sido desarrolladas directamente para la empresa que expide la certificacion
(por ejemplo, una certificacion de una empresa mediante la cual el profesional
prestd sus servicios a una compania cliente), debe incluirse la relacién de los
contratos en los que se participd, incluyendo la compainia, cliente, objeto del
contrato, dedicacion porcentual y fechas de inicio y fin de la participacion.

» Fecha de iniciacién del contrato.

» Fecha de terminacién del contrato.

» Fecha de expedicion de la certificacion.

Las constancias de experiencia deberan ser expedidas por el representante legal o el jefe de
talento humano o quien haga sus veces en la entidad a la cual el funcionario presto sus servicios.
El proveedor seleccionado podra certificar la experiencia de sus empleados siempre y cuando
cumplan con los requisitos exigidos en este documento.

2. ASSET MANAGEMENT DE LOS PERFILES DE LA IMPLEMENTACION - Maximo 20 Puntos

EL PROPONENTE debera entregar una carta dirigida a LA PREVISORA S.A. firmada por el
representante legal que indique:
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ROL 20 PUNTOS

Finalizada la etapa de implementacion, este profesional entregara sin costo
alguno para LA PREVISORA S.A. un Asset Management en su area y conforme a
sus funciones el cual debera contener como minimo la siguiente informacién:
GERENTE DE
PROYECTO 1. Plan de mejora y/o informe de recomendaciones internas a mejorar bajo las
buenas practicas de ITIL 4 o superior.

2. Informe de vulnerabilidades del proceso y gestion.

3. Acompafiamiento en atencidn y gestion del ciclo de auditorias.

Finalizada la etapa de implementacion, este profesional entregara sin costo
alguno para LA PREVISORA S.A. un Asset Management en su drea 'y conforme a
sus funciones el cual debera contener como minimo la siguiente informacién:
COORDINADOR
DE SERVICIO 1. Plan de mejora y/o informe de recomendaciones internas a mejorar bajo las
buenas practicas de ITIL 4 o superior.

2. Informe de vulnerabilidades del proceso y gestion.

3. Acompafamiento en atenciony gestion del ciclo de auditorias.

Finalizada la etapa de implementacion, este profesional entregara sin costo
alguno para LA PREVISORA S.A. un Asset Management en su drea y conforme a

sus funciones el cual debera contener como minimo la siguiente informacion:
COORDINADOR

DE

... | 1. Plan de mejora y/o informe de recomendaciones internas a mejorar bajo las
IMPLEMENTACION

buenas practicas de ITIL 4 o superior.
2. Informe de vulnerabilidades del proceso y gestion.
3. Acompafamiento en atenciony gestion del ciclo de auditorias.

Finalizada la etapa de implementacion, este profesional entregara sin costo
alguno para LA PREVISORA S.A. un Asset Management en su drea y conforme a
sus funciones el cual debera contener como minimo la siguiente informacién:
LIDER DE
CIBERSEGURIDAD | 1. Seguimiento Procesos internos para mejorar.

2. Apoyo en la atencion y gestion de auditorias, remediacidn de Vulnerabilidades
del proceso, y aseguramiento de plataformas y ambientes de seguridad.

3. Adoptar mejores practicas y controles de ciberseguridad al proceso.
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senalada.

Management durante la etapa de ejecucion del contrato.

Bogota.

EL PROPONENTE se compromete a realizar el seguimiento bimestral de los Asset Management
entregados en etapa de implementacion, para lo cual debera entregar un informe en la periodicidad

EL PROPONENTE se compromete a dar cumplimiento en las actividades que se deriven de los Asset

EL PROPONENTE se compromete a apoyar a LA PREVISORA S.A. en las auditorias internas y/o externas
de acuerdo con las amenazas, vulnerabilidades y acciones de mejora detectadas en los Asset
Management. El encargado de liderar esta actividad debera ser el rol: Coordinador de mesa de servicio

3. OFRECIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO CON ESPECIFICACIONES TECNICAS
ADICIONALES A LAS MiNIMAS REQUERIDAS - Maximo 300 Puntos

El proponente podra ofertar sin costo alguno para LA PREVISORA S.A., la totalidad de Portatiles
Corporativos (1), incluyendo el kit correspondiente, con las especificaciones técnicas minimas
requeridas de Portatiles Corporativos (2), conforme con las caracteristicas determinadas en el
“ANEXO 6_CARACTERISTICAS_MINIMAS_EQUIPOS_DE_COMPUTO”; para la asignacion del
puntaje adicional se debera entregar con firma del representante legal del oferente un documento
suscrito bajo la gravedad de juramento donde garantice el suministro de estos de equipos:

Cantidad de Equipos | Porcentaje de equipos Puntos Cumple SI/NO
Portatiles Corporativos
(1)

1050 100% 300

- Los 1050 equipos entregados como corporativos 2, se pagaran bajo el valor unitario establecido
como corporativo 1 en su oferta.

- Lacondicién aqui aceptada debera mantenerse vigente durante la vigencia del contrato.

- En caso de requerir la sustituciéon de cualquiera de los equipos corporativos 2, entregados a la
entidad en virtud del presente ofrecimiento, deberan ser sustituidos por equipos corporativos 2,
manteniendo el valor unitario establecido como corporativo 1 en su oferta.

Nota1: En caso de que no se permita la identificacion de la oferta por temas de un incorrecto
diligenciamiento o por tachaduras, o enmendaduras o algun factor no contemplado, no obtendra
puntos.

Nota 2: En caso de registrar NO en la casilla, se procedera a asignar cero (0) puntos.
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Nota 3: En caso de registrar cualquier tipo de limitacion al ofrecimiento, en las condiciones
planteadas por PREVISORA S.A., se asignaran cero (0) puntos.

Nota 4: Los equipos deberan ser entregados a partir de la etapa de transicién, de conformidad con la
demanda requerida por la PREVISORA S.A., (pudiendo solicitar las demas cantidades a demanda
durante la ejecucién contractual).

c. Factor ambiental: Maximo cincuenta (50) Puntos.

ASPECTO CALIFICABLE AMBIENTAL Puntaje

Certificaciones Ambientales

Para lo cual el proponente debera presentar el documento “Plan de Gestién
Ambiental” implementado al interior de su compafiia, (donde se contemplen
aspectos como: la politica ambiental, objetivos, principios, indicadores, metas,
programas ambientales, matriz de requisitos legales y aspectos e impactos
ambientales, manejo de residuos, entre otros) el cual debe ser estructurado por
un perfil idoneo en esta materia (ingeniero ambiental), evidenciando su
periodicidad y tiempo de vida util, ademas de una certificacion expedida por el
representante legal, donde se evidencie su adopcion. Junto a ello, se solicita un
informe de la ejecucién de dicho plan de gestién ambiental donde se aporten
registros fotograficos, actas de reunioén entre otros o presentar certificacion
vigente de norma ISO 14001:2015 expedida por un ente certificador autorizado.

Manejo Adecuado de Residuos

Para lo cual el proponente mediante certificacion debera informar los tipos de
residuos que genera en desarrollo de su objeto social y presentar certificado(s)
de disposicion de estos, no mayor a un afio y realizado antes de la entrega y/o 20
presentacion de la propuesta; para el caso de los residuos peligrosos, esta
certificacion debe ser de disposicion final emitida por un gestor de residuos
autorizado, del cual se debe adjuntar su licencia ambiental vigente.

TOTAL PUNTAJE 50

Es un deber de los Consorciados o participes de la Unién temporal u otro tipo de asociaciones o
sociedades, acreditar los requisitos establecidos como “Aspecto Calificable Ambiental”, en caso de
que alguno de los participantes no suministre la informacién no se asignara puntaje a los
Consorciados o participes de la Uniéon Temporal u otro tipo de asociacion o sociedades.

d. Factor de apoyo a la industria nacional: Maximo cien (100) puntos.

Para apoyar la industria nacional, a través del sistema de compras y contrataciéon publica en la
evaluacion se asignaran cien 100 puntos a los OFERENTES nacionales de acuerdo con la normativa

NIT: 860.002.400-2
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aplicable; para tal efecto debera presentar el ANEXO DE APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL
debidamente diligenciado y suscrito por el Representante Legal.

MARQUE CON X EL

TIPO DE SERVICIOS OFRECIMIENTO

Servicios de origen Nacional: Se otorgaran los puntos sefialados, a EL
PROVEEDOR que acredite que el 100% de los servicios objeto de la presente
invitacion son de origen nacional.

100

Incorporacion de servicios colombianos: Si EL PROVEEDOR no ofrece
servicios de origen nacional, pero incorporan por lo menos el 50% de
personal profesional, técnico u operativo colombiano en la prestacién de los 50
servicios objeto de la presente invitacidn, se otorgaran los puntos sefialados
en este recuadro.

*En ningun caso LA PREVISORA S.A. otorgara simultdneamente el puntaje por acreditacion de
servicios de origen nacionaly por incorporacion de servicios colombianos.

En todo caso, para la asignaciéon del puntaje, la entidad validara el ofrecimiento realizado por EL
OFERENTE teniendo en cuenta su oferta en integridad.

e. Factor de emprendimiento y empresa de mujeres: Hasta (2,5) puntos.

Para cumplir este item, EL OFERENTE debera acreditar lo siguiente de acuerdo con lo establecido en
el articulo 2.2.1.2.4.2.14 del Decreto 1860 de 2021, asi:

1)

2)

Cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, parte de interés o cuotas de
participacion de la persona juridica pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad hayan
pertenecido a estas durante al menos el Ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso
de Seleccién. Esta circunstancia se acreditara mediante certificacién expedida por el
representante legaly el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley,
o el contador, donde conste la distribucidon de los derechos en la sociedad y el tiempo en el
que las mujeres han mantenido su participacion.

Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo de la
persona juridica sean ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas laboralmente a
la empresa durante al menos el ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de
Seleccidén en el mismo cargo u otro del mismo nivel.

Se entendera como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones estan relacionadas
con ladireccién de dreas misionales de la empresay latoma de decisiones a nivel estratégico.
En este sentido, seran cargos de nivel directivo los que dentro de la organizaciéon de laempresa
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se encuentran ubicados en un nivel de mando o los que por su jerarquia desempefan cargos
encaminados al cumplimiento de funciones orientadas a representar al empleador.

Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el representante legal y
elrevisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde
se sefiale de manera detallada todas las personas que conforman los cargos de nivel directivo
de EL OFERENTE, el nimero de mujeres y el tiempo de vinculacion.

La certificacién debera relacionar el nombre completo y el numero de documento de
identidad de cada una de las personas que conforman el nivel directivo del OFERENTE. Como
soporte, se anexara copia de los respectivos documentos de identidad, copia de los contratos
de trabajo o certificacion laboral con las funciones, asi como el certificado de aportes a
seguridad social del ultimo afo en el que se demuestren los pagos realizados por el
empleador.

3) Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades comerciales a través de
un establecimiento de comercio durante al menos el ultimo afo anterior a la fecha de cierre
del proceso de seleccidn. Esta circunstancia se acreditara mediante la copia de la cédula de
ciudadania, la cédula de extranjeria o el pasaporte, asi como la copia del registro mercantil.

4) Para las asociaciones y cooperativas, cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de los
asociados sean mujeres y la participacidon haya correspondido a estas durante al menos el
ultimo afo anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccidn. Esta circunstancia se
acreditara mediante certificacién expedida por el Representante Legal.

PARAGRAFO PRIMERO: Respecto a los incentivos contractuales para los emprendimientos y
empresas de mujeres, las certificaciones de que trata el presente articulo deben expedirse
bajo la gravedad de juramento con una fecha de maximo treinta (30) dias calendario anteriores
a la prevista para el cierre del procedimiento de seleccién.

PARAGRAFO SEGUNDO: Tratandose de OFERENTES plurales, los criterios diferenciales y los
puntajes adicionales solo se aplicaran si por lo menos uno de los integrantes acredita que es
emprendimiento y empresa de mujeres bajo los criterios dispuestos en el articulo precedente
y que tiene una participacion igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién

temporal.
3¢
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f. Trabajadores en condicidn de discapacidad: Maximo 10 puntos.
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Sera acreedor del puntaje ELOFERENTE que tenga en su ndmina por lo menos un minimo del diez por

ciento (10%) de sus trabajadores en las condiciones de discapacidad enunciadas en la ley 361 de

1997, debidamente certificadas por la direccion territorial de trabajo de la respectiva zona y

contratados por lo menos con anterioridad de un ano; igualmente deberan mantenerse por un lapso
igual al de la contratacion.

Para esto debe presentar:

1. El anexo establecido en el documento de condiciones - Vinculacidn de personas con

discapacidad - suscrito por la persona natural, el Representante Legal o el Revisor Fiscal, segun

corresponda en el cual certifique el numero total de trabajadores vinculados a la planta de
personal de EL OFERENTE o sus integrantes a la fecha de audiencia de cierre de la INVITACION
ABIERTA.
2. Acreditar el nimero minimo de personas con discapacidad en su planta de personal, de

conformidad con lo senalado en el certificado expedido por el Ministerio de Trabajo, el cual
debera estar vigente a la fecha de cierre de la INVITACION ABIERTA.

Numero total de
trabajadores de la
planta de personal del

Numero minimo de
trabajadores con
discapacidad exigido

proponente

Entre 1y 30 1
Entre 31y 100 2
Entre 101y 150 3
Entre 151y 200 4

Mas de 200 5

NOTA: Para efectos de lo sefialado en el presente numeral, si la oferta es presentada por un consorcio,

union temporal o promesa de sociedad futura, se tendrd en cuenta la planta de personal delintegrante

del proponente plural que aporte como minimo el cuarenta por ciento (40%) de la experiencia

requerida para la respectiva contratacion.
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La Previsora S.A., Compania de Sequros
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ANEXO N°1
RECURSO HUMANO
(Ver archivo adjunto)
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ANEXO N° 2
ANS
(Ver archivo adjunto)
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La Previsora S.A., Compania de Sequros
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ANEXO N° 3
MATRIZ DE RIESGOS
(Ver archivo adjunto)
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ANEXO N° 4
REQUISITOS TECNICOS MiNIMOS
(Ver archivo adjunto)
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ANEXO N° 5
EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE
(Ver archivo adjunto)
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ANEXO N° 6
CARACTERISTICAS MiNIMAS EQUIPOS DE COMPUTO
(Ver archivo adjunto)
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ANEXO N° 7
OFERTA DE ARRENDAMIENTO
EQUIPOS DE COMPUTO
(Ver archivo adjunto)
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ANEXO N° 8
OFERTA DE SERVICIOS
GESTIONTI
(Ver archivo adjunto)
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ANEXO N°9
CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Ciudady Fecha:

Yo, el suscrito (Nombre del Representante Legal) en mi calidad de Representante Legal de la firma
(Nombre de la firma oferente) de acuerdo con las condiciones que se estipulan en el presente
documento de condiciones definitivas, hacemos la siguiente propuesta, seria e irrevocable, para la
INVITACION ABIERTA No. ___ -2025, cuyo objeto consiste en: “ 7y
en caso de que nos sea adjudicada por LAPREVISORA S.A., nos comprometemos a firmar el contrato
correspondiente, a legalizarlo y a dar inicio al mismo en los términos del documento de condiciones
definitivas y de conformidad con los lineamientos del manual de contratacién de LA PREVISORA S.A.

Declaramos asi mismo:

1) Que he leido, conozco y acepto el contenido del manual de contratacién de LA PREVISORA
S.A.

2) Que esta propuesta y el contrato que llegare a celebrarse so6lo compromete a los firmantes
de esta carta, quienes obran en representacidon de la persona juridica relacionada en el
encabezado.

3) Que conozco (conocemos), he (hemos) leido y acepto (aceptamos) irrestrictamente el
documento de condiciones definitivas de la INVITACION ABIERTA N° 008 de 2025 (incluidos
sus formatos y anexos); asi mismo conozco (conocemos) las preguntas formuladas por los
interesados y las respuestas dadas por LA PREVISORA S.A. y acepto (aceptamos) cumplir
todos los requisitos en ellos exigidos.

4) Que conozco y acepto la aplicacién de la tabla de correctivos y/o ANS contenida en el
documento de condiciones definitivas.

5) Que ninguna entidad o persona distinta de los firmantes tiene interés comercial en esta
propuesta ni en el contrato probable que de ella se derive.

6) Que, si se nos adjudica el contrato, nos comprometemos a suscribir el contrato, otorgar las
garantias requeridas, y a suscribir éstas y aquel dentro de los términos sefialados para ello.

7) Que nos comprometemos a ejecutar totalmente el contrato.

8) Que aceptamos y nos comprometemos a los plazos, fechas y lugares previstos para las
entregas periddicas estipuladas en el documento de condiciones definitivas y en nuestra
propuesta.

9) Que responderemos, sin perjuicio de la respectiva garantia, por la calidad de los bienes y
servicios contratados.

10) Que mantendremos durante la ejecucién del contrato, la organizacién técnica y
administrativa presentada en la propuesta.
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11) Que toda lainformacién contenida en la propuesta es exacta y no existe falsedad alguna en
la misma.

12) Que autorizamos expresamente a LA PREVISORA S.A. para que verifique el contenido de la
propuesta.

13) Que aceptamos que la documentacion de la propuesta es publicay que podra ser conocida
por terceras personas una vez finalice el plazo para la presentacion de las ofertas.

14) Manifiesto el conocimiento y aceptacidon de la informacion consignada en la Matriz de
riesgos.

15) Que mi propuesta no fija condiciones econdmicas artificialmente bajas con el propdsito de
obtener la adjudicacién del Contrato.

16) Asi mismo, declaramos BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO: Que no nos hallamos
incursos en causal alguna de inhabilidad e incompatibilidad de las sefialadas en la
Constitucion y en la Ley y no nos encontramos en ninguno de los eventos de prohibiciones
especiales para contratar. (Se recuerda a EL PROVEEDOR que, si esta incurso en alguna
causal de inhabilidad o incompatibilidad, no puede participar en el proceso de seleccién de
Contratistas y debe abstenerse de formular propuesta).

Atentamente,
Firma:

Nombre o Razén Social de EL PROVEEDOR:

Nit:

Nombre del Representante Legal:

C.C. No. de:

Direccién Comercial de EL PROVEEDOR:

Teléfonos:

Fax:

Ciudad:

Correo Electrénico  (Si lo tiene):

NIT: 8€
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ANEXO N°10
INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Conforme con lo establecido enlaLey 2014 de 2019y las demas normas que regulan las inhabilidades
e incompatibilidades, certifico que:

Ni yo, ni la persona juridica que represento, ni el grupo empresarial al que pertenece la entidad que
represento (si es el caso), ni los miembros de junta directiva o de socios controlantes, ni las matrices
o subordinadas (si es el caso), han sido declaradas responsables judicialmente por la comision de
delitos contra la Administracion Publica, o de cualquiera de los delitos o faltas contempladas por la
Ley 1474 de 2011 y sus normas modificatorias o de cualquiera de las conductas delictivas
contempladas por las convenciones o tratados de lucha contra la corrupcidn suscritos y ratificados
por Colombia, de igual forma declaro que tampoco fuimos declarados responsables
administrativamente por la conducta de soborno transnacional, cuando la conducta delictiva haya
sido parte de una politica del grupo.

No hemos sido beneficiados con la aplicacién de un principio de oportunidad por cualquier delito
contra la administracion publica o el patrimonio del Estado.

Acepto las condiciones establecidas en la Ley 2014 de 2019 respecto de las inhabilidades
sobrevinientes, tanto en el proceso de seleccidn, como en la ejecucidén del contrato.

Para constancia se firma a los dias del mes de del ano 2025.

Atentamente,

Firma:

Nombre o Razén Social de EL PROVEEDOR:

UROS

Nit:

Nombre del Representante Legal:

C.C. No. de:

Direcciéon Comercial de EL PROVEEDOR:

Teléfonos:

Fax:

Ciudad:

Correo Electrénico  (Si lo tiene):

NIT; 8¢
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ANEXO N° 11
CERTIFICACION DE LISTAS VINCULANTES LA/FT - OFAC
Yo , actuando en mi calidad de Representante Legal de
identificada con NIT , de manera atenta me permito certificar bajo la gravedad del

juramento que ni la firma oferente, ni el Representante Legal ni miembros de la junta directiva,
estamos vinculados por parte de las autoridades competentes a cualquier tipo de investigacion
por delitos de narcotrafico, terrorismo, secuestro, lavado de activos, financiacidon de terrorismo
y/o delitos y/o actividades conexos.

Asi mismo certifico bajo gravedad de juramento que no nos encontramos incluidos en listas para
el control de lavado de activos administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera, tales
como la oficina de control de activos en el Exterior (OFAC) del departamento del tesoro de los
Estados Unidos de Américay que tampoco hemos sido condenados por parte de las autoridades
competentes en cualquier tipo de proceso judicial, relacionado con la comision de cualquier
hecho punible relacionado, asi mismo declaro que nuestros activos y los recursos que conforman
nuestro patrimonio y el patrimonio de la firma que represento proviene de actividades licitas.

Para constancia se firma a los dias del mes de del ano 2025.

Atentamente,

Firma:

Nombre o Razén Social de EL PROVEEDOR:
Nit:

Nombre del Representante Legal:

C.C. No. de:

Direccién Comercial de EL PROVEEDOR:
Teléfonos:

Fax:

Ciudad:

Correo Electrdnico (Si lo tiene):
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ANEXO N° 12
CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO - SGSST
(Decreto 1072 de 2015 - Resolucion 0312 de 2019)

Objeto del proceso de contratacion:

Yo , identificado con No. actuando en mi
calidad de Representante legal de , identificada con NIT No.
, bajo la gravedad del juramento manifiesto que la Compafia cuenta con el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo implementado, en cumplimiento de la
normatividad establecida por el Ministerio del Trabajo, en el Decreto 1072 de 2015, Capitulo 6,
“Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo” y en la Resolucién No. 0312 de 2019,
“Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el
Trabajo”.

Para constancia se firma a los dias del mes de del ano 2025.

Atentamente,

Firma:

Nombre o Razén Social de EL PROVEEDOR:
Nit:

Nombre del Representante Legal:

C.C. No. de:

Direccion Comercial de EL PROVEEDOR:
Teléfonos:

Fax:

Ciudad:

Correo Electrénico (Si lo tiene):
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ANEXO N° 13
TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Yo, en mi calidad de Representante Legalde la firma ;
de acuerdo con las condiciones que se estipulan en el presente documento de condiciones
definitivas, certifico que:

e Quecumplo contodas las obligaciones legales en cuanto al tratamiento y proteccidon de datos
personales, particularmente el haber establecido politicas y procesos internos en la materia,
de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios.

e Que autorizo, en nombre propio y en representacion de alLA
PREVISORA S.A. para realizar el tratamiento de los datos personales compartidos en la
presente invitacién, dentro de los que se incluyen datos de identificacién, datos de contacto,
datos financieros, asi como datos biométricos, autorizacidon que tendra las siguientes
finalidades: i) Verificar la informacidon suministrada durante el proceso de estudio y
contratacion, sean estas publicas y privadas de considerarse pertinente, con el fin de
comprobar su experiencia y cumplimiento de obligaciones pecuniarias y contractuales; ii)
Registrar la informacidn en las bases de datos internas de LA PREVISORA S.A.; iii) Contactar
via correo electrénico, correo postal, mensajes de texto MMS/SMS o telefénicamente como
actividad propia de la presente invitacidon, asi como para futuras invitaciones para la
prestacion de mis servicios y/o adquisicién de bienes; iv) Enviar correos electrénicos, correo
postal, mensajes de texto MMS/SMS o contactar telefdnicamente en desarrollo de actividades
de mercadeo de LA PREVISORA S.A.; v) Dar cumplimiento a las obligaciones legales de LA
PREVISORA S.A.; vi) Atender requerimientos de autoridades competentes en ejercicio de sus
funciones; vii) Atender sus peticiones, quejas y reclamos; viii) Conservar la informacién para
fines estadisticos e histdricos; ix) Consulta, almacenamiento, administracion, transferencia,
procesamiento y reporte de informacién a las Centrales de Informacién o bases de datos
debidamente constituidas, referentes a su comportamiento crediticio, financiero y comercial.
x) Cumplir con obligaciones legales en lo que a conservacion de informacién y documentos
se refiere. xi) Compartirla con las personas naturales y/o juridicas que en nombre de LA
PREVISORA S.A. realizan actividades, durante y después de terminada la relacion
contractual.

e Que conozco la politica de privacidad de LA PREVISORA S.A. publicada en la pagina web
www.previsora.gov.co, y que, como titular de la informacién podré conocer, actualizar,
rectificar y suprimir su informacién personal de las bases de datos de LA PREVISORA S.A.,
esto ultimo, siempre y cuando no se tenga una relacién contractual u obligacion legal con LA
PREVISORA S.A., ademas de solicitar prueba de la autorizacién otorgada para el tratamiento
de datos personales, revocar dicho consentimiento, conocer el uso que se le da a su
informacidn, y acceder gratuitamente a los datos objeto de tratamiento al menos una vez al
mes por medio de la inclusidn de los canales de contacto establecidos.
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e Que cuento con todas las autorizaciones necesarias para compartir la informacion personal
de las personas que conforman mi equipo de trabajo.

e Que, en caso de no ser aprobada mi propuesta, y no sea solicitada la documentacion
transcurridos dos (2) meses desde su presentacion, LA PREVISORA S.A. podra eliminar y/o
destruir en forma total la informacion recibida.

Para constancia se firma a los dias del mes de del ano 2025.

Atentamente,

Firma:

Nombre o Razén Social de EL PROVEEDOR:
Nit:

Nombre del Representante Legal:

C.C. No. de:

Direccion Comercial de EL PROVEEDOR:
Teléfonos:

Fax:

Ciudad:

Correo Electrdénico (Si lo tiene):

NIT: 860.002,400-2
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ANEXO N° 14
DOCUMENTO DE CONSTITUCION DE CONSORCIO
(Ver archivo adjunto)
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VIGILADO

La Previsora S.A,, Compania de Seqg

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia

Desde el celular: 2 215 | Linea Naclonal: 075500 ¢
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Bogotd: (+57) 401 3
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ANEXO N° 15
DOCUMENTO DE CONSTITUCION DE UNION TEMPORAL
(Ver archivo adjunto)

uros | NIT:860.002.400-2
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ANEXO N° 16
AUTORIZACION Y CONFIDENCIALIDAD DE LAS PROPUESTAS

Yo, , en mi calidad de Representante Legal de la firma ;
de acuerdo con las condiciones que se estipulan en el presente documento de condiciones
definitivas, certifico que:

Autorizo a LA PREVISORA S.A., y a los demas participantes del proceso a revisar toda la
informacién contenida en la propuesta presentada para este proceso de INVITACION ABIERTA N°
-2025.

En caso de que solicitemos la revision de las propuestas de los otros OFERENTES participantes
de este proceso me comprometo a:

No divulgar la informacion contenida en las propuestas, entendiéndose por ésta: cualquier
informacién juridica, societaria, técnica, financiera, comercial, de salud, seguridad social,
estrategias de mercadeo, y cualquier informacion relacionada con las operaciones de negocios
presentes y futuros de EL OFERENTE y/o relacionada con su estructura organizacional, bien sea
que dicha informacion sea escrita, oral o visual, de la que tenga conocimiento o a la que tenga
acceso una parte por cualquier medio y por cualquier circunstancia en virtud de la presente
INVITACION ABIERTAN® ___ -2025.

Para constancia se firma a los dias del mes de del ano 2025.

Atentamente,

Firma:

Nombre o Razén Social de EL PROVEEDOR:
Nit:

Nombre del Representante Legal:

C.C. No. de:

Direcciéon Comercial de EL PROVEEDOR:
Teléfonos:

Fax:

Ciudad:

Correo Electrénico (Si lo tiene):

UROS
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ANEXO N°17

APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL
(Criterio de asignacion de puntaje — No subsanable y/o aclarable)

Para efectos de la evaluacion del factor referido a los servicios en apoyo a la industria nacional, me
permito indicar el origen de los servicios ofrecidos, asi:

Marque con una equis

Ul s s el (X)su ofrecimiento

Servicios de origen Nacional: Se otorgaran los puntos senalados,
a EL PROVEEDOR que acredite que el 100% de los servicios
objeto de la presente invitacion son de origen nacional.

Incorporaciéon de servicios colombianos: Si EL PROVEEDOR no
ofrece servicios de origen nacional, pero incorporan por lo menos
el 50% de personal profesional, técnico u operativo colombiano
en la prestacion de los servicios objeto de la presente invitacién,
se otorgaran los puntos sefalados en el presente proceso de
contratacion.

1) En caso de ser consorcios y/o uniones temporales, EL PROVEEDOR debera acreditar la
nacionalidad de cada uno de los miembros y del personal que determinan el porcentaje del origen
del personal de cada empresa como nacional o extranjero.

2) Servicios de origen nacional: Son servicios de origen nacional aquéllos prestados por empresas
constituidas de acuerdo con la legislacién nacional, por personas naturales colombianas o por
residentes en Colombia.

3) Bienes de origen nacional: Se tendran en cuenta los criterios establecidos por el gobierno
nacional para calificar los bienes nacionales para el registro de productores de bienes nacionales
establecidos en el Decreto 2680 de 2009.

4) En cumplimiento de la reciprocidad, a efectos de lo establecido en el paragrafo segundo del
articulo 20 de la ley 80 de 1993y el paragrafo del articulo 10 de la ley 816 de 2003 modificado por
el articulo 51 del Decreto Ley 019 de 2012, se otorgara tratamiento de bienes y servicios
nacionales a aquellos de origen extranjero en procesos de seleccidn nacionales, siempre que
cumplan con alguna de estas condiciones:

a) Que Colombiahaya negociado trato nacional en materia de compras estatales con dicho pais,

o
3¢
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b) Que, en el pais de EL PROVEEDOR extranjero, con el que no se hubiere negociado trato
nacional, las ofertas de bienes y servicios colombianas reciban el mismo tratamiento
otorgado a sus bienes y servicios nacionales.

5) Para la acreditacion del trato nacional otorgado a bienes y servicios nacionales en paises con los
cuales Colombia ha negociado trato nacional en materia de compras publicas EL PROVEEDOR
aportara la certificacion expedida por el director de asuntos juridicos internacionales del
Ministerio de Relaciones Exteriores, la cual contendra lo siguiente:

l. Lugary fecha de expedicion de la certificacion.
. Numeroy fecha del tratado
1. Objeto del tratado
IV. Vigenciadel tratado
V. Proceso de seleccion al cual va dirigido.
En ausencia de negociacién de trato nacional, la certificacion debera indicar si existe trato
nacional en virtud del principio de reciprocidad.
En todo caso nos obligamos a cumplir y mantener el ofrecimiento realizado en este documento
en la ejecucidn del contrato, en caso de resultar adjudicatarios, so pena de hacerme acreedor a
las sanciones de ley contempladas en el contrato.
NOTA: En caso de incluir dentro de mi oferta servicios con incorporacién de servicios
colombianos, garantizo que no disminuiré el porcentaje de incorporacién en la ejecucion del
contrato.
Para constancia se firma a los dias del mes de del afo 2025.
Atentamente,
Firma:
Nombre o Razén Social de EL PROVEEDOR:
Nit:
Nombre del Representante Legal:
C.C. No. de:
Direccion Comercial de EL PROVEEDOR:
Teléfonos:
Fax:
Ciudad:
Correo Electrdénico (Si lo tiene):
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