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ANEXO N° 7
CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS DEL SERVICIO
Marque con una X segun corresponda.
CONDICION CARACTERISTICA CUMPLE NO CUMPLE

Plataforma de
servicio o
herramienta de
autogestion.

Plataforma o herramienta de
autogestion*, de propiedad del
contratista o con la autorizacién
de licenciamiento o uso
correspondiente, lo cual
también  podra acreditarse
mediante certificacion de
vinculo comercial que autorice
el uso de la plataforma o
herramienta; dentro de la cual se
pueda efectuar la gestién de
comparacion de tiquetes,
reserva, compra, cancelacion y
todos aquellos servicios
relacionados con los tiquetes
aéreos.

Comunicacion

Cuenta con correo electrénicoy
teléfono de contacto con
respuesta 24/7.

Gestion de
reservas

Gestiona las reservas nacionales
e internacionales con fines de
hospedaje y/o realizacién de
eventos, permitiendo
modificaciones, cancelacionesy
en general todas las actividades
logisticas que se requieran para
el efecto, de acuerdo con las
condiciones y politicas
acordadas entre el proveedory la
compania.

Expedicion de
tiquetes

Gestiona la emisién de tiquetes
aéreos en rutas nacionales e
internacionales, permitiendo
modificaciones, cancelacionesy
en general todas las actividades
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logisticas que se requieran para
el efecto.

Asesoria

Asesorar a la Entidad en
aspectos relacionados con la
gestion de tiquetes, documentos
necesarios para los Vviajes,
especialmente los relacionados
con vuelos internacionales,
reservaciones en hoteles
cercanos a los lugares de los
eventos, reserva de espacios
adecuados para la ejecucion de
eventos de acuerdo al
dimensionamiento establecido
por la Entidad.

Informes

Generar informes de acuerdo al
requerimiento de la Entidad,
especialmente indicando datos
como numeros de tiquete,
cantidad de tiquetes emitidos,
destinos, itinerarios,
cancelaciones, devoluciones,
multas, entre otros datos que se
consideren relevantes en la
gestion.

*En caso de corresponder a Herramienta de Autogestion efectuar en este campo, la descripcién funcional de

la herramienta y su cumplimiento con los parametros exigidos por la Entidad:

Para constancia se firma a los xxx dias del mes xxx del afio 2025.

FIRMA:

Nombre del Representante Legal:
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Nombre o Razén Social de EL PROVEEDOR:

NIT
Teléfonos:

La Previsora S.A., Compania de Sequros  NIT: 860,002.400-2
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