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1. INTRODUCCION

Actualmente LA PREVISORA S.A. ha dispuesto diferentes canales para que un actual o
potencial cliente pueda comprar, consultar, comparar o solicitar la cotizacién de los
productos que la Compaiiia ofrece en su portafolio. Entre los canales habilitados por la
Compafiia se encuentran: Portal Web Corporativo, Servicio de Call Center e
Intermediaros con los que LA PREVISORA S.A. ha desarrollado alianzas estratégicas.

Dentro de las etapas de descubrimiento, buUsqueda y comparacion, vy
cotizacidn/suscripcién, definidas en el Journey de Asegurados, inicia el proceso de
captura y procesamiento de la informacién entregada por los clientes. Esta informacién
proporciona el insumo para la emision de cotizaciones, que son realizadas por el Sistema
Core de Seguros (SISE) y por herramientas tecnoldgicas basicas (hojas de calculo y
documentos). Sin embargo, para usarla en estos sistemas y aplicaciones, se requieren
procesos manuales para su captura y procesamiento (digitacion manual en los médulos
del sistema y en las herramientas ofimaticas), que conlleva a las siguientes
problematicas:

e Reprocesos en la captura, procesamiento y uso oportuno de la informacién
recolectada por los sistemas que participan en estas etapas.

e Baja calidad de los datos a causa de los posibles errores de digitacion en los
procesos manuales de captura y actualizacion de la informacién solicitada.

e Mayores tiempos en la solicitud de una cotizacién por la baja automatizacién en
la entrega de la informacién entre los sistemas.

e Acoplamiento de los componentes tecnoldgicos que apoyan el servicio de
cotizacién en diferentes sistemas de informacién y herramientas tecnoldgicas.

e Lento procesamiento de la informacion compartida dada la carencia de
estandarizacién de las fuentes.

Estas problematicas hacen que LA PREVISORA S.A. requiera desarrollar los
componentes tecnoldgicos que permitan la integracidon automatica de los sistemas y el
intercambio de informacidén entre ellos, disminuyendo las operaciones manuales de
captura y procesamiento de los datos; asi como la exposicidn del servicio base inicial de
cotizacién de los productos de la compaiiia.

2. OBJETIVO GENERAL
Implementar los componentes tecnoldgicos en la capa de integracién e interoperabilidad
contratada por LA PREVISORA, que permitan la integracién e intercambio de informacion
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entre los diversos sistemas y aplicaciones que interactian para atender la operatividad
de la Compaiiia.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Implementar los componentes tecnoldgicos en la capa de integracidon e
interoperabilidad de LA PREVISORA S.A., que facilite el intercambio de
informacién entre los canales (Portal Web, Contact Center e Intermediarios), el
Sistema de Informacion Comercial y el Sistema Core de Seguros; asi como, la
exposicion del servicio general de cotizacién de los productos que la Compafia
ofrece.

b. Implementar los componentes tecnoldégicos en la capa de integracién e
interoperabilidad de LA PREVISORA S.A., que permitan la integracién e
interoperabilidad de las interfaces requeridas y priorizadas acorde con la
capacidad y recursos del contrato.

2.2. ALCANCE
El alcance de la necesidad contempla:

a. Disefio y construccidon de los componentes tecnoldgicos con los mecanismos que
faciliten el procesamiento agil y uso oportuno de la informacion requerida en la
generacion de cotizaciones, suministrada por los canales hacia el Sistema de
Informacion Comercial y el Sistema Core de Seguros.

b. Disefio y construccion del componente tecnoldgico que permita la exposicion, y
adaptacién de los diferentes métodos de cotizacidon (actuales y futuros) del
portafolio de productos de la Compafia.

c. Implementacidon estable de los componentes tecnoldgicos en los ambientes
productivos y de contingencia, creados en la plataforma de integracién adquirida,
cumpliendo los atributos de calidad definidos en las pruebas funcionales y no
funcionales en el Plan de Calidad del proyecto.

d. Disefio, construcciéon e implementacién de las interfaces de integracién requeridas

acorde con las priorizaciones que realice LA PREVISORA S.A.

3. DEFINICION DE LA NECESIDAD
3.1. ESTADO ACTUAL
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La PREVISORA S.A. en aras del cumplimiento de su estrategia corporativa y el
desarrollo/evolucion de nuevos o actuales productos, que permitan abarcar los
diferentes segmentos del sector asegurador, ha habilitado canales para que sus actuales
y potenciales clientes puedan adquirirlos, renovarlos o simplemente comparar con otros
productos de otras aseguradoras. Asi mismo, realizar la captura, procesamiento y futura
entrega de informacién para el desarrollo de prospectos/oportunidades y cotizacion de
productos.

Entre los canales habilitados para estos fines se encuentran:

e Portal Web: Sitio corporativo que proporciona una via rapida de contacto para
los clientes, donde se solicita una informacion basica que posteriormente se
complementa a través de una comunicacién de la Compafiia por algun otro canal.

e Contact Center: Servicio de un proveedor especializado que junto con la
Compafiia establecen un protocolo para la captura, procesamiento y entrega de
la informacion proporcionada por los clientes. Este canal tiene alta dependencia
de las capacidades tecnoldgicas de ambas partes.

e Intermediarios: Empresas o corredores con los que la compafiia establece
estrategias comerciales y los cuales ofrecen los productos de la compania. Al igual
que el canal de contact center, se establece un protocolo para la captura,
procesamiento y entrega de la informacidon de los clientes. Sin embargo, este
canal tiene gran dependencia de las capacidades tecnoldgicas que la compaiiia
proporcione.

Segun el canal y el protocolo establecido, la informacidn es entregada para la generacion
de cotizaciones de los diferentes productos. Estas actividades se desarrollan en las
primeras tres etapas establecidas en el Journey Map de Asegurados que tiene la
Compaifiia.

La siguiente vista describe el estado actual de estas tres etapas y los elementos de
negocio, aplicaciones y tecnoldgicos que participan en ellas:
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Figura No. 1 Vista Etapas Journey Map Asegurados de LA PREVISORA S.A.

3.1.1.Etapa 1: Descubrimiento

El Journey de Asegurados inicia en la etapa de Descubrimiento, donde el cliente,
motivado por una necesidad de aseguramiento de uno o varios patrimonios, realiza la
consulta en alguno de los canales habilitados por la Compafiia para conocer las ventajas

y beneficios que ofrecen los productos de seguros requeridos.
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Figura No. 2 Etapa 1: Descubrimiento Journey Map Asegurados.

3.1.2.Etapa 2: Bisqueda y Comparacion
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Figura No. 3 Etapa 2: Busqueda y Comparacion Journey Map Asegurados

En la etapa de Biusqueda y Comparacion, el cliente proporciona la informacion
requerida a los canales mediante protocolos de captura, procesamiento y entrega
definidos por la Compaiiia y el canal. Estos protocolos son acordados en una obligacion
contractual de un contrato de servicio para el caso del proveedor del servicio de contact
center, o mediante el desarrollo de una alianza estratégica con un intermediario.
Asimismo, son apoyados/soportados por las capacidades tecnoldgicas de la Compaiiia,
del proveedor del contact center y de los intermediarios. Algunas de estas capacidades
son el ecosistema tecnoldgico del Portal Web de la Compafiia, el CRM del proveedor y
las herramientas ofimaticas o sistemas propios de los intermediarios.

En el escenario actual, la entrega de la informacion se realiza a través de la generacion
de archivos leads los cuales son enviados por correo electrénico. En el caso del Portal
Web de la Compaiiia y los intermediarios, segun el producto esta informacién puede ser
entregada a través de estos archivos o mediante componentes tecnolégicos como
servicios web y médulos del SIC.

El siguiente cuadro presenta los datos recopilados por cada uno de los canales y
posteriormente son entregados:

CANAL | INFORMACION |
e Datos del Contacto
Portal Web e Datos del Riesgo
Contact Center e Datos de Identificacion

(CRM Proveedor) e Datos de Contacto
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e Datos de Riesgo

e Datos de Identificacion
e Datos de Contacto

e Datos de Riesgo

e Documentos

Intermediarios

3.1.3.Etapa 3: Cotizacién / Suscripcion
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Figura No. 4 Etapa 3: Cotizacion / Suscripcion Journey Map Asegurados

Finalmente, en la etapa de Cotizacion / Suscripcion, la informacion es entregada por
los medios expuestos en los diferentes protocolos hacia el SIC y SISE (segun el
producto). Con este insumo el equipo comercial y los intermediarios activan la emision
de cotizaciones en SISE, en aplicaciones ofimaticas como hojas de calculo y documentos
plantillas, y en sistemas propios en el caso de los intermediarios, dando como resultado
final la cotizacién que se entrega al cliente.

Actualmente, la emision de cotizaciones requiere en su mayoria de un proceso manual
de consulta y digitacion de la informacién entregada hacia los diferentes sistemas vy
herramientas usadas para esta finalidad.

Se puede determinar que la manualidad de la captura y procesamiento de esta
informacién conlleva a las siguientes problematicas:
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a. Reprocesos en la captura, procesamiento y uso de la informacion
recolectada por los sistemas que participan. Se identifica en la Etapa 3 el
ingreso de la misma informacién en SIC, SISE y herramientas ofimaticas a través
de los moédulos que ofrecen.

b. Baja calidad de los datos dado a los posibles errores de digitacion en los
procesos manuales de captura y actualizacion de la informacion
solicitada. Al tener procesos redundantes de ingreso de esta informacién en los
sistemas participantes, directamente disminuye los atributos de calidad como
completitud y consistencia.

c. Mayores tiempos en la solicitud de una cotizacion por la baja
automatizacion en la entrega de la informacion entre los sistemas. Si hay
dependencia de un proceso manual de digitacidon, implicitamente se refleja en la
entrega oportuna de cotizacion.

d. Acoplamiento de los componentes tecnolégicos que apoyan el servicio de
cotizacion en diferentes sistemas de informacion y herramientas
tecnolégicas. No existe una centralizacién de la ldgica de cotizacion generando
riesgos de pérdida de esta ldgica (en el caso de las hojas de calculo y documentos)
y el aumento de integraciones punto a punto segun las necesidades de cotizacién
o de los productos.

e. Lento procesamiento de la informacion compartida dada la carencia de
estandarizacion de las fuentes. El envio de la informacién con modelos
canonicos diferentes influye en el procesamiento de estos datos en los sistemas.

Estas son algunas de las problematicas de integracidn e interoperabilidad identificadas
de un conjunto mayor, que orientan a LA PREVISORA S.A. implementar una solucion
tecnoldgica que permita fortalecer la capacidad de integracion e interoperabilidad actual
mediante la construccidn de una capa centralizadora y los componentes tecnoldgicos
que permita la integracidn automatica de los sistemas y el intercambio de informacion
entre ellos.

3.2. ARQUITECTURA ACTUAL Y OBJETIVO

La siguiente vista presenta la arquitectura actual de los sistemas y aplicaciones que
participan en las tres etapas definidas en el Journey de Asegurados definidos por LA
PREVISORA S.A.:
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Figura No. 5 Vista Arquitectura Actual Sistemas y Aplicaciones Etapas Journey Map
Asegurados

La vista de arquitectura presentada comprende:

a. Ecosistema tecnoldgico de LA PREVISORA S.A: Nube privada donde se alojan
los ambientes productivos y de contingencia del Sistema Core de Seguros y los
recursos de infraestructura necesarios para el almacenamiento de las hojas de
calculo y documentos con los que se realiza las cotizaciones y sus resultados.

El Sistema Core de Seguros de LA PREVISORA S.A. se compone de dos versiones
proporcionados por el proveedor tecnoldgico. A continuacién, en el siguiente
cuadro se describe su descripcion, arquitectura de solucién y caracteristicas
principales:

Arquitectura

Version Descripcion d L, Caracteristicas Principales
e Solucion
e Componente de dos capas: Front y Base
de Datos.
Core  Principal que ela lbgica de negocio se encuentra
permite gestionar los embebido en ambos componentes.
procesos de Expedicion, Cliente
Sise 2G | Siniestros, Cartera, Servidor e Procesos background que realizan
Pagos, Reaseguro, funciones de transferencia de datos y
Contabilidad, entre operacién del sistema.
otros.
e Exposicion mediante servicios RESTFul y
SOAP de ldgicas requeridas por otros
sistemas.
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Arquitectura

" de Solucién Caracteristicas Principales

Version Descripcion

e Componente de tres capas: Front,
Negocio y Base de Datos.

elLa ldgica de negocio se encuentra

Sistema de expedicién embebido en ambos componentes.

Sise 3G Web actualmente Web e Procesos background que realizan

habilitado para nueve . k
P funciones de transferencia de datos y
ramos. . .
operacion del sistema.

e Exposicion mediante servicios RESTFul y
SOAP de ldgicas requeridas por otros
sistemas.

El Sistema Core provee algunos servicios web personalizados a ciertos productos que
pueden ser consumidos por otros sistemas. Por ejemplo, el servicio de emisién de
cotizacion de autos donde se expone para el consumo por los intermediarios a través de
sus sistemas.

Las cotizaciones manuales son hojas de calculo y documentos plantilla, programadas(os)
por el equipo comercial, donde se extrae la informacion entregada en los archivos leads
y segun el producto, utilizan la informacién requerida para la realizacién de la cotizacidn.
En ella no se tiene un componente tecnoldgico robusto que soporte y aproveche los
recursos de procesamiento y almacenamiento del ecosistema.

b. Proveedores de Aplicaciones: Soluciones tecnoldgicas alquiladas por la compania
en nubes publicas que ofrecen los recursos y servicios para la implementacién del
Portal Web Corporativo y el Sistema de Informacién Comercial. En ellos se han
disefiado componentes tecnoldgicos (Micrositios, APIs y Mddulos de Software) que
permiten su comunicacion y la integracién punto a punto de diferentes
funcionalidades. En la actualidad, asi como el Sistema Core, se tiene APIs
personalizadas a ciertos productos (cotizador areas comunes) y formularios del
sistema expuestos en micrositios del Portal Web Corporativo (Autos).

c. Ecosistema Proveedor Contact Center: Soluciones Tecnoldgicas del proveedor
gue le presta el servicio a la compaiia y realizan la captura, procesamiento y entrega
de la informacion por su canal. Actualmente el proveedor cuenta con un CRM propio
el cual gestiona la informacion y la entrega mediante el protocolo definido.

d. Ecosistema Intermediarios: Soluciones Tecnoldgicas de los intermediarios
consumidores de los componentes expuestos por LA PREVISORA S.A.

Como lo presenta la figura No. 5, hay componentes que exponen funciones de cotizacion
con algunos productos; también formularios desarrollados para el proceso manual por
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parte de un equipo. Con la fase II del proyecto, se espera construir la Capa de
Integracion e Interoperabilidad que fortalezca esta capacidad. La siguiente vista
presenta el estado ideal que se busca alcanzar solventando esta necesidad:

Figura No. 6 Vista Arquitectura Objetivo Sistemas y Aplicaciones Etapas Journey
Map Asegurados

En esta vista se propone dentro de la capa de integracién e interoperabilidad:

a. Componentes  tecnoldgicos de captura, centralizacién, estandarizacion,
procesamiento y posterior exposicion de la informacidon entregada por los canales.

b. Componentes tecnoldgicos que representen el servicio base de cotizacién de los
productos de la compaiia, y centralice las funciones ldgicas de cotizacidon
desarrolladas en los diferentes sistemas y aplicaciones. Adicionalmente cuente con
los atributos de software que permitan la adaptacién de nuevas funciones ldgicas
para este fin.

c. Desarrollo de la sinergia con el ecosistema de datos definido por la compafiia, donde
la informacién gestionada en estas etapas pueda ser almacena, gobernada y utilizada
por dicho ecosistema.

3.3. INTEGRACIONES
A continuacidn, se describe las integraciones identificadas en estas etapas:

Mecanismo ESTADO
de

Intercambio

Informacion
Transmitida

Aplicacién
Destino

Aplicaciéon Fuente
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. " Oportunidad de En produccién
Cotizador Web Areas SIC Web Service Negocio de areas
Comunes
comunes

Sistemas propios Cotizacidn de pdlizas | En produccion

SISE 2G Web Service

Intermediarios para autos
Cotizador Consulta cotizacién de | En produccién
SIC Web Areas | API RESTful areas comunes
Comunes residenciales

En proceso de

construccién

por parte del

proveedor del
SIC.

Oportunidad de
Negocio / tareas de
todos los ramos de la
compaiia.

Portal Intermediarios SIC Web Service

Nota: El detalle de cada servicio sera entregado durante la ejecucidn de las actividades
definidas en las Etapas 1 — Parte By 2.

3.4. RESTRICCIONES

Las siguientes son las restricciones identificadas que podrian impactar en el desarrollo
de la necesidad de integracién:

e Las capacidades tecnoldgicas de los sistemas de informacidon que soportan los
canales para la adaptacién de una estandarizacién que defina la capa de
integracion / interoperabilidad de la Compafiia.

e La diversificacion del portafolio de productos que ofrece la Compaiia, que
bifurque en diferentes escenarios de cotizacion que aumenten la complejidad del
servicio.

3.5. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
Para esta necesidad en particular se busca:

e Construir los componentes tecnoldgicos de centralizacion, estandarizacion de la
captura, procesamiento y posterior exposicion a los sistemas participantes en las
tres primeras etapas del Journey de asegurados, de la informacidon entregada a
través de los archivos leads, disminuyendo las operaciones manuales para los
sistemas SIC y SISE.

e Exposicion del servicio base de cotizacién de los productos de la compafia
encargado de gestionar, direccionar, entregar y ser el canal orquestador que logre
integrar los servicios actuales de cotizacidn y la automatizacién de las cotizaciones
manuales, para los sistemas actuales y futuros que interactiian en la operatividad
de LA PREVISORA S.A.
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Nota: En esta primera iteracién se acordara con LA PREVISORA S.A. el servicio
automatizado y la cotizacién manual iniciales a integrar y exponer.

e Conexidén con el ecosistema tecnoldgico de datos definido por LA PREVISORA S.A.
y los mecanismos de envio de la informacién al componente persistente que lo

represente.

3.6. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Para esta necesidad se requiere que los componentes tecnoldgicos cum,plan lo definido
en las obligaciones de /la ETAPA 2: ARQUITECTURA DE INTEGRACION.

Carlos Alberto Arias Juan Manuel Garcia Juan Manuel Garcia
Brifiez Pinzon Pinzon
Especialista - Oficina Jefe Oficina Jefe Oficina
Arquitectura Arquitectura Arquitectura
Empresarial Empresarial Empresarial
1.0 Creacién del documento
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