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w INVITACION ABIERTA N° 003-2025, cuyo objeto consiste en “Contratar la prestacion de
sA-LERMIELL |os servicios de vigilancia y seguridad privada, proteccion con medio humano con armas,
Equipos de comunicacion y de seguridad con medios tecnolégicos en las instalaciones de
(@g la previsora s.a. - compariia de seguros, a nivel nacional”

icontec

IS0 45001 ASUNTO: OBSERVACIONES AL INFORME DE \!ERIFICACION DE REQUISITOS
5 CERAB0A 1] HABILITANTES Y AL INFORME DE EVALUACION DE ASPECTOS CALIFICABLES

%_/C El suscrito a saber: FRANCISCO JAIR DELGADO RAMIREZ, domiciliado en Bogota D.C, identificado con
g 3.227.032 expedida en la ciudad de Bogota D.C, quien obra en calidad de representante legal, de la COMPANIA
secescess DE SEGURIDAD NACIONAL COMSENAL LTDA, teniendo en cuenta el informe publicado por la entidad y

I'.'EFl.r;FIR.-"- D l':l-"-.‘.i':. . . vy 0 . . 2
consooansastn - ejerciendo el legitimo derecho que me asiste en mi calidad de proponente en la INVITACION ABIERTA

N° 003-2025 realizo las siguientes consideraciones:

% Que la entidad publico en tres oportunidades respuestas a las observaciones a las condiciones
definitivas las cuales son:
e respuestas a las observaciones
e respuestas de observaciones extemporaneas
e respuestas de observaciones extemporaneas ||

FEMALCO ) , . .
L P L Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto en las respuestas en las observaciones extemporaneas Il la

COMPANIA DETECCION SEGURIDAD PRIVADA LTDA manifesto lo siguiente:

DETECCION LTDA
OBSERVACION N° 1:
c D De acuerdo a la proyeccion del presupuesto realizado por la entidad para las vigencias afio 2025, 2026, 2027
y 2028 indicamos errores en los mismos toda vez que el presupuesto es insuficiente en las respectivas

vigencias para calcular el valor del servicio con el aspecto salarial establecido en el anexo 13 PERSONAL
B COrmERCR DR, BT MINIMO REQUERIDO, donde la entidad solicita y establece las condiciones salariales para los cargos de
SUPERVISOR, OPERADOR DE MEDIOS TECNOLOGICOS Y RECEPCIONISTA asi:

VIGILADO SUPER VIGILANCIA RESOLUCION No.20211300000987 de 19/01/2021
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¥ Supervisor: $4.000.000,00 por cada uno, mas prestaciones de ley, horas extras, recargos nocturmos,
150 9o festivos, etc.
SC4R1-1 v Wum.womwuam.mumm«mmm.m
noctumos, festivos, etc. :
— ¥ Operador de Medios Tecnolégicos: $3.200.000,00 por cada Uno, mas prestaciones de ley, horas extras,
t@’:‘ rOCArgos NOCtUMos, festivos, etc.,
e

icantec ¥ Guarda de Seguridad: Se debe aplicor el sueldo base mensual de acuerdo con lo autorizado por 1a
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada para cada vigencia, mas prestaciones de ley, horas

i X85, FOCAEOS NOCIUIMOS, festivos, ete.

aA-LERATSLL Sin embargo en el formato establecido para fijar el valor del servicio al realizar los respectivos calculos

teniendo como base lo indicado en el anexo 13, vemos claramente que se pasa del presupuesto oficial para
{@ﬂ cada vigencia, al igual que detectamos que aun realizando el cobro con la tarifa supervigilancia se pasa en el
presupuesto para el cobro de la tarifa en el ano 2028.

icontec

Por otra parte la entidad no tuvo en cuenta lo establecido en la circular No. 20241300000445 del 30 de
diciembre de 2024, en lo que respecta al valor del seguro de vida colectivo el cual debe incluirse en la tarifa,

- CERAS0AT] aligual que el incremento de la proporcionalidad establecido en la pagina xxx de la circular que pasa de 9.14

a 9.29 en el ano 2025, y en el ano 2026 de 9.29 a 9.32, el cual se puede evidenciar que el salario no es

= suficiente para el cobro, situacion que fue expuesta en la observacion realizada al pliego de condiciones por

w la empresa VIGIAS,

[ Es de indicar que la entidad ha manifestado que existe una bolsa que corresponde a $ 1.259.465.540., este

CERTIFICADD BASE valor no sera suficiente y se desconoce si sera utilizado para realizar los respectivos ajustes del caso, por lo

COLBCHARE4-1-T1 que solicitamos a la entidad revisar minuciosamente el presupuesto oficial correspondiente a cada vigencia
‘ junto con los salarios establecidos para el cobro y las tarifas de la supervigilancia.

agradecemos su pronta respuesta a fin de enviar nuestra oferta ajustada a los parametros establecidos par
la entidad y cumpliendo con la SVSP nuestro ente rector.

Teniendo en cuenta que la compafiia DETECCION SEGURIDAD PRIVADA LTDA era consciente de que los
calculos no eran concordantes con lo establecido en la circular por nuestro ente rector o regulador el cual tiene
el control, inspeccion y vigilancia sobre todas las personas naturales o juridical que desarrollen actividades de
vigilancia y seguridad privada, dando cumplimiento a cabalidad con lo establecido en presente cronograma del

EENALCO  proceso observaciones al informe de verificacion de requisitos habilitantes y al informe de evaluacion de
aspectos calificables la COMPANIA DE SEGURIDAD NACIONAL realiza la siguiente indicacion:

@ 3 !k _ﬁvisado la propuesta econoémica del proponente DETECCION presenta su oferta para los servicios no
gulados de la siguiente forma, especificamente para el item del Supervisor:

YALOR UNITARO agt &
MENSUAL POR PUESTO VRRE "
= MAYO ALY D€

CON O SIN ARMAS
R OICIEMBIE D 2026

(Andes de AN ¢ IVA)
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Puede evidenciarse que el costo mensual ofrecido por este proponente para un servicio de Supervisién
permanente 24 horas, es de $10.317.160, suma que a todas luces resulta irrisoria y artificialmente baja teniendo
en cuenta las siguientes consideraciones:

IS0 900

SC481-1

f@:l o EI costo minimo para un servicio 24 horas de vigilancia sin arma y sin incluir el costo de] seguro de

N vida para la vigencia 2025 es de $13.010.790 antes de IVA, por lo que claramente se evidencia que
el valor ofrecido para el servicio de supervisor permanente estd muy por debajo de las tarifas minimas.

G0 14001 o Si bien es cierto, el servicio de supervisidn se encontraba discriminado en la oferta econdmica como
SA-CERA4TI11 “No regulado”, no quiere decir esto que el oferente pueda cobrar un costo irrisorio por este servicio,
dado que va en contravia de lo estipulado por la Superintendencia de vigilancia y seguridad privada,

(@:‘i} que claramente ha sefialado en la circular N.° N° 20241300000445 lo siguiente:

icontec

“ cuando los usuarios contratantes requieran de servicios o bienes adicionales y los conexos, estos

g deberan ser ofrecidos y cotizados por las Empresas o Cooperativas de Vigilancia y Seguridad

W LERANA T Privada, que los ofrezcan de manera separada a los elementos de la tarifa minima, a precios o

- valores reales y de mercado, y por ende, deben ser contratados de esa manera por quienes estén

C interesados en ellos, so pena de incurrir en practicas restrictivas de la competencia, como por

%. In ejemplo precios predatorios, es decir, aquellos que dan a los clientes de un mercado competitivo o

e cuyas tarifas no estan sujetas a regulacion, tarifas inferiores a los costos operacionales” (
LERTIFICADE EASE subrayado y negrilla fuera de texto)

COL B A A 5-1-T

Porque la gravedad del ofrecimiento realizado por la COMPANIA DETECCION SEGURIDAD
PRIVADA radica en que la supervision requerida por la PREVISORA claramente se establecié como
un Servicio Permanente, y no de manera esporadica , por lo cual el costo de este servicio debid
haber sido cotizado por lo menos a la tarifa minima establecida por la Superintendencia de
vigilancia y seguridad privada o en su defecto, con una tarifa que cubriera los costos laborales
y operativos del personal de Supervision, tal y como lo sefiala la misma circular N.°
20241300000445 de la cual se aporta pantallazo a continuacién:

FEMALCO

 FATEFCs BT R Por lo anteriormente expuesto, las Empresas o Cooperativas de Vigilancia y Seguridad

Privada, que contraten servicios adicionales con entidades publicas o privadas estan
obligadas a evitar la incursion de alguna de las siguientes practicas

a ﬂ\ o El otorgamiento de descuentos financieros de cualquier indole cuyo efecto sea el
v ' pago de una cifra inferior a la tarifa regulada.

¢ El otorgamiento de descuentos por pronto pago

¢ La subcontratacion o presentacion de consorcios o uniones temporales con
empresas 0 cooperativas dedicadas a la intermediacion laboral para vincular al
personal operativo de vigilancia y seguridad privada

» Lademanda yoferta adicional de personal de supervisién u operacion del Servicio
de Vigilancia y Segundad Privada, sin el reconocimiento en el precio final de al
menos el costo laboral en que incurre por el mismo la empresa o cooperativa que
se pretende contratar

VIGILADO SUPER VIGILANCIA RESOLUCION No.20211300000987 de 19/01/2021
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icontec Claramente el costo ofrecido por DETECCION SEGURIDAD PRIVADA LTDAVKE 2R 2% L 3 - 2
costo laboral en que incurririan a la prestacion del servicio; esto teniendo en cuenta que para cubrir el
servicio de Supervision permanente 24 horas, la empresa requiere disponer y contratar de como
minimo 3 personas; por lo cual, el costo irrisorio de $10.317.160 no alcanza ni siquiera para pagarles
un salario minimo y esto sin contar los recargos de Ley ( horas extras, recargos nocturnos, dominicales,

(@J festivos) ; ni mucho menos alcanza para pagar toda su carga prestacional y aportes de Ley. Mas aun
iCBntse cuando la entidad determina los siguientes salarios de estricto cumplimiento:

LY GG OIS THSHDUG L WU T WY SIEUISTHILNGD Yau S 3.

IS0 900

SC481-1

IS0 14007
- v Supervisor: $4.000.000,00 por cada uno, mas prestaciones de ley, horas extras, recargos nocturnos,
SA-CER4T1L festivos, etc.

[@‘i} v"  Recepcionista: $2.700.000,00 por cada uno, mas prestaciones de ley, horas extras, recargos
nocturnos, festivos, ete.

icontec

v Operadorde Medios Tecnolégicos: $3.200.000,00 por cada uno, mas prestaciones de ley, horas extras,
recargos nocturnos, festivos, etc.

150 42000

- UEHANM ]

e ¥v"  Guarda de Seguridad: Se debe aplicar el sueldo base mensual de acuerdo con lo autorizado por la
C Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada para cada vigencia, mas prestaciones de ley, horas
e extras, recargos nocturnos, festivos, etc.
e

E Mol i o Sl Ol . .
CERTIRICADH) BASE MNota 1: Para todos los recursos se informa que el sueldo estipulado, es la base para efectuar los

Colpocaasasa-n descuentos de ley en parafiscales, asignacion de horas extras y del subsidio de transporte en el evento de
- corresponderle,ylasdemas queles corresponda de acuerdo conlalegislacion laboralvigente.

Nota 2: El sueldo base mensual solicitado debera ser incrementado anualmente al inicio de cada vigencia en
igual porcentaje a lo ordenado y autorizado en cuestion de salario minimo legal segun lo decretado por el
Gobierno Nacional para los supervisores, recepcionistas y operadores de medios. Para el caso de los
guardaselincremento serd el estipulado por la Supervigilancia.

En consecuencia, y en cumplimiento de las directrices emanadas por la Superintendencia de Vigilancia

y seguridad privada, y de lo indicado por la misma entidad en el pliego de condiciones, solicitamos a
EENALCO la previsora rechazar la propuesta presentada por este proponente porque como ya lo manifestamos,
no hay forma que el oferente DETECCION SEGURIDAD PRIVADA LTDA justifique adecuadamente
que el costo de $10.317.160 mensuales pueda cubrir los gastos laborales y operativos de un servicio
de supervision 24 horas permanente, cuando reiteramos, ni siquiera alcanza para pagar salario minimo
al personal que prestaria este servicio. El cual solo salarialmente tiene un valor de $12.000.000 como
bien estipula la entidad en los salarios determinado para el pago del personal

Cl1D Ademas de lo anterior, existe ya fijado un criterio jurisprudencial emitido por la Seccién Primera del
Cl1D Consejo de Estado, el cual es igualmente citado en la referida circular a saber:

VIGILADO SUPER VIGILANCIA RESOLUCION No.20211300000987 de 19/01/2021
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2. SERVICIOS ADICIONALES A LOS CONTEMPLADOS EN LA TARIFA.

Enmmmummauswmwwwaemm
SCABRL-1 prmdmalos 0 5

nam
makuAySogurmdemmla
EwmymmmVMyWPmmmymma

e %a_'m_hnmwmh de las tarifas minimas
{@]} y asi garantizar el pago e5 por .
— recargos y prestaciones sociales y laborales.

icontec Al respecto, se destaca, la Sentencia del 19 de mayo de 2016, Rad. 11001-03-24-000-
w 2014-00440-00: "En segundo término, cabe precisar que el Gobierno Naciona), a través

del acto administrativo demandado, se kmitd a fjar unas larfas minimas a fin de

5A-CERA4T311

prestaciones
mdmymmdaby' y que el refendo Decreto

(@) %20 0o 2
de 27 de diclembre de 2007 demandado, lejos de contranar el espirtu del articulo
icontec 92 del Decreto Ley 356 de 1994, lo de: ¥a y lo comp nta, en orden a permitr la
cumplida y correcta ejecucion del mismo, al precisar las tanfas minimas para el cobro de
los servicios de viglancia y seguridad privada. Asunio que, de acuerdo con o expresado
en el precedente jurisprudencial de la Corte Constitucional, no puede escapar de la ordita
de reguiacion del régimen de dichos servicios”.

- DEHANA 7]
Como imperativo legal, a la de estas tarfas mi

wmmodoqn ey O S O SeVICIOS
mummmumamywmm

Wil i M o BT Dl
CERTIFICADC BASC
COLBO MRS E-1-T , . . . .
En la linea jurisprudencial como en lo mencionado por el ente rector, siempre se habla de
“trabajadores de las empresas de vigilancia y seguridad privada”, sin distinguir entre si son
vigilantes o supervisores, por lo que este imperativo legal claramente trasciende a todos los
trabajadores que integren y hagan parte de un servicio de vigilancia sea fija, mévil o de cualquier otra

caracteristica, siempre que se contemple el factor humano dentro de su estructura.

No obstante ser absolutamente clara esta prerrogativa legal y teniendo en cuenta las continuas
practicas predatorias de algunas empresas de vigilancia, en la citada circular se incluy6 la prohibicién
expresa para el caso que nos ocupa de la siguiente manera:

FEMALCO

Ly FULCFEIA QUL UHL

%or lo anteriormente expuesto, las Empresas o Cooperativas de Vigilancia y Seguridad
’rivada, que contraten servicios adicionales con entidades pdblicas o privadas estan
bligadas a evitar la incursion de alguna de las siguientes practicas:

« El otorgamiento de descuentos financieros de cualquier indole cuyo efecto sea el
pago de una cifra inferior a la tarifa regulada.

* El otorgamiento de descuentos por pronto pago.
e La subcontratacién o presentacion de consorcios o uniones temporales con

VIGILADO SUPER VIGILANCIA RESOLUCION No.20211300000987 de 19/01/2021
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icontec
En consecuencia Sin perjuicio a lo anterior, solicitamos el rechazo de plano de la oferta presentada

e por DETECCION SEGURIDAD PRIVADA LTDA proponentes por incurrir en precios predatoriog ala
Sras aplicacion de la tarifa de que trata el articulo 92 del Decreto Ley 356 de 1994, y Decreto Unico
Reglamentario 1070 de 2015 y ratificado por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad.

[ 3
(&)
icantec o . y
En conclusi6n solicitamos a la entidad de manera respetuosa no desconocer el manual de contratacién

S en su marco normativo, los objetivos y principios reguladores de la administracién publica.

5A-CERA4T311

En concordancia con los lineamientos en la invitacion abierta en el numeral 2 definiciones:

(@)
icontec Documento de condiciones: Es el conjunto de normas que rigen el proceso de seleccion y el
futuro Contrato, en los que se senalan las condiciones objetivas, plazos y procedimientos dentro
de los cuales LOS OFERENTES deben formular su Oferta para participar en el Proceso de

- UEHANM ]

Contratacion.

w Numeral 30 causales de rechazo:

lf.'EFl.;;él':'.-"-:IJf.-‘-' :—Eh"-‘.-{ cpe i
COLBOGH0345-1-T1 20) Cuando el valor de la propuesta resulte artificialmente bajo.

‘ De igual manera ejerciendo nuestro derecho a la igualdad solicitamos de manera eficiente que antes del
resultado final se nos conteste el correo enviado por la COMPANIA DE SEGURIDAD NACIONAL COMSENAL
LTDA realizado a las 10:40 del 14 de abril 2025 al correo contratacion@previsora.gov.co en donde se le solicita
copia de la propuesta en su totalidad de la compafiia DETECCION SEGURIDAD PRIVADA LTDA.

i Cordialmente,

FEMALCO

Ly FULCFEIA QUL UHL

A RNy

#t¢*]. FRANCISCO JAIR DELGADO RAMIREZ

Representante Legal
C I D
ClO

D CormERC DR BOgaTy
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INVITACION 003 DE 2025

Comercial <comercial1@comsenal.com>
Para contratacion

(@) Mensaje reenviado el 14/04/2025 21:16
Bogota, 14 abril 2025

Sefiores
PREVISORA
Ciudad

Ref INVITACION 003 DE 2025

Respetados sefiores;

De la manera més atenta solicitamos copia de |a propuzsta en su totalidad de | compafia DETECCION SEGURIDAD PRIVADA LTDA

Cordialmente,

sl "

CECILIA VARON M
COMERCIAL

DOCUMENTO DE USO INTERNO

‘ €5 Responder | € Responder atodos ‘ —> Reenviar ‘

lunes 14/04/2025 10:40
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Bogota, D.C. — Colombia, 21 abril, 2025
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IS0 900

Shagi-l Sefiores

LA PREVISORA S.A COMPANIA DE SEGUROS
[@ﬂ Ciudad
icontec
INVITACION ABIERTA N° 003-2025, cuyo objeto consiste en “Contratar la prestacion de
los servicios de vigilancia y seguridad privada, proteccion con medio humano con armas,
Equipos de comunicacion y de seguridad con medios tecnolégicos en las instalaciones de
la previsora s.a. - compariia de seguros, a nivel nacional”

50 14007

SA=-CERAATIIL

(@)

icontec

ASUNTO: OBSERVACIONES al proceso y procedimiento por parte de la entidad

150 45007
—
5= DERA%04 1]
El suscrito a saber: FRANCISCO JAIR DELGADO RAMIREZ, domiciliado en Bogota D.C, identificado con
e 3.227.032 expedida en la ciudad de Bogota D.C, quien obra en calidad de representante legal, de la COMPANIA
@ 'c DE SEGURIDAD NACIONAL COMSENAL LTDA realizo las siguientes observaciones

CERTIFICADC BaSC
COL B A A 5-1-T

Que el pasado 13 de marzo 2025 la entidad Previsor publica el documento de condiciones definitivas
El 18 de marzo 2025 la entidad establece fecha como plazo méximo para presentar observaciones
20 de marzo la entidad establece como fecha maxima para dar respuesta a las observaciones
Que de acuerdo a la adenda 5 se modifico el cronograma dejando como cierre o entrega de la
propuestas el 2 de abril 2025
5. Termino de recibo de observaciones del informe de verificacién a los aspectos calificables 14 de abril
2025
6. Resultado final del proceso y seleccién de la propuesta 15 de abril 2025
7. 14 de abril 2025 la compafiia de seguridad nacional COMSENAL LTDA via correo electronico
contratacion@previsora.gov.co a las 10:40 se realiz6 el primer requerimiento a la entidad copia de la
FENALCO propuesta de la compafiia DETECCION LTDA
R 8. 14 de Abril 2025 la compafiia de seguridad nacional COMSENAL LTDA via correo electronico
contratacion@previsora.gov.co ~ a las 4:47 se envid segundo requerimiento documento con las
observaciones al informe de verificacion
16 de Abril 2025 la compariia de seguridad nacional COMSENAL LTDA via correo electrénico
contratacion@previsora.gov.co alas 3:31 se realizd el tercer requerimiento a la entidad del acta de
seleccion
. 21 abril a 10 a.m. la entidad convoca a una reunién por medio de la plataforma TEAMS en el cual se
le informa a la entidad la maxima preocupacidn por no respetar el cronograma de la convocatoria y al
mismo tiempo por NO respetar los términos que nos asiste como proponentes , por lo contrario la
entidad manifiesta que no es mecanismo idéneo para plantear las inquietudes puesto que la reunién
es solo para verificar el acceso a las propuestas

el A\
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Es de dejar constancia que ninguno de los tres requerimientos fueron contestados a COMSENAL LTDA de
acuerdo al cronograma del proceso, por el contrario la entidad publica un acta de seleccion donde AFIRMA que
se dio respuestas a los diferentes requerimientos cuando eso NO ES CIERTO

@

icontec

IS0 900

SC481-1

f@:l Es de anotar que un cronograma es una herramienta fundamental para la correcta gestién y transparencia de
ot las diferentes convocatorias, es el mecanismo iddneo para los proponentes se les respeten las diferentes
contec L " C .

. etapas del proceso, con el Unico proposito que cada actividad se desarrolle de manera eficiente y transparente.

50 14007

SA=-CERAATIIL
En conclusion se le solicita a la entidad lo siguiente:

[.._@J} 1. Que teniendo en cuenta cronograma publicado por la PREVISORA el cual NO RESPETO, se le solita

icontec a la entidad dar un respuesta de fondo del primer requerimiento realizado por COMSENAL LTDA ya

150 45007 que primero publica un acta de seleccion el 15 de abril y hoy 21 de abril 2025 da respuesta de como

‘m1 acceder a la revision de las diferentes propuesta, dejando como precedente que la respuestas a las
observaciones o requerimientos se deben realizar antes de la publicacion de la oferta seleccionada

S 2. El 21 abril la entidad publica respuesta de forma y no de fondo al segundo requerimiento realizado

@ c por COMSENAL LTDA, en su esencia limitandose a cumplir con formalidades sin abordar de manera

= completa o sustancial restandole importancia a los aspectos centrales de la observacion
CERTIRCADO BAST 3. Se le solicita a la entidad dar una respuesta al tercer requerimiento de fondo con fundamentos
COLBOCO03E-T juridicos en la cual la entidad hace caso omiso a los requerimientos realizados y adicional afirmar de

dar respuesta cuando se reitera que NO ES CIERTO

4. El cuarto requerimiento se le solicita a la entidad compartir copia del documento expedido por la
SUPERVIGILANCIA de acuerdo en el ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales donde
autoriza a la PREVISORA como entidad contratante y a DETECCION LTDA como seleccionada para
NO ACATAR estrictamente con las disposiciones establecidas en la circulares del 6rgano rector, de
acuerdo a las tarifas minimas vigentes para el afio 2025

5. Teniendo en cuenta lo manifestado por los funcionarios de la entidad donde afirma que el mecanismo
idéneo para los requerimientos es por medio correo eléctrico solicitamos a la entidad se dé

FENALCO oportunamente a las respuestas a los diferentes requerimientos teniendo en cuenta lo relevantes que
PR SuERE son para el proceso.
- *‘

Cordialmente,

n:ummm~ FRANCISCO JAIR DELGADO RAMIREZ
Representante legal

VIGILADO SUPER VIGILANCIA RESOLUCION No.20211300000987 de 19/01/2021
PBX: 555 6638, Calle 72 No. 28 - 52 Bogota D.C.
E-Mail: gerencia@comsenal.com / servicioalcliente@comsenal.com

www.comsenal.com
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Bogota D.C., 24 de abril de 2025

Sefores

COMSENAL LTDA

Francisco Javier Delgado Ramirez
Representante Legal

Ciudad

ASUNTO: Respuesta observaciones al proceso y procedimiento por parte de la Entidad.

En el marco de la Invitacion Abierta N° 003-2025 y en atenciodn a las observaciones presentadas
en fecha veintiuno (21) de abril de 2025 a través del correo contratacion@previsora.gov.co, esta
Entidad se permite dar respuesta bajo los argumentos que a continuacién se describen frente a
las consideraciones y peticiones por usted elevadas:

1. Que teniendo en cuenta cronograma publicado por la PREVISORA el cual NO RESPETO, se le
solita a la entidad dar una respuesta de fondo del primer requerimiento realizado por
COMSENAL LTDA ya que primero publica un acta de seleccién el 15 de abrily hoy 21 de abril
2025 darespuesta de como acceder a larevision de las diferentes propuestas, dejando como
precedente que las respuestas a las observaciones o requerimientos se deben realizar antes
de la publicacion de la oferta seleccionada.

RESPUESTA DE LA PREVISORA S.A.: Se indica que mediante link de OneDrive remitido a
todos los oferentes via correo electrénico en fecha dieciséis (16) abril de 2025, La Previsora
S.A. puso a disposicién la documentacién de todas y cada una de las propuestas recibidas;
el mismo diay a través de un nuevo correo electréonico se dio un alcance de informacién en
la cual se indicé un paso a paso para acceder a la informacion; no obstante, por temas de
seguridad de la informacién y politicas internas de la Entidad se presentaron inconvenientes
para el acceso a la informacién, por lo cual, presentada esa novedad se realizé una sesiéon
virtual el dia veintiuno (21) de abril de 2025 con el fin de brindar la colaboracién tecnolégica
y garantizar el acceso a la informacidn para todos los oferentes interesados, en amparo del
principio de publicidad y transparencia dentro del proceso de Invitacién Abierta N° 03 de
2025.

Adicionalmente se aclara que el Unico oferente que mediante correo electrénico manifesté
a la entidad presentar inconvenientes para acceder a la informacion fue la empresa LIRA
SEGURIDAD LTDA.

Seguido a lo anterior, es preciso indicar que esta Entidad dio estricto cumplimiento al
cronograma definido dentro del proceso toda vez que a través de la adenda N° 5 se definid
asi:

NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia Defensor del Consumidor Fmanuero PREVISORA.SEGUROS

> | Linea Nacional: 01
PBX Bogota:

VISOra.gov.co

Desde el celular: # PREVISORASEGUROS

Bogota: (+57] &€

Direccién: CarrerallA No. 96 510‘1& 203 Bogota
Teléfono: (+57) & 41 Horario:

Correo electrénico: PREVISORA SEGUROS S.A

APP: Previ

Correo electrénic apre
APP: Defen de dor Finan

DOCUMEMT»Q;D@JJ&Q&NTERNO @SomosPREVISORA

PREVISORA SEGUROS
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ACTIVIDAD PLAZO

Visita Técnica SURTIDA
Respuestas de observacionesy aclaraciones con
relacion al documento de condiciones definitivas

SURTIDA

Entrega de propuestas — Plazo maximo EL 02 de abril de 2025 hasta la 01:00:00 pm.

A las 04:30 pm del 02 de abril de 2025,
mediante evento en vivo a través
Audiencia de Cierre de la Invitacién Abierta herramienta Microsoft Teams /o en la Calle
57 N° 9-07 en Bogota D.C. (Seglun sea el
caso)

Término para evaluacién y solicitud de
subsanaciones

Término para presentacion de documentos de
subsanacion requerida.

Publicacién del informe de verificacion de
requisitos habilitantes e informe de evaluacién | EL 11 de abril de 2025.
de aspectos calificables.

Recibo de observaciones al informe de

Hasta el 07 de abril de 2025.

Hasta las 04:30 pm del 09 de abril de 2025.

verificacion ___derequisitos habilitantesy | ;. ¢ 05:00 pm del 14 de abril de 2025.
al informe de evaluacion de aspectos
calificables

Resultado final del proceso y seleccion de
propuesta.
(Negrita y Subrayado fuera del texto)

El 15 de abril de 2025.

En las etapas referidas por el observante se puede identificar plenamente que la Entidad
definié un término para el “recibo de observaciones al informe de verificacidon de requisitos
habilitantes y alinforme de evaluacion de aspectos calificables” mas no paralarespuesta de
estas, por lo que no puede inferirse de manera subjetiva que la respuesta de observaciones
funja como un requisito o una condicién para que se pueda surtir la etapa final, esto es, la
publicaciéon del acta de seleccién; mas aldn, cuando dentro de las observaciones
presentadas no se observan aspectos relevantes que permitan modificar el informe de
evaluacion o cambiar el sentido del resultado final del proceso y con ello, la seleccién del
oferente con la propuesta ganadora.

2. El veintiuno (21) de abril de 2025 la entidad publica respuesta de forma y no de fondo al
segundo requerimiento realizado por COMSENAL LTDA, en su esencia limitdndose a cumplir
con formalidades sin abordar de manera completa o sustancial restandole importancia a los
aspectos centrales de la observacion.

RESPUESTA DE LA PREVISORA S.A.: La Entidad tuvo en cuenta cada uno de los aspectos
acotados por parte del observante en su requerimiento, sin embargo la peticion de este fue
diafana, puesto que se elevé una solicitud de rechazo porincurrir en una causal del pliego de
condiciones definitivos, causal identificada y denominada asi: “20) cuando el valor de la
propuesta resulte artificialmente bajo”; frente a ello, en la respuesta dada se indicaron de
manera clara y expresa las razones por las que no se accedia a la solicitud de rechazo

NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia Defensor del Consumidor Fmanuero PREVISORA.SEGUROS
Principal: Or. Jos 3 s Go

Desde el celular:
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Correo electrénico: Diveccidn Carrera 1A No.96-51 Ofic. ks PREVISORA SEGUROS S.A
Teléfono: (+57) 6016108161 Horario: L-V8am.a b p.r

APP: Previsora Sequr ;

Correo electrénico: d om PREVISORA SEGUROS
APP: Defer or Financierc
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teniendo en cuenta que el analisis realizado por el observante era totalmente subjetivo y
presuntivo, toda vez que la propuesta presentada por el oferente DETECCION LTDA no
extralimitd las condiciones minimas y maximas para la prestacion del servicio dado que el
estudio de la propuesta debe hacerse de manera integral y/o global, lo que permite tener en
cuenta la totalidad de condiciones e items alli incluidos por lo que no puede simplemente
identificarse la estructuracion individual de un item como el sélo, sino que este hace parte
del amplio estudio econdémico y presupuestal para la presentacion de la propuesta.
Igualmente eran totalmente infundadas las razones para determinar la configuracion de la
causal de rechazo aludida por el observante, que para el efecto se aclard y explicé que la
negacion a la observacion se hizo debido al analisis financiero, técnico y juridico que realizé
el evaluador comparando el valor total de las propuestas econdmicas de los proponentes
habilitados para participar, en donde se tuvieron en cuenta las directrices de la guia para el
manejo de ofertas artificialmente bajas expedida por Colombia Compra Eficiente',
concluyendo asi, que no estdbamos frente a una propuesta artificialmente baja.

Se le solicita a la entidad dar una respuesta al tercer requerimiento de fondo con
fundamentos juridicos en la cual la entidad hace caso omiso a los requerimientos realizados
y adicional afirmar de dar respuesta cuando se reitera que NO ES CIERTO.

RESPUESTA DE LA PREVISORA S.A.: Respecto del tercer requerimiento enviado el dia
dieciséis (16) de abril de 2025 referido por el observante, se indica que el mismo nunca fue
remitido al canal de comunicacién oficial definido por la Entidad mediante el numeral 18 de
los términos de referencia que indica:

18. Recepcion de observaciones y/o aclaraciones

LA PREVISORA S.A. recibira las observaciones y/o preguntas y/o solicitudes de aclaracion frente
al contenido del documento de condiciones definitivas, documentos del proceso (formatos y/o
anexos) y de la matriz de riesgos entre otros, durante el plazo establecido para ello en el
cronograma. Las observaciones y/o aclaraciones se deben remitir a la direccién de correo

electronico

Cualquier solicitud en general debera enviarse sin excepcién a los correos anteriormente

citados.

Por el contrario, el
mencionado requerimiento fue remitido a correos de funcionarios internos y externos de la
Previsora S.A., los cuales no estan habilitados ni facultados para brindar ningun tipo de
informacidén respecto de los procesos de contratacion adelantados por la Entidad, razén por
lo cual cualquier comunicacion que sea remitida mediante un canal de comunicacién
distinto no puede ser tenida en cuenta.

1

https://operaciones.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce _documentos/20170522quiapreciosartificial

mentebajos.pdf

NIT: 860.002.400-2
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Sin perjuicio de lo anterior, esta Entidad bajo el principio de transparencia indica que las
acotaciones, solicitudes y manifestaciones hechas por el observante en el requerimiento
referido son igualmente atendidas bajo lo aclarado dentro de la presente comunicacion.

En elcuarto requerimiento se le solicita a la entidad compartir copia del documento expedido
por la SUPERVIGILANCIA de acuerdo en el ejercicio de sus atribuciones constitucionales y
legales donde autoriza a la PREVISORA como entidad contratante y a DETECCION LTDA
como seleccionada para NO ACATAR estrictamente con las disposiciones establecidas en
la circulares del drgano rector, de acuerdo con las tarifas minimas vigentes para el afio 2025

RESPUESTA DE LA PREVISORA S.A.: En primer lugar, se le indica al proponente, que la
Previsora S.A. es una Sociedad de economia mixta del orden nacional, sometida al régimen
de las empresas industriales y comerciales del Estado, la cual cuenta con personeria juridica
y autonomia administrativa, se encuentra vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publicoy es vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia. Aunado a ello, dentro
su objeto social, no se establece la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada,
lo cual, en caso de serlo, recaeria en competencia de la Supervigilancia el control y
funcionamiento del servicio. Por lo anterior, no existe obligacién legal para solicitar dicha
autorizacion.

En segundo lugar, a contrario sensu como lo manifiesta el observante, en ningun momento
la Entidad ha desconocido los parametros de las circulares de la Superintendencia de
Vigilanciay Seguridad Privada. Lo anterior, como se ha mencionado en diferentes respuestas
dentro del marco de la invitaciéon Abierta No. 003 de 2025, la cual, se ajustan a los
lineamientos establecidos frente a los precios que estan regulados.

SEGUROS

En virtud de lo anteriormente manifestado por la Entidad, aclaramos que dentro de la presente
comunicacioén se encuentran abordadas todas y cada una de las solicitudes, manifestaciones
y/o aclaraciones elevadas por el observante, para conocimiento de los participantes e

interesados dentro del presente proceso de Invitacién Abierta N° 003 2025.

Sin otro particular.

Cordialmente,

CONTRATACION
LA PREVISORA S.A.
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