
 

 

RESPUESTA DE OBSERVACIONES AL INFORME DE VERIFICACIÓN DE REQUISITOS 
HABILITANTES Y AL INFORME DE EVALUACIÓN DE ASPECTOS CALIFICABLES– 

DOCUMENTO DE CONDICIONES DEFINITIVAS 
 

INVITACIÓN ABIERTA N° 003 DE 2025 
 
En el marco del proceso de Invitación Abierta N° 003 de 2025 el cual tiene por objeto “Contratar 
la prestación de los servicios de vigilancia y seguridad privada, protección con medio humano 
con armas y sin armas, equipos de comunicación y de seguridad con medios tecnológicos en las 
instalaciones de LA PREVISORA S.A. - COMPAÑÍA DE SEGUROS, a nivel nacional”, la Subgerencia 
de Recursos Físicos de La Previsora S.A. Compañía de Seguros se permite dar respuesta de las 
observaciones al informe de verificación de requisitos habilitantes y al informe de evaluación de 
aspectos calificables recibidas en lo que respecta al documento de condiciones definitivas.  
 

COMSENAL LTDA 
 
COMUNICACIÓN N° 1:  
 
Que la entidad pública en tres oportunidades respuestas a las observaciones a las condiciones 
definitivas las cuales son: 
 

➢ respuestas a las observaciones 
➢ respuestas de observaciones extemporáneas 
➢ respuestas de observaciones extemporáneas II 

 
Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto en las respuestas en las observaciones 
extemporáneas II la COMPAÑÍA DETECCION SEGURIDAD PRIVADA LTDA manifestó lo siguiente: 
 

 
 
 
 
 



 

 

 
Teniendo en cuenta que la compañía DETECCION SEGURIDAD PRIVADA LTDA era consciente de 
que los cálculos no eran concordantes con lo establecido en la circular por nuestro ente rector 
o regulador el cual tiene el control, inspección y vigilancia sobre todas las personas naturales o 
jurídicas que desarrollen actividades de vigilancia y seguridad privada, dando cumplimiento a 
cabalidad con lo establecido en presente cronograma del proceso observaciones al informe de 
verificación de requisitos habilitantes y al informe de evaluación de aspectos calificables la 
COMPAÑÍA DE SEGURIDAD NACIONAL realiza la siguiente indicación: 
 
Revisado la propuesta económica del proponente DETECCION presenta su oferta para los 
servicios no regulados de la siguiente forma, específicamente para el ítem del Supervisor: 
 

 
 
 



 

 

Puede evidenciarse que el costo mensual ofrecido por este proponente para un servicio de 
Supervisión permanente 24 horas, es de $10.317.160, suma que a todas luces resulta irrisoria y 
artificialmente baja teniendo en cuenta las siguientes consideraciones: 
 

• El costo mínimo para un servicio 24 horas de vigilancia sin arma y sin incluir el costo del 
seguro de vida para la vigencia 2025 es de $13.010.790 antes de IVA, por lo que 
claramente se evidencia que el valor ofrecido para el servicio de supervisor permanente 
está muy por debajo de las tarifas mínimas. 

• Si bien es cierto, el servicio de supervisión se encontraba discriminado en la oferta 
económica como “No regulado”, no quiere decir esto que el oferente pueda cobrar un 
costo irrisorio por este servicio, dado que va en contravía de lo estipulado por la 
Superintendencia de vigilancia y seguridad privada, que claramente ha señalado en la 
circular N.º N° 20241300000445 lo siguiente: 

 
“cuando los usuarios contratantes requieran de servicios o bienes adicionales y los conexos, 
estos deberán ser ofrecidos y cotizados por las Empresas o Cooperativas de Vigilancia y 
Seguridad Privada, que los ofrezcan de manera separada a los elementos de la tarifa mínima, a 
precios o valores reales y de mercado, y por ende, deben ser contratados de esa manera por 
quienes estén interesados en ellos, so pena de incurrir en prácticas restrictivas de la 
competencia, como por ejemplo precios predatorios, es decir, aquellos que dan a los clientes 
de un mercado competitivo o cuyas tarifas no están sujetas a regulación, tarifas inferiores a los 
costos operacionales” ( subrayado y negrilla fuera de texto). 
  
Porque la gravedad del ofrecimiento realizado por la COMPAÑÍA DETECCION SEGURIDAD 
PRIVADA  radica en que la supervisión requerida por la PREVISORA  claramente se estableció 
como un Servicio Permanente, y no de manera esporádica , por lo cual el costo de este servicio 
debió haber sido cotizado por lo menos a la tarifa mínima establecida por la 
Superintendencia de vigilancia y seguridad privada o en su defecto, con una tarifa que 
cubriera los costos laborales y operativos del personal de Supervisión, tal y como lo señala 
la misma circular N.º 20241300000445 de la cual se aporta pantallazo a continuación: 
 

 
 

Claramente el costo ofrecido por DETECCIÓN SEGURIDAD PRIVADA LTDA, no alcanza a cubrir el 
costo laboral en que incurrirían a la prestación del servicio; esto teniendo en cuenta que para 
cubrir el servicio de Supervisión permanente 24 horas, la empresa requiere disponer y contratar 



 

 

de como mínimo 3 personas; por lo cual, el costo irrisorio de $10.317.160 no alcanza ni siquiera 
para pagarles un salario mínimo y esto sin contar los recargos de Ley ( horas extras, recargos 
nocturnos, dominicales, festivos) ; ni mucho menos alcanza para pagar toda su carga 
prestacional y aportes de Ley.  Más aun cuando la entidad determina los siguientes salarios de 
estricto cumplimiento: 
 

 
 
En consecuencia, y en cumplimiento de las directrices emanadas por la Superintendencia de 
Vigilancia y seguridad privada, y de lo indicado por la misma entidad en el pliego de condiciones, 
solicitamos a la  previsora  rechazar la propuesta presentada por este proponente porque como 
ya lo manifestamos, no hay forma que el oferente  DETECCIÓN  SEGURIDAD PRIVADA LTDA 
justifique adecuadamente que el costo de $10.317.160 mensuales pueda cubrir los gastos 
laborales y operativos de un servicio de supervisión 24 horas permanente, cuando reiteramos, ni 
siquiera alcanza para pagar salario mínimo al personal que prestaría este servicio. El cual solo 
salarialmente tiene un valor de $12.000.000 como bien estipula la entidad en los salarios 
determinado para el pago del personal   
  
Además de lo anterior, existe ya fijado un criterio jurisprudencial emitido por la Sección Primera 
del Consejo de Estado, el cual es igualmente citado en la referida circular a saber: 
 



 

 

 
 

En la línea jurisprudencial como en lo mencionado por el ente rector, siempre se habla de 
“trabajadores de las empresas de vigilancia y seguridad privada”, sin distinguir entre si son 
vigilantes o supervisores, por lo que este imperativo legal claramente trasciende a todos los 
trabajadores que integren y hagan parte de un servicio de vigilancia sea fija, móvil o de cualquier 
otra característica, siempre que se contemple el factor humano dentro de su estructura. 
 
No obstante ser absolutamente clara esta prerrogativa legal y teniendo en cuenta las continuas 
prácticas predatorias de algunas empresas de vigilancia, en la citada circular se incluyó la 
prohibición expresa para el caso que nos ocupa de la siguiente manera: 
 

 
 

 
 



 

 

En consecuencia, Sin perjuicio a lo anterior, solicitamos el rechazo de plano de la oferta 
presentada por DETECCIÓN SEGURIDAD PRIVADA LTDA proponentes por incurrir en precios 
predatorios a la aplicación de la tarifa de que trata el artículo 92 del Decreto Ley 356 de 1994, y 
Decreto Único Reglamentario 1070 de 2015 y ratificado por la Superintendencia de Vigilancia y 
Seguridad. 
 
En conclusión solicitamos a la entidad de manera respetuosa no desconocer el manual de 
contratación en su marco normativo, los objetivos y principios reguladores de la administración 
pública. 
En concordancia con los lineamientos en la invitación abierta en el numeral 2 definiciones: 
 

 
 
Numeral 30 causales de rechazo: 
 

 
 
De igual manera ejerciendo nuestro derecho a la igualdad solicitamos de manera eficiente que 
antes del resultado final se nos conteste el correo enviado por la COMPAÑÍA DE SEGURIDAD 
NACIONAL COMSENAL LTDA realizado a las 10:40 del 14 de abril 2025 al correo 
contratacion@previsora.gov.co en donde se le solicita copia de la propuesta en su totalidad de 
la compañía DETECCION SEGURIDAD PRIVADA LTDA. 
 
 
RESPUESTA: La PREVISORA S.A. se permite rechazar su solicitud respecto a una propuesta 
artificialmente baja presentada por la compañía DETECCIÓN SEGURIDAD PRIVADA LTDA, 
teniendo en cuenta las directrices de la guía para el manejo de ofertas artificialmente bajas en 
proceso de contratación expedida por Colombia Compra Eficiente, ya que la PREVISORA S.A. 
observa que la propuesta aportada por DETECCIÓN SEGURIDAD PRIVADA LTDA, no es 
artificialmente baja, de acuerdo con el presupuesto oficial para el proceso de la invitación abierta 
N° 003 – 2025 y su diferencia respecto al valor ofertado el cual es menor a un veinte (20%). 
 
Aunado a lo anterior, se reitera la respuesta brindada en las observaciones extemporáneas a la 
empresa DETECCIÓN SEGURIDAD PRIVADA LTDA con relación a la observación N°1, donde se 
manifestó que: “una vez revisadas las cifras descritas, se evidencia que los cálculos son 
correctos y los valores concuerdan con lo expresado en el pliego de condiciones lo que resulta 
acorde con el estudio de mercado, ajustándose así a las necesidades de la compañía. 
 Así mismo se aclara que, con la Nota del numeral 41.1. Oferta Económica, quedo establecido 
dentro del objeto de la bolsa contingente amparar presupuestalmente conceptos adicionales 



 

 

(tales como pago de horas extras, pago de requerimientos adicionales en el recurso humano, 
requerimientos adicionales en medios tecnológicos, entre otros). 
  
Teniendo en cuenta lo anterior, no se acepta su observación y se mantiene lo establecido en los 
términos de referencia numeral 35. Financiación y presupuesto oficial”. 
 
Así las cosas, no se acepta su solicitud por cuanto no se configura la causal de rechazo referida.  
 


