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INVITACION ABIERTA N° 003 DE 2025
RESPUESTA DE OBSERVACIONES - DOCUMENTO DE CONDICIONES DEFINITIVAS

En el marco del proceso de Invitacion Abierta N° 003 de 2025 el cual tiene por objeto “Contratar la prestacion de
los servicios de vigilancia y seguridad privada, proteccién con medio humano con armas y sin armas, equipos de
comunicacién y de seguridad con medios tecnoldgicos en las instalaciones de LA PREVISORA S.A. - COMPANIA
DE SEGURQOS, a nivel nacional”, la Subgerencia de Recursos Fisicos de La Previsora S.A. Compaiiia de Seguros
se permite dar respuesta de las observaciones recibidas en lo que respecta al documento de condiciones
definitivas para el presente proceso.

ATLAS SEGURIDAD

OBSERVACION N° 1: ;En el presupuesto de la entidad se contemplaron los incrementos del 15 de julio del
presente afio y del afio 2026 con base en la reduccidn de la jornada laboral?

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Es pertinente ratificar lo establecido en el documento de condiciones
definitivas, respecto del presupuesto senalando en el proceso contractual, si bien es importante senalarle al
observante que se contempld lo concerniente en la Ley 2101 del 15 de julio de 2021 “Por medio de la cual se
reduce la jornada laboral semanal de manera gradual, sin disminuir el salario de los trabajadores y se dictan otras
disposiciones”. Junto a ello mencionarle que en este proceso contractual se establecié una bolsa contingente
dentro del presupuesto oficial, la cual se encuentra destinada para atender estas eventualidades.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que el presupuesto se ajusta a las necesidades de La Previsora, no
se acepta su observacion y se mantiene el presupuesto definido inicialmente.

OBSERVACION N° 2: Con base en el capitulo lll “ASPECTOS HABILITANTES”, en el numeral 39 “De Orden
Financiero” literal A “Estados financieros”.

— Indicadores que se deben acreditar

Para participar en el proceso de seleccién, el proponente debera cumplir con los siguientes
indicadores a treinta y uno (31) de diciembre de dos mil veintitrés (2023). Adicionalmente, para

entidades extranjeras se tendra en cuenta la informacién disponible al dltimo periodo de dos mil

veintitrés (2.023), de acuerdo con los cortes de presentacion de informacién del pais de origen.
Las entidades extranjeras que cuenten con la informacién actualizada al dos mil veinticuatro

(2024) podran presentar esta informacién.

1. Capital de Trabajo (Activo corriente — Pasivo corriente): Mayor o igual al 30% del
presupuesto oficial de la contratacion.

2. Nivel de Endeudamiento (Pasivo Total/Activo Total): Menor o igual al 65%.

Patrimonio Total: Mayor o igual al 40% del presupuesto oficial de la contratacién.

w

4. indice de liquidez (Activo corriente/Pasivo corriente): Mayor o igual a 1.5.

Solicitamos a la entidad ajustar el siguiente indicador: - Indicador de liquidez: Mayor o igual a 1.
RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Se sirve aclarar que la Capacidad Financiera de este proceso contractual

definida por Previsora se basoé en el estudio de mercado que se realizé de acuerdo con el objeto del contrato, en
el cual se contemplaron aspectos como: objeto del contrato, tiempo del contrato, valor del contrato, complejidad
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y forma de pago del mismo, buscando asi que el proveedor tenga la liquidez y solidez necesarias para llevar a cabo
el desarrollo del contrato, por lo cual los niveles solicitados para los indicadores establecidos permiten evaluar
dicha condicion.

Asi mismo, para la definicion de estos indicadores se tuvo en cuenta lo sefialado en la forma de pago y plazo de
ejecucion del contrato en el documento de condiciones, ya que los proponentes deberan contar con una
capacidad financiera minima para cumplir con el desarrollo de las actividades que deberan ser asumidas durante
la ejecucién del contrato. Considerando lo anterior, con el fin de garantizar los fines de la contratacién, se
establecieron los indicadores financieros solicitados en la invitacién, buscando asi una idoneidad financiera de los
proponentes, a través de la evaluacién de varias dimensiones como lo son capital de trabajo, nivel de
endeudamiento, patrimonio e indice de liquidez, los cuales evalian aspectos diferentes que en conjunto
garanticen liquidez para la ejecucion satisfactoria del objeto del contrato.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que los indicadores solicitados se ajustan a las necesidades de
Previsora, no se acepta su observacion y se mantiene la capacidad financiera definida inicialmente.

OBSERVACION N° 3: De acuerdo con los términos de referencia, numeral 41.5, Requisitos adicionales Personal
de Apoyo: Hasta Cien (100) Puntos. Agradecemos que, para las siguientes posiciones, la asignacion de puntos sea
por una carrera de pregrado y no de posgrado.

CARGO (Puntaje maximo) REQUISITO

. Postgrado en Talento o Recursos Humanos, expedida por una institucion
educativa avalada por el Ministerio de Educacion Nacional. Se otorgaran 10
puntos

. Formacién como auditor interno en sistema de gestion de operaciones de
seguridad privada NTC I1SO 18788:2018 y Curso de auditor en el Sistema de
gestion del Riesgo ISO 31000:2018 expedido por un organismo certificador
aprobado por la ONAC, avalado por un ente certificador aprobado por la ONAC.
Se otorgaran 10 puntos.

. Acreditacion como evaluador de competencias laborales certificada por el
SENA o institucion avalada por la ONAC. Se otorgaran 10 puntos.

Gerente, director o Similar
(Maximo 50 puntos)

. Resolucién vigente como consultor en seguridad privada emitida por la
Superintendencia de vigilancia y seguridad privada. Se otorgaran 10 puntos.

. Vinculacion con el proponente mayor a dos afios (2) afios anteriores contados a
partir de la fecha de cierre del presente proceso de seleccién. Se otorgaran 10
puntos.

. Postgrado en Especializacion en Administracion de la Seguridad. Demostrado
con diploma y acta de grado expedido por entidad de educacion superior. Se
otorgaran 5 Puntos.

®  Curso de auditor interno en el Sistema de gestion para las operaciones de

Coordinador o jefe de Seguridad del seguridad privada NTC ISO 18788:2018 y Curse de auditor en el Sistema de
Contrato gestion del Riesgo I1ISO 31000:2018 expedido por un organismo certificador
(Maximo 20 puntos) aprobado por la ONAC. Se otorgaran 5 Puntos.

®  Certificacion de Evaluador de Competencias laborales en el drea técnica de su
dominio expedido por el SENA. Se otorgaran 5 Puntos.

®  Credencialy/oResolucién como consultor, expedida por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada. Se otorgaran 5 Puntos.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Se sirve aclarar que los servicios incluidos en el numeral aludido por el
observante, hacen referencia a servicios netamente accesorios frente a una prestacion global con un presupuesto
importante que permite que el Oferente estructure una propuesta competitiva; mas aun cuando se habla de
aspectos de puntaje adicional que invitan a los interesados a ofertarlo o no, sin que ello sea una condicion
obligatoria para la presentacidn de la propuesta.
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Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que los requisitos adicionales de Personal de Apoyo se ajustan a
las necesidades de La Previsora, no se acepta su observacion y se mantiene el personal de apoyo solicitado.

OBSERVACION N° 4: Con base al anexo 13 “PERSONAL MINIMO REQUERIDO INVITACION ABIERTA N°003-
2025” Agradecemos a la entidad nos confirme, si frente a los cursos de servicio al cliente y de interprete de
lenguaje de sefas, que se requieren para las posiciones de supervisory de recepcionista, se nos permita presentar
un acuerdo de compromiso, firmada por nuestro representante legal, donde en el caso de ser la empresa
seleccionada, inscribiremos a nuestro personal para que tome estos cursos.

RESPUESTA: LA PREVISORA S.A.: Se sirve aclarar que todos los perfiles condiciones y requerimientos se
encuentran descritos en el Anexo 13 los cuales son de obligatorio cumplimiento para la prestacion del servicio,
las propuestas que no cumplan con la totalidad de los requerimientos no seran tenidas en cuenta para su
calificacidn. Para lo cual se modificara lo correspondiente a través de Adenda.

Se eliminara lo contenido en el Anexo 13 “en un término maximo de cinco (5) dias habiles contados a partir de la
publicacidn del acta de seleccion” que se encuentra descrito en el Parrafo Tercero del numeral 40.18. y en el
Anexo 13 PERSONAL MINIMO REQUERIDO, en la Nota de la Pagina 8 se eliminara el texto un término maximo de
cinco (5) dias habiles contados a partir de la publicacion del acta de seleccidn. Para lo cual se concluye para
efectos de darle claridad al observante, se indica que al Anexo N° 13 se debe adjuntar la totalidad de las hojas de
viday soportes del personal minimo requerido, con el fin de ser evaluada como parte de los requisitos habilitantes,
las cuales podran ser objeto de modificacién dentro de los tres (03) dias habiles siguientes contados a partir de la
fecha de aprobacion de las garantias, de acuerdo con lo requerido por la Entidad.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que los requisitos de personal minimo requerido se mantienen a las
necesidades de La Previsora, no se acepta su observacion en cuanto al compromiso del cursos de servicio al
clientey de interprete de lenguaje de sefias, se eliminara el texto: “en un término maximo de cinco (5) dias habiles
contados a partir de la publicacién del acta de seleccion” y se adicionara el texto: “podran ser objeto de
modificacién dentro de los tres (03) dias habiles siguientes contados a partir de la fecha de aprobacion de las
garantias, de acuerdo con lo requerido por la Entidad.”.

OBSERVACION N° 5: Cual es la marca de los sistemas de alarma para poder definir el comunicador GPRS.
RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Se sirve aclarar que la Previsora S.A. no se compromete con una marca
especificas y no hace exigencias con relacién a las mismas; no obstante, frente a su consulta nos permitimos

informar que la marca de los sistemas de alarma actuales corresponde a DSC.

OBSERVACION N° 6: Agradecemos a la entidad confirmar el niimero de particiones que se tiene por sistema de
alarma.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Actualmente se cuenta con un estandar de nimero de particiones por sistema

de alarma, los cuales pueden ser modificados y mejorados por el proponente en los estudios de seguridad. A
continuacién, nos permitimos relacionar las particiones actuales:
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CASA MARTIZ
SUCURSAL POSICION ZOMA
CASA MATRIZ PART 1 PANICO INALAMBRICO RECEPCION
PART 2 PANICO INALABRICO MONITOREOC
PARQUEADERO 1 PANICO INALAMERICO
LOCALE 10 1 MAGMNETICO PUERTA PRINCIPAL
PARTICION 1 2 SENSOR DE MOVIMIENTO ENTRADA
LOCALE 20 3 MAGMETICO PUERTA PRIMCIPAL
PARTICION 2 4 SEMSOR DE MOVIMIENTO ENTRADA
LOCALE 26 5 MAGMETICO PUERTA PRIMCIPAL
PARTICION 3 B SENSOR DE MOVIMIENTO ENTRADA
LOCALE 30 7 MAGMNETICO PUERTA PRIMCIPAL
PARTICION 4 8 SENSOR DE MOVIMIENTO ENTRADA
LOCALE 36 9 MAGMNETICO PUERTA PRINCIPAL
PARTICION 5 10 SENSOR DE MOVIMIENTO ENTRADA
CENTRO MEDICO 11 MAGMETICO PUERTA PRIMCIPAL
PARTICION & 12 SEMSOR DE MOVIMIENTO ENTRADA
OBSERVACION N 1: Solicitamos comedidamente a la entidad de prescindir de manera directa de los requisitos
adicionales requeridos del personal de apoyo en la operacién FACTORES DE CALIFICACION que resultan
limitantes de la participacién plural de oferentes y la igualdad ya que las condiciones de requisito para el Gerente,
director o similar, Ingeniero electronico o de sistemas o telematico o telecomunicaciones o mecanico y
Coordinador o jefe de seguridad del contrato, los cuales deben ser proporcional y razonable.
41.5. Requisitos adicionales Personal de Apoyo: Hasta Cien (100) Puntos.
Se otorgard un maximo de cien (100) puntos, al OFERENTE que acredite los siguientes requisitos
conforme el aporte de los soportes, por lo que el puntaje definido por cada cargo seré asignado
por cada requisito!
*  Postgrado en Talento o Recursos Humanos, espedida por una institucion
educativa avaleda por el Ministerio de Educacion Nacional. Se otorgaran 10
+ Formaciin como mudtor interno en sstr de gastin de cperacianss de “
seguridad priveda NTC SO 18788:2018 y Curso de auditor en el Sistema de
tion del Riesgo ISO 31000:2018 espedido por un orgenisme certificador . P N
R St s A sl o ot i R e e e e v
(Maximo 50 puntos) ®  Acreditacion como evslusdor de competencias laborsles certificada por el Puntos.
SENA o institucion avalada por la ONAC, Se otorgaran 10 puntos. - Postgrado en an de la Segundad. D
*  Resolucion vigente come consultor en segwidad privada emitida por la con diploma y acta de grado expadido por entidad de educacion superior, Se
i i igil i i an 10 puntos. otorgaran 5 Puntos.
®  Vinculacion con el proponente mayor a dos afos [2) sfos anteriores contados & ' Curso de auditor interno en el Sistema de gestion para las operaciones de
partir de la fecha de cierre del presents proceso an 10 Ci i o jefe de Seguridad del saguridad priveda NTC ISO 18788:2018 y Curso de auditor en el Sistema de
puntos. Contrato gestion del Riesgo 150 31000:2018 expedide por un organisme cerificader
*  Frofesional en Ingenieria de @ (Méxima 20 puntos) aprobado por la OMAC. Se otorgarin § Puntos.
|ﬂﬂﬂi?'_ﬂ Ebmﬁ"mﬂﬂﬁs_imﬁﬂaaﬂ ingenieria Mecatronica. Se otorgaran 5 puntos. . Cartificacion de Evaluador de Competencias |aborales en el érea técnica de su
[Telemético o de Telecomunicacioneso |« Contar y aportar acta de grado o diploma da Especialista en Seguridad de la dominio expedida por el SENA. Se otorgaran 5 Puntos.
:L':.;:;rwm” . :"””""“'”"'_5“_‘?""’"'1”“'7" > *  Credancislyio Resnlucion como consultor, expedida por s Superintendencia de
D:r:‘mr i f;ﬁrr;;w;;au itor =t mgn i wﬁ:ﬁ: Vigilancia y Seguridad Privada. Se otorgarén 5 Puntos.
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Por lo anteriormente expuesto solicitamos a la entidad que en aras de garantizar la pluralidad de proponentes, se
le permita presentar al proponente una certificacidén firmada por el representante legal bajo la gravedad de
juramento en donde acredite que cuenta con la disposicion de los requisitos adicionales del personal de apoyo en
la operacion. Adicional que, cuenta con el personal iddneo y que se compromete en caso de salir adjudicatario del
presente proceso a suministrar los documentos en plazo establecido por la entidad.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Se sirve aclarar que para la Compafia es de vital importancia que se
garanticen los requisitos ofertados para el otorgamiento del puntaje. Téngase en cuenta que, los servicios
incluidos en el item referido por el observante hacen referencia a servicios netamente accesorios frente a una
prestacion global con un presupuesto importante que permite que el Oferente estructure una propuesta
competitiva, por lo cual estos aspectos de puntaje adicional invitan a los interesados a ofertarlo o no, sin que ello
sea una condicidn obligatoria para la presentacion de la propuesta.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que los requisitos adicionales de Personal de Apoyo y/o Factores
Calificables, se ajustan a las necesidades de La Previsora, no se acepta su observacion y se mantiene el
Personal de Apoyo Solicitado en el Factor Calificable.

OBSERVACION N° 2: Solicitamos respetuosamente a la entidad suprimir del requisito puntuable ASPECTO
CALIFICABLE AMBIENTAL ya que resultan limitante y restrictivo de la participacion de los futuros proponentes,
la invitacién estaria afectando el trato igualitario por lo que le reiteramos a la entidad eliminar este incentivo
puntuable.

ASPECTO CALIFICABLE AMBIENTAL PUNTAJE

Gestion de emisiones de carbono

Para lo cual el proponente debera presentar informe de su gestion de huella de carbon
orporativa del ultimo ano antes de la entrega y/o presentacion de la propuesta firmad 8 g
por el representante legal y publicado o socializado en medios digitales de la empres P )

pagina WEB, correo electronico, redes sociales, entre otros).

En consecuencia requerimos que el aspecto Ambiental lo proporcione el proponente adjudicatario.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Se sirve aclarar que, para la Compaiia, es de vital importancia que se
garanticen los requisitos ofertados para el otorgamiento del puntaje, mas aun cuando se hace referencia a
requisitos ambientales que van dirigidos a practicas sostenibles que permiten aportar el cuidado del medio
ambiente.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que los requisitos adicionales de los Aspectos Ambientales y/o
Factores Calificables, se ajustan a las necesidades de La Previsora, no se acepta su observaciony se mantienen

los Aspectos Ambientales en el Factor Calificable.

OBSERVACION N° 3: Las condiciones definitivas establecen en los aspectos ambientales lo siguiente:
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Nota: Es un deber de los Consorciados o participes de la Union temporal u otro tipo de
asociaciones o sociedades, acreditar los requisitos establecidos como “Aspecto Calificable
Ambiental”, en caso de que alguno de los participantes no suministre la informacion no se
asignara puntaje a los Consorciados o participes de la Union Temporal u otro tipo de asociacion
o sociedades.

Se le manifiesta a la entidad que los consorcios y uniones temporales son contratos de colaboracién, en los que
un numero plural de personas naturales o juridicas buscan consolidar esfuerzos para presentar una propuesta a
una Entidad.

La libre concurrencia, entrafia, la no discriminacién para el acceso en la participacion dentro del proceso de
seleccion, a la vez que posibilita la competencia y oposicién entre los interesados en la contratacidn.
Consecuencia de este principio es el deber de abstencion para la administracidon de imponer condiciones
restrictivas que impidan el acceso al procedimiento de seleccion,

En consecuencia, insistimos en que este aspecto ambiental sea requisito para el proponente adjudicatario o que
de acuerdo a las figuras asociativas uno de los socios pueda aportar el requisito sin necesidad de limitar que todos
suministren la informacién

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Se sirve aclarar que, para la Compafiia es de vital importancia que se
garanticen los requisitos ofertados para el otorgamiento del puntaje, mas aun cuando se hace referencia a
requisitos ambientales que van dirigidos a practicas sostenibles que permiten aportar el cuidado del medio
ambiente, por lo que es imprescindible su cumplimiento por parte de todos los intervinientes.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que los requisitos adicionales de los Aspectos Ambientales y/o
Factores Calificables, se ajustan a las necesidades de La Previsora, no se acepta su observaciéon y se mantienen
los Aspectos Ambientales en el Factor Calificable.

OBSERVACION N° 4: De acuerdo con las condiciones que se estipulan en el presente documento de condiciones
definitivas, para el factor calificable de BONOS NAVIDENOS solicitamos a la entidad se nos informe el valor
maximo a ofertar.

“...El principio de igualdad implica el derecho del particular de participar en un proceso de seleccion en idénticas
oportunidades respecto de otros oferentes y de recibir el mismo tratamiento, por lo cual la administracién no
puede establecer clausulas discriminatorias en las bases de los procesos de seleccién, o beneficiar con su
comportamiento a uno de los interesados o participantes en perjuicio de los demas. En consecuencia, en virtud de
este principio los interesados y participantes en un proceso de seleccion deben encontrarse en igual situacion,
obtener las mismas facilidades y estar en posibilidad de efectuar sus ofertas sobre las mismas bases y
condiciones...”

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Se sirve aclarar que, el ofrecimiento de bonos estad determinado como un
requisito calificable para la obtenciéon de un puntaje adicional, por tal motivo es decisién discrecional del
proponente la inclusion de este requisito con base en la estructuracion de su propuesta. Por otra parte, se aclara
gue el bono navidefio no es prestacional, es anual (una vez al afio), fijo y se otorga Unicamente al PERSONAL
PERMANENTE EN OPERACION que se designe para la ejecucidn del futuro contrato, por lo tanto no se considera
que sea un ofrecimiento desbordado e ilimitado.
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Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que los requisitos adicionales de Bonos Navidefios y/o Factores
Calificables, se ajustan a las necesidades de La Previsora, no se acepta su observacion y se mantienen los
Bonos Navidefios en el Factor Calificable.

OBSERVACION N° 5:

1. INTERNET DE RESPALDO EN EL EVENTO DE CAIDA DEL CCTV:
v Minimo 10 MB para las sedes a nivel nacional y un canal dedicado minimo de 100 MB para casa matriz. (Depende
de cobertura y su disponibilidad de los diferentes proveedores de Telecomunicaciones en Colombia).

Se solicita se elimine este requisito toda vez que no esta presupuestado o se aumente el presupuesto. El valor
aproximado durante la vigencia del contrato llegaria aproximadamente a los $450.000.000.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Se sirve aclarar que el oferente puede contemplar otras alternativas
diferentes al respaldo del internet para garantizar el servicio de vigilancia y seguridad en las sedes de LA
PREVISORA S.A. contrario sensu respecto del plan continuidad del servicio y DRP de los cuales podria verse en
un tema cuantitativo previamente acordado con la compafia y se encuentra contemplado en el pliego de
condiciones. Por lo tanto no se acepta su observacion.

No obstante, frente a lo anterior y considerando igualmente el requisito del internet de respaldo en el evento de
caida del CCTV conforme las necesidades de La Previsora, se incluird dentro del anexo N° 12 una nota dirigida a
un requisito alternativo.

1.5. SOFTWARE DE CONTROL INGRESO PARA PARQUEADERO LAS PALMAS:

Nota 1: El costo o valor del sistema, de las camaras y de todos los equipos a suministrar, incluyen los costos de
Materiales, Insumos, Mano de Obra, Transporte y todos los que se requieran para el buen funcionamiento del
sistema de control de acceso vehicular, deben ser asumidos en su totalidad por el proponente sin costo alguno
para LA PREVISORA S.A. Es de aclarar que tal como esta planteado, para las empresas de seguridad es taxativa
la prohibicién por parte de la superintendencia de Vigilanciay seguridad Privada en hacer sin costo alguno este tipo
de medios electrénicos, Por lo tanto se solicita se incremente el presupuesto para este requisito.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Se sirve aclarar que, el observante no esta teniendo en cuenta los costos de
materiales, insumos, manos de obra, transporte y todos los que se requieran para el buen funcionamiento del
sistema de control de acceso vehicular, deben ser asumidos en su totalidad, dado que se encuentran inmersos en
el buen funcionamiento del software solicitado por la Compafiia y establecido en el anexo 12 que hace parte del
documento de condiciones definitivas. En ningin momento se esté contrariando los lineamientos suscritos por el
Ente de Control (Superintendencia de Vigilancia y seguridad Privada).

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que el Software de control ingreso para parqueadero las palmas se
ajustan a las necesidades de La Previsora, no se acepta su observacion, frente al incremento del presupuesto,
sin embargo mediante adenda No. 3 se modificara lo correspondiente tanto en el documento de condiciones
definitivas como en el Anexo N°12 de condiciones técnicas, aclarando los costos a cargo de Previsora S.A.

2. Puntaje Adicional (Servicio de deteccidn y localizacién de camaras ocultas, micréfonos y localizadores): Hasta
cincuenta (50) puntos Igual que el punto anterior.
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RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Se sirve aclarar que, los servicios incluidos en el numeral referido por el
observante hacen referencia a servicios netamente accesorios frente a una prestacion global con un presupuesto
importante que permite que el Oferente estructure una propuesta competitiva; mas aun cuando se habla de
aspectos de puntaje adicional que invitan a los interesados a ofertarlo o no, sin que ello sea una condicién
obligatoria para la presentacidn de la propuesta.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que los requisitos adicionales de Servicio de deteccion y
localizacién de camaras ocultas, micréfonos y localizadores y/o Factores Calificables, se ajustan a las
necesidades de La Previsora, no se acepta su observacion y se mantienen el factor calificable de Servicio de
deteccion y localizacion de camaras ocultas, micréfonos y localizadores

3. En el cuadro de especificaciones técnicas:

* El intem1 hable de DVR vy el item 7 de la misma tabla hable de NVR, siendo dos (2) tecnologias
totalmente diferentes el uno es uno es analogo y el otro es digital.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: se acepta parcialmente la observacion, El sistema CCTV y las camaras a
nivel nacional anteriormente descritas, deberan cumplir como minimo con las siguientes especificaciones
técnicas el cual hace referencia a las tecnologias NVR de 16 canales, unidad por sede del punto 7. Es por ello, se
sirve aclarar que mediante adenda N° 3 se suprimira el item N° 1 que corresponde al DVR descrito en el Anexo
N°12 condiciones técnicas minimas basicas obligatorias.

OBSERVACION N 6: Diligenciamiento del anexo 6, con el fin de no incurrir en errores que nos pueda conllevar a
una causal de rechazo solicitamos a la entidad aclarar el calculo econdmico del personal de vigilancia teniendo
en cuenta que al momento de evaluar la oferta econémica bajo la resolucién de la superintendencia de vigilancia
y aplicando las formulas establecidas alli encontramos diferencia en varios items de la propuesta por tal sentido
nos permitimos solicitar a la entidad el cuadro del calculo de las tarifas establecidas por la entidad.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: No se acepta su propuesta, de acuerdo con su observacion has sido revisada
las formulas del anexo 6 — propuesta econémica, encontrandose que las mismas se encuentran ajustadas bajo la
resolucién de la superintendencia de vigilancia.

LIRA SEGURIDAD

OBSERVACION N°1: 5. Obligaciones generales de EL OFERENTE y/o PROVEEDOR.

5) Cumplir las politicas del Sisterma de Gestion de Seguridad de la Informacion - SGSI de LA
PREVISORA S.A. aplicables al servicio a contratar. LA PREVISORA S.A., estara facultada para
realizar revisiones del cumplimiento de los requisitos de seguridad - SGSI| a los servicios
prestados por EL PROVEEDOR. PARAGRAFO: EL PROVEEDOR se obliga a responder por todos
los danos y perjuicios que, por accidon, retardo, omision, culpa o negligencia suya, de sus
empleados, sus asesores o subcontratistas, ocasione a LA PREVISORA S.A. yw/o a sus
asegurados o potenciales asegurados en el desarrollo y ejecucion del presente contrato.

Atentamente solicitamos la revision de esta obligacién respecto de los preceptos legales toda vez que en
Colombia, las empresas de vigilancia y seguridad privada pueden ser sociedades de responsabilidad limitada o
cooperativas, y deben prestar sus servicios de acuerdo con la ley, lo cual constituye una obligacién de medio y no
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resultado y, por esa razdn, no es posible equiparar el objeto de ese negocio juridico con un negocio de seguro, no
podemos las empresas de vigilancia asumir funciones de aseguradoras, por lo tanto esta obligacion hasta cierto
punto puede resultar ineficaz de pleno derecho por lo que debe ser revisado su alcance.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: No se acepta observacion, se mantendran sin modificacion alguna la
obligacion establecida en el punto 5 “Obligaciones generales de EL OFERENTE y/o PROVEEDOR” que hace parte
del capitulo | Informacion general. Para lo cual, es pertinente aclarar que las responsabilidades y obligaciones a
hace referencia del numeral observado, son aquellas derivadas netamente del servicio que el futuro
CONTRATISTA prestara, por lo que no se le estan endilgando obligaciones que no correspondan a su resorte
contractual.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que las Obligaciones generales de EL OFERENTE y/o PROVEEDOR
se ajustan a las necesidades de La Previsora, no se acepta la observacion.

OBSERVACION N°2:

9) Cumplir v entregar los sistermas electronicos en su totalidad detallados en la propuesta de
vigilancia humana y medios tecnoldgicos, nuevos vy en total funcionamiento maximo a los
treinta (30) dias calendario, contados a partir de La firmma del contrato.

Solicitamos de manera atenta a la entidad dar claridad si los equipos son en calidad de venta o arrendamiento
teniendo en cuenta que es de vital importancia para estructurar la oferta econémica.

adicionalmente observamos que el contrato incluye toda la actividad de instalacion y cableado, en razén a que en
el proceso anterior se establecié que el que tenian en este momento es de propiedad del contratista saliente, pero
que para el proceso se solicitara que estos queden de propiedad de la Previsora por lo que solicitamos se revise y
de ser posible se publique el estudio de mercado en el que se basé el presupuesto toda vez que no se estima que
se haya considerado este costo para dejar en propiedad del contratante y los recursos que quedan para los medios
tecnolégicos resultan insuficientes respecto a la aplicacidn de la simple vigilancia humana.

Adicionalmente simportante conocer la realidad de los costos de la tecnologia que se cotizany suben con relacién
al ajuste del ddlar y al exigir la totalidad de tecnologia nueva asi debid haber sido cotizado por la entidad en sus
estudios previos que consideramos esta por fuera de la realidad de los precios reales de mercado a la fecha,
incluyendo garantias como lo establece la regla del proceso.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Se aclara que, lo concerniente al punto 6 Obligaciones especificas de
EL OFERENTE y/o PROVEEDOR del capitulo 1 informacién general en lo que respecta del punto 9 nos permitimos
informar que los equipos actuales no son propiedad de LA PREVISORA S.A., que el contrario sensu hacen parte de
la necesidad del proceso contractual. Sin embargo, distan del proceso si refiere a venta o arrendamiento, su
facultad refiere a establecer su mejor beneficio cuantitativo. Para lo compafia su interés es la prestacion del
servicio de vigilancia en cumplir y entregar el sistema electronico necesarios para la operacion del servicio que
refiere en su integralidad el punto 9 en mencién.

Ahora bien, se aclara que, si bien no hace parte del punto 9, la actividad y cableado nos permitimos mencionar
gue en la nota del Anexo N°12 medios tecnoldgicos numeral 4, se establecié unas notas que refiere a su inquietud:

NOTA: Se permite la reutilizacién del cable existente, sélo con la autorizacion de su propietario (actual
proveedor) debido a que NO es de propiedad de la Entidad.
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NOTA: El cableado UTP y la tuberia EMT instalada por el proveedor debe dejarse a disposicion de la
entidad una vez finalizado el contrato.
En este sentido, La Previsora S.A. permite la seleccidn a mejor conveniencia del Proveedor.

Enigual sentido, se aclara que, los costos de la tecnologia fueron objeto de estudio y analisis del mercado, donde
se garantizo la participacion a empresas del sector, teniendo la posibilidad de conocer de primera la necesidad
manifestada por la compaifiia, sin haberse tenido objeciones ante esta solicitud por ningun participante. Lo que
permite tener sin lugar a dudar un resultado cualitativo y cuantitativo para quien tener intereses en participar en el
proceso contractual. En suma, es necesario traer a colacién lo establecido en el anexo No 6 que refiere a
propuesta econdmica pestana de medios tecnoldgicos donde no es incorporo una discriminacion objetiva en
donde se considera la necesidad de ser exigibles de elementos tecnoldgicos “nuevos”.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que las Obligaciones generales de EL OFERENTE y/o PROVEEDOR
se ajustan a las necesidades de La Previsora, no se acepta la observacion.

OBSERVACION N°3:

12) Vigilar que todos los elementos que se encuentren dentro de las instalaciones y oficinas, no
sean objeto de sustraccidon o dafio; en caso de sustraccion, deberan restituirlos de
conformidad con el protocolo de seguridad aprobado, salvo fuerza mayor o caso fortuito, en
un término de treinta (30) dias habiles contados a partir de la fecha de comunicacion, sin

perjuicio de la investigacion y determinacion de responsabilidades por parte de la empresa
de vigilancia y seguridad privada y LA PREVISORA S.A. En mencionado protocolo se dara
aplicacion y cumplimiento a las circulares y normatividad vigente que rijan la materia.

Nuevamente nos remitimos a la observacion nimero 1y solicitamos la revision de esta obligacion respecto de los
preceptos legales toda vez que en Colombia, las empresas de vigilancia y seguridad privada pueden ser
sociedades de responsabilidad limitada o cooperativas, y deben prestar sus servicios de acuerdo con la ley, lo cual
constituye una obligacién de medio y no resultadoy, por esarazén, no es posible equiparar el objeto de ese negocio
juridico con un negocio de seguro, no podemos las empresas de vigilancia asumir funciones de aseguradoras, por
lo tanto esta obligacidn hasta cierto punto puede resultar ineficaz de pleno derecho por lo que debe ser revisado
su alcance. No es posible que por consecuencia de un contrato de vigilancia se trasladen obligaciones de
aseguradoras a las empresas y entendemos que todos los bienes de la previsora estan asegurados caso en el cual
se deberia revisar el propio seguro y establecer reconocimientos de deducibles unicamente en los casos en que
se agote el debido proceso y se demuestre responsabilidad de la empresa o sus trabajadores.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: No se acepta su observacion, lo concerniente al punto 6 Obligaciones
especificas de EL OFERENTE y/o PROVEEDOR del capitulo 1 informacion general en lo que respecta del punto 12,
por cuanto se mantendran sin modificacién alguna las obligaciones esbozadas. Es preciso aclarar que las
responsabilidades y obligaciones a las que hace referencia el numeral observado, son aquellas derivadas
netamente del servicio que el futuro CONTRATISTA prestara, por lo que no se le estan endilgando obligaciones
que no correspondan a su resorte contractual. Para lo cual, se hace necesario establecer un protocolo que hace
responsable a la empresa de seguridad (descuido, ausencia de camaras e incumplimiento en los turnos entre
otros) el cual debera ser objeto de llamado de atencidn por parte del supervisor. Asi mismo, se debera iniciar la
investigacion correspondiente e informar a la compaiia de dicha situacion, resultado de esta, se establecera al
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interior de la compainia de vigilancia quien asume la responsabilidad de pagar los objetos hurtados. Sin embargo,
el administrador es quien podria ser culpable indirecto por no brindarles garantias a los usuarios.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que las Obligaciones generales de EL OFERENTE y/o PROVEEDOR
se ajustan a las necesidades de La Previsora, no se acepta la observacion.

OBSERVACION N°4:

13) Presentar cuando se solicite el inventario de armas que van a estar dispuestas para el
servicio, copias de los salvoconductos de las armas que se emplee en el desarrollo del
contrato y mantener actualizadas las autorizaciones expedidas por la autoridad competente
para funcionamiento y operacion de los servicios de comunicacion con que se vaya a operar.
En el evento de cambio o en una situacion de hurto o perdida informar inmediatamente a LA
PREVISORA S.A.

Entendemos que para casos de figuras asociativas se exigira que cada integrante acredite el armamento necesario
para su porcentaje de participacién con el fin de garantizar la realidad de ejecucién de conformidad con sus
capacidades logisticas y administrativas

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Se aclara que, en el punto 6 Obligaciones especificas de EL OFERENTE y/o
PROVEEDOR del capitulo 1 informacion general en lo que respecta del punto 13, dado que en las figuras
asociativas se exigira que cada integrante acredite el armamento necesario para su porcentaje de participacion
con el fin de garantizar la realidad de ejecucion de conformidad con sus capacidades logisticas y administrativas.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que las Obligaciones generales de EL OFERENTE y/o PROVEEDOR
se ajustan a las necesidades de La Previsora, no se acepta la observacion.

OBSERVACION N°5:

23) Garantizar el funcionamiento continuo e ininterrumpido del monitoreo de los sistemas de
alarma en las oficinas de LA PREVISORA S.A. a nivel nacional en caso de dafo se debera
realizar el mantenimiento respectivo dentro de las siguientes veinticuatro (24) horas para las
ciudades principales como Bogota, Cali y Medellin; para las demas ciudades en las setentay
dos (72) horas siguientes al reporte de la novedad. Por tal razén si en algdn momento, por
causas distintas a fuerza mayor, se presenta dafo de equipos, falla de transmisores, del canal
de transmision, internet, dano o falla en cualguier elemento tecnoldgico a cargo del
proveedor v donde se verifigue que fue por negligencia en la oportuna atencion, esta en la
obligacion de colocar un refuerzo de seguridad fisica o guarda de seguridad, mientras atiende
y da solucion a esta falla, dentro de las ocho (8) horas siguientes al evento, durante el periodo
que es suministrado el refuerzo de seguridad fisica o guarda de seguridad se deberan
programar las respectivas revistas con alguna entidad u organismo de apoyo, sin que estos
refuerzos causen un costo adicional para LA PREVISORA S.A.

No se observa respecto de esta obligacion el reconocimiento econédmico por cuenta de la actividad de monitoreo
y especialmente de la reaccidn, lo que por la naturaleza del contrato y de acuerdo a los preceptos del organismo
rector no podemos dar sin costo son pena de sancién a quien asi lo haga. Entendemos que a pesar de que se estan
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contratando por cuenta del servicio los equipo y el personal que permanezca en la sala de monitoreo no se
establece laregla de lareaccion que requiere de un personal adicionaly diferente a los reconocidos y considerados
por la entidad en la oferta econédmica y por lo tanto entendemos que no lo considero en los estudios previos,
solicitamos revisar este costo y establecer el presupuesto correspondiente para el efecto para mantener el
equilibrio econémico.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: No se acepta su observacion, en el punto 6 Obligaciones especificas de EL
OFERENTE y/o PROVEEDOR del capitulo 1 informacion general en lo que respecta del punto 23. Corresponde a
garantizar el funcionamiento continuo e ininterrumpido del monitoreo de los sistemas de alarma en las oficinas de
LA PREVISORA S.A. a nivel nacional en caso de dafio. Sumando a lo anterior, en el capitulo Il de aspectos
habilitantes, en el punto 40.16 se esgrime Monitoreo, sistemas de alarma a nivel nacional, siempre con el animo
de cumplir con la correcta ejecucion de los servicios a contratar. Para ello, se requiere que EL PROPONENTE se
compromete a garantizar el funcionamiento continuo e ininterrumpido del monitoreo de los sistemas de alarma
en las oficinas de La Previsora S.A. Compaiiia de Seguros a nivel nacional, a partir de la la realizacién de los
monitoreos y demas gestiones antes mencionadas, desde el inicio de ejecucion del futuro contrato y durante toda
la ejecucién de este. Para lo cual, no es posible determina una suma adicional por este servicio dado que se
contemplo en el anexo No 6 propuesta econdmica e hizo parte del estudio de mercado y Para efectos del
cumplimiento de la presente condicion, EL PROPONENTE debera aportar debidamente suscrito por el
representante legal el Anexo N° 14 CARTA DE COMPROMISO SOPORTE TECNICO. Razén por la cual, no es
posible de establecer un principio de conmutatividad contractual, es importante aseverar que dichas directrices
van encaminadas al cumplimiento eficaz del servicio, el cual debe ser garantizado por el futuro contratista por lo
que mantener medidas en caso de un dafio no imputable a la Entidad contratante o a un tercero, no puede
considerarse como un sobrecosto. Asi mismo, se consideré en caso de una eventualidad una bolsa de
contingencia siendo mas garantista la compania en el proceso que adelanta.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que las Obligaciones generales de EL OFERENTE y/o PROVEEDOR
se ajustan a las necesidades de La Previsora, no se acepta la observacion.

OBSERVACION N°6:

24) En caso de declararseme responsable de la pérdida de un bien, previa investigacion
administrativa interna por parte de LA PREVISORA S.A., debera cancelar dentro de los treinta
(30) dias calendario siguiente a la comunicacion escrita de la Subgerencia de Recursos
Fisicos el valor de la reclamacion correspondiente que serd equivalente al costo de
reposicion del bien perdido. En el evento de no cancelar el valor de la reclamacion en el plazo
sefialado, LA PREVISORA S.A., podra deducir dicho valor de las sumas que adeude al
contratista o hacer efectiva la garantia correspondiente.

Reiteramos se considere esta obligacion respecto de las observaciones 1y 3 de este documento y por ende
modificarla de acuerdo con los preceptos legales, adicionalmente es necesario establecer que no es dable en
negociaciones comerciales hacer ley por mano propia y establecer descuentos directamente sin agotar el debido
proceso por lo que entendemos que se adelantara la gestion correspondiente a través de los amparos de los
seguros requeridos que suficientemente cubren los riesgos del contrato. Por lo expuesto solicitamos el ajuste a la
obligacion de acuerdo a la ley.
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RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: No se acepta su observacion, en el punto 6 Obligaciones especificas de EL
OFERENTE y/o PROVEEDOR del capitulo 1 informacion generalen lo que respecta del punto 24, téngase en cuenta
que dentro del numeral referido en la observaciéon No 3 se describe que se realizarad un procedimiento previo que
permita aclarar lo correspondiente. Es preciso mencionar que, bajo la prestacion de un servicio de seguridad y
vigilancia es primordial que se incluyan medidas en caso de pérdida de bienes.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que las Obligaciones generales de EL OFERENTE y/o PROVEEDOR
se ajustan a las necesidades de La Previsora, no se acepta la observacién.

OBSERVACION N°7:

42) EL PROVEEDOR debe garantizar a partir el inicio del contrato y hasta tanto haga la instalacidén
definitiva de sus propios equipos la continuidad del servicio de grabacion mediante medios
tecnoldgicos. Lo anterior teniendo en cuenta la obligatoriedad de cumplimiento de lo
indicado por las normas de la Superintendencia Financiera de Colombia en las circulares 052
de 2007 o aquella que haga sus veces.

Solicitamos aclaracidén de este punto en el entendido que los equipos que hoy se encuentran en las instalaciones
no son de propiedad de la Previsora y es poco facil asumir obligaciones frente a una actividad que cuenta con un
plazo de 30 dias para su instalacién y funcionamiento con el condicionamiento de si el duefio de los equipos quiera
0 no proveer el servicio en ese tiempo solicitamos se establezca la condicion siempre que el propietario de los
equipos asi lo facilite para que no se pueda endilgar un incumplimiento por una labor que el estudio de la entidad
ya considero que amerita minimo un mes de instalacién y que se encuentra condicionada a un tercero que no
forma parte del contrato por lo que es una situacion no previsible para el contratista.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Se aclara que, en el punto 6 Obligaciones especificas de EL OFERENTE y/o
PROVEEDOR del capitulo 1 informacién general en lo que respecta del punto 42 “EL PROVEEDOR debe garantizar
a partir el inicio del contrato y hasta tanto haga la instalacion definitiva de sus propios equipos la continuidad del
servicio de grabacion mediante medios tecnoldgicos. Lo anterior teniendo en cuenta la obligatoriedad de
cumplimiento de lo indicado por las normas de la Superintendencia Financiera de Colombia en las circulares 052
de 2007 o aquella que haga sus veces” para lo cual es pertinente traer a colacion el punto 40.14 del capitulo

Il aspectos habilitantes se menciona ... Ejecucién, instalacién y puesta en funcionamiento: Como parte delinicio de la ejecucién
de los servicios a contratar EL PROPONENTE se compromete a garantizar la instalacién, ejecucién y puesta en correcto funcionamiento de los
equipos y sistemas electrénicos acorde con la descripcidn técnica establecida dentro del presente proceso, lo que incluye igualmente, contar
con las fichas técnicas, garantias y demds. Bajo dicha gestién, EL PROPONENTE garantiza el correcto funcionamiento de los equipos y
sistemas desde el inicio de ejecucion del futuro contrato y durante toda la ejecucion de este. Para efectos del cumplimiento de la presente
condicién, EL PROPONENTE debera aportar debidamente suscrito por el representante legal el Anexo N° 14 CARTA DE COMPROMISO

SOPORTE TECNICO.”. Existiendo en el proceso contractual la exigencia tanto en las obligaciones especificas del
proponente como en los aspectos habilitantes el funcionamiento de los equipos y sistemas electrénicos para la
correcta la continuidad del servicio de grabacién mediante medios tecnoldgicos. Es por ello, que le proveedor debe
contar con la infraestructura y medios necesarios para garantizar el correcto funcionamiento del servicio. De igual
forma, este item ya fue resuelto en la Observacion No 2 en lo que refiere a sus inquietudes LIRA SEGURIDAD.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que las Obligaciones generales de EL OFERENTE y/o PROVEEDOR
se ajustan a las necesidades de La Previsora, no se acepta la observacion.
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OBSERVACION N°8:

Garantia de cobertura Pre- Post- Porcentaje
Contractual

del riesgo Contractual Contractual [%a)

Duracion  del Contrato

Calidad v correcto
funcionamiento  de X 20%

los bienes garantia que cubra de fébrica

los  bienes o  equipos
suministrados,

La constitucion de las pdlizas de que trata este numeral, no exime en ningtin caso a EL PROVEEDOR de responder
por las pérdidas o detrimentos patrimoniales o de cualquier indole relacionados o derivados de las actividades de
ejecucion del contrato. Es muy importante que se establezca a que titulo se estan incluyendo los elementos
tecnoldgicos, entendemos que si son en calidad de arrendamiento como elementos de apoyo para la prestacion
del servicio, no seria consecuente que la vigencia de la presente péliza establezca un plazo superior al del mismo
contrato ya que si son de propiedad del contratista se levantaran con el servicio y no requiere garantia posterior a
la culminacioén del contrato. Lo mismo aplica para la vigencia de las pélizas de calidad y cumplimiento en razén a
que cuando termina el contrato termina toda obligacién con el contratante y los plazos adicionales solo encarecen
el servicio mismo sin justificacion legal ya que no podran hacerse efectivas una vez terminado el contrato.
solicitamos revisen estos plazos y sean disminuidos.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Se aclara que, en el Capitulo | punto 7 se refiere a las Garantias entre ellos se
contempla el amparo de la calidad y correcto funcionamiento de los bienes que refiere el observante, el cual se
encuentra establecido dicha garantia de conformidad con lo dispuesto en el Manual de Contratacion de LA
PREVISORA S.A.; respecto del amparo referido, se explica que este va dirigido a cubrir la calidad de los equipos
gue el contratista disponga, garantizando su éptimo funcionamiento durante toda la ejecucién del contrato,
indistintamente si sean propios o arrendados.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que las garantias se encuentran ajustadas a las necesidades de La
Previsora, no se acepta la observacion.

OBSERVACION N°9:
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10. Domicili y lugar de ejecucion del contrato
Para todos los efectos legales se entiende que el lugar de ejecucion es la ciudad de Bogota D.C.
yentodo el territorio nacional, conforme las ciudades que se indican a continuacion:

1 BOGOTA PREVIS

2 ARAUCA

3 ARMENIA 16 MEDELLIN

a BUCARAMANGA 17 MOCOA

5 CARTAGENA 18 PASTO

8 CUCUTA 19 PEREIRA

! [BAGUE 20 POPAYAN

8 MONTERIA

21 QUIBDO

9 NEIVA

10 VILLAVICENCIO 2 RIOHAGHA

1 BUENAVENTURA, 23 TUNIA

12 SINCELEJO 24 YOPAL

13 CALI

14 FLORENCIA X o

Las sedes de cobertura del servicio pueden aumentar o disminuir de acuerdo con las
15 MANIZALED necesidades de LA PREVISORA S.A., de la misma manera las direcciones pueden cambiar.

Entendemos que en consideracion al caracter nacional de la licencia de funcionamiento de las empresas de
vigilancia la entidad considero la posibilidad de la prestacidn del servicio en razén a que solo Bogota tiene el mas
alto grupo de incidencia de vigilancia y que las otras oficinas solo se manejan a través de vigilancia electronica o
temporal humana discontinua, entendemos que todas las ciudades establecidas en cuadro anterior son
considerados por la PREVISORA como sitios de prestacién del servicio.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Se aclara que, todas las ciudades establecidas en cuadro anterior son
considerados por la PREVISORA como sitios de prestacion del servicio.

Adicionalmente, nos permitimos ratificar lo contenido en el Anexo 6 - Propuesta econémica, pestafia servicio
humano, donde especifica el numero de puestos de trabajo y su modalidad.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando las aclaraciones realizadas, no se acepta la observacion.

OBSERVACION N° 10:

La propuesta gue exceda el valor del presupuesto oficial sera rechazada de plano; bajo el mismo
lineamiento, EL OFERENTE no podra superar los topes presupuestales para cada una de las
vigencias, so pena de ser igualmente rechazada.

Hemos realizado el ejercicio de proyectar la propuesta econdmica con los sueldos establecidos por la Previsora
para algunos cargos lo que no arroja un altisimo valor en vigilancia humanay un saldo insuficiente y limitado para
efectos de los medios tecnoldgicos, esto sin considerar la proporcionalidad que tuvo en cuenta la entidad para el
concepto que denomina bolsa contingente por valor de $1.344.442.934,00, lo que también debe ser conocido por
los participantes para asi no exceder los valores que se establecen por vigencia ya que esto no se encuentra
discriminado y si se constituye en una causal de rechazo para quien no lo considere. Solicitamos nuevamente
publiquen el estudio de mercado en el que basaron su presupuesto toda vez que resulta marginal el valor que
gueda para los medios tecnoldgicos, y demas costos ocultos que no se encuentran incluidos en la oferta
tecnoldgica como son los perfiles del equipo de apoyo especial, vehiculos, bonos, camaras ocultas, entre otros .
Se debe incluir todo lo que requiere el proceso con costos reales de mercado y haciendo proyecciones
consideramos que el presupuesto resulta insuficiente para el efecto, por lo que solicitamos su publicacion y

correccion.
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Por tal razén, cuando los usuarios contratantes requieran de servicios o bienes
adicionales y los conexos, estos deberan ser ofrecidos y cotizados por las
Empresas o Cooperativas de Vigilancia y Seguridad Privada, que los ofrezcan de
manera separada a los elementos de la tarifa minima, a precios o valores reales
y de mercado, y por ende, deben ser contratados de esa manera por quienes
estén interesados en ellos, so pena de incurrir en practicas restrictivas de la
competencia, como por ejemplo precios predatorios, es decir, aguellos que dan
a los clientes de un mercado competitivo o cuyas tarifas no estan sujetas a
regulacion, tarifas inferiores a los costos operacionales, especialmente cuando
la misma empresa y cooperativa presta servicios en otros mercados en los que
sus tarifas estan sujetas a regulacion, con el animo de desplazar competidores
o ganar posicion dominante ante el mercado o clientes potenciales.

Cualquier tipo de desconocimiento a la aplicacion de la tarifa de que trata el
articulo 92 del Decreto Ley 356 de 1994, y Decreto Unico Reglamentario 1070 de
2015, afectaria derechos Constitucionales de nivel superior y, por tanto, alteraria
Jjuridicamente cualguier prestacion y contratacion de Servicios de Vigilancia y
Seqguridad Privada considerandose irregular.

La contravencion a lo aca descrito acarreara la imposicién de las sanciones a
que haya lugar, sin perjuicio del respeto de los derechos constitucionales y
legales, en especial el derecho a un debido proceso.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Se acepta parcialmente su observacion, por cuanto en el estudio de mercado
y en el pliego de condiciones se establecié en el ANEXO N° 13 PERSONAL MINIMO REQUERIDO, donde se
incorporaron los salarios para el personal permanente en operacion. Llama la atencion la afirmacion de un altisimo
valor en vigilancia humana y saldo insuficiente y limitado, por cuanto no corresponde a la realidad que arrojé el
estudio de mercado el cual es un insumo para la estructuracién del pliego de condiciones, en este sentido nos
apartamos de su apreciacién errada. Ahora bien, respecto de los efectos de los medios tecnolégicos, no se precisa
a cudles refiere para lo cual no es posible un anélisis cuantitativo de los mismos.

En lo que concierne a los aspectos calificables adicionales son considerados por esta compania dado que el
manual de contratacion lo permite. Es por ello que se establecen como un factor diferenciador al momento de la
evaluacion de las propuestas. Sin embargo, sera objeto de adenda, el punto 40.13 que hace parte del capitulo llI
de Aspectos Habilitantes, refiriéndose a los vehiculos los cuales seran de caracter ocasional y excepcional tanto
para Bogota como las demas sucursales a nivel nacional, lo que permite minimizar los costos de la operacion.

OBSERVACION N° 11:

Los pagos se haran dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de la factura, lLa
cual debera venir acompanada de un informe en el gue se describan los servicios efectivamente
prestados; dicho informe debera ser previamente verificado yv aprobado por el Supervisor del

contraito.

Entendemos que la factura se presentara dentro del plazo legal estipulado con los valores contratados y respecto
de la aplicacion de ANS se procedera a hacer el andlisis y el debido proceso para la aplicacion de estas que en
caso de ser viables se legalizaran con una nota crédito respecto del valor facturado en el plazo legal.
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RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Se aclara que, para la aplicacion de ANS el proceso se adelanta mediante la

validacion de una prefactura revisada por el Supervisor del contrato quien dara su aprobacion al proveedor para
gue emita la factura final, en consecuencia, no existe la necesidad de generacion de notas crédito.

Conforme lo anterior, mediante adenda se incluird una nota aclaratoria dentro del numeral 40.22. Acuerdo de
niveles de servicio (ANS), al respecto.

OBSERVACION N° 12: ASPECTOS HABILITANTES

m) Sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo

Junto con su propuesta, EL OFERENTE v los integrantes o miembros de las formas asociativas
oferentes deberan presentar los documentos del Sistema de gestion v Seguridad vy Salud en el
Trabajo (SG-SS5T) gue sean pertinentes desde el punto de vista legal y de acuerdo con el objeto y
naturaleza del contrato, entre otros, los siguientes:

—  AMNEXO CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥
SALUD EM EL TRABAJO —SGSST (Decreto 1072 de 2015 — Resolucion 0312 de 2019).

Solicitamos de manera atenta a la entidad considerar otorgar puntaje a quien demuestre que la certificacidon
aportada cumple con un puntaje mayor o igual a 98 % de cumplimiento, pues no es suficiente con cumplir si los
porcentajes de cumplimiento no son éptimos y ajustados a las necesidades del servicio.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: No se acepta su observacion, se mantiene el lineamiento dado.

OBSERVACION N°13: Indicadores que se deben acreditar

2. Nivel de Endeudamiento (Pasivo Total/Activo Total): Menor o igual al 65%.
4. indice de liquidez (Activo corriente/Pasivo corriente): Mayor o igual a 1.5.

Respecto de los indicadores establecidos de manera respetuosa solicitamos a la entidad revisar especialmente
aquellos que demuestran mayor capacidad y solidez financiera y que garanticen a largo plazo una estabilidad
econdmica del futuro contratista en lo que respecta especialmente a la liquidez y al endeudamiento.

EL INDICE DE LIQUIDEZ de una compaiiia Indica qué proporcion de deudas de corto plazo pueden ser cubiertas
por los activos que se pueden liquidar rdpidamente, en cuanto sea mayor la liquidez de una empresa significa que
esta tiene liquidez para pagar sus deudas sin comprometer sus activos si la relacion de una empresa es uno a uno,
esto quiere decir que por cada peso que debe la empresa tiene un peso para responder.

Solicitamos de manera atenta a la entidad modificar el indice de liquidez en un marco con criterios relistas, y
responsables, quedando de la siguiente manera:

* indice de Liquidez: Igual o mayor a 2.0
Lo anterior teniendo en cuenta que en este proceso no se puede evidenciar el analisis del sector que realiza la
entidad, solicitamos revisen cuidadosamente los informes financieros publicados por la superintendencia de

vigilancia, donde se refleja la realidad de las empresas posibles oferentes al proceso.

Nivel de Endeudamiento sugerido (Pasivo Total/Activo Total): Menor o igual al 50%.
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Consideramos oportuno proponer una revision al nivel de endeudamiento permitido. Creemos que la reduccidén
de este parametro contribuiria a fomentar una participacidon mas sélida y financieramente sostenible por parte de
las empresas interesadas.

Esta recomendacién busca reducir los riesgos asociados a niveles de endeudamiento elevados y garantizar que
las entidades participantes cumplan con estandares de estabilidad econémica que aseguren el cumplimiento
eficiente de los compromisos asumidos.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Se sirve aclarar que, la Capacidad Financiera definida por Previsora se basé
en elestudio de mercado que serealiz6 de acuerdo con el objeto del contrato, en el cual se contemplaron aspectos
como: objeto del contrato, tiempo del contrato, valor del contrato, complejidad y forma de pago del mismo,
buscando asi que el proveedor tenga la liquidez y solidez necesarias para llevar a cabo el desarrollo del contrato,
por lo cual los niveles solicitados para los indicadores establecidos permiten evaluar dicha condicion.

Asi mismo, para la definicion de estos indicadores se tuvo en cuenta lo sefialado en la forma de pago y plazo de
ejecucion del contrato en el documento de condiciones, ya que los proponentes deberan contar con una
capacidad financiera minima para cumplir con el desarrollo de las actividades que deberan ser asumidas durante
la ejecucidn del contrato.

Considerando lo anterior, con el fin de garantizar los fines de la contratacién, se establecieron los indicadores
financieros solicitados en la invitacion, buscando asi una idoneidad financiera de los proponentes, a través de la
evaluacion de varias dimensiones como lo son capital de trabajo, nivel de endeudamiento, patrimonio e indice de
liquidez, los cuales evalian aspectos diferentes que en conjunto garanticen liquidez para la ejecucidn satisfactoria
del objeto del contrato.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que los indicadores solicitados se ajustan a las necesidades de
Previsora, no se acepta su observacion se mantiene la capacidad financiera definida inicialmente.

OBSERVACION N°14: Experiencia técnica habilitante:

Los contratos acreditados deben haber sido ejecutados dentro de los diez (10) ultimos afos
anteriores a la fecha limite de entrega de las propuestas en este proceso; para los contratos que
se encuentren vigentes su periodo de ejecucidn debe ser como minimo del ochenta por ciento
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ejecucion para lo cual se procedera como se indico en el parrafo anterior, en el enlace alli
indica-do. Se aceptan certificaciones dirigidas a otras entidades, siempre y cuando en el
contenido de estas, se pueda certificar el cumplimiento de los requisitos exigidos. (iii) Elvalor
de los contratos, en moneda legal colombiana, con los que se acredita la experiencia se
actualizara a pesos colombianos del afo 2025, Dicha actualizacion se hara utilizando el
SMMLY asi: LA PREVISORA S.A. tomara el valor del contrato al momento de la terminacion y
se divide por el valor del SMMLY del afio correspondiente a la misma terminacion. ELnamero
de salarios asi obtenido se multiplica por el valor del SMMLV del afio 2025. Para el efecto, LA
PREVISORA 5.A. utilizara los siguientes valores del Salario Minimo Legal Mensual Vigente
segun el periodo en el cual haya sido terminado el contrato certificado.

Respetuosamente, recordamos a la entidad que la experiencia adquirida no pierde su validez ni relevancia con el
paso del tiempo. En este sentido, no encontramos fundamento en restringir la presentacion de contratos
unicamente a aquellos ejecutados durante los ultimos diez (10) afios. Esta limitacion podria excluir experiencias
significativas y de alta calidad que reflejan la capacidad técnica y operativa de los participantes.

Por lo anterior, solicitamos amablemente que se modifique parcialmente este requisito, eliminando la restriccion
que establece que.... los contratos deben haber sido ejecutados dentro de los diez (10) afios anteriores a la fecha
limite de entrega. Consideramos que una mayor flexibilidad en este criterio enriquecera la evaluacién y fomentara
una participacion mas competitiva y diversa.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: No se acepta su observacion, téngase en cuenta que, si bien la experiencia no
se pierde con el tiempo, el acreditar experiencia reciente demuestra actividad vigente y uso de medios
tecnoldgicos que estén a la vanguardia dentro del sector.

OBSERVACION N°15:

40.7. Listado de armamento expedido por INDUMIL (Dpto. de control, comercio y
armas):

EL PROPOMENTE debera aportar certificacion expedida por el Departamento de Control,
Comercio y Armas de INDUMIL que incluya el listado del armamento de su propiedad que sera
puesto a disposicion y servicio de LA PREVISORA S.A. (en caso de ser seleccionado dentro del
presente proceso).

En el evento de ser adjudicado de la presente invitacién debera hacer entrega al supervisor del
contrato de los soportes de cada uno de los permisos de las armas destinadas a la presentacidn
del servicio de vigilancia, con su respectivo inventario y permiso, dentro de los cinco (5) dias
calendario siguientes a la suscripcion del futuro contrato.

En aras de garantizar una correcta ejecucion del contrato entendemos que en caso de unién temporal las armas a
acreditar serdn por el porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes de la unién temporal lo que
garantiza certeza respecto de la ejecucidn del contrato respecto de la capacidad logistica de cada integrante ya
que las armas solo pueden ser manejadas por el titular del permiso.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Se sirve aclarar que, se exigira que cuando se trate de Consorcios o Uniones
Temporales que todos sus integrantes deben acreditar este requisito, es decir, cada integrante debe acreditar el
armamento necesario para su porcentaje de participacion con el fin de garantizar la realidad de ejecucién de
conformidad con sus capacidades logisticas y administrativas.
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Conforme lo anterior, mediante adenda se incluird una nota aclaratoria dentro del numeral 40.7 aclarando lo
correspondiente.

OBSERVACION N° 16:

40.13. Relacion de vehiculos

EL PROPOMEMTE presentara mediante certificacion firmada por el representante legal, Lla

relacion de por lo menos dos (2) vehiculos con conductor (automdadwviles, camperos o camionetas

corporativas) en condiciones gptimas, gue se destinaran para realizar recorridos destinados a la

misma operacion del servicio a contratar principalmente en la ciudad de Bogota, sin perjuicio de
que dentro de la operacion se reguiera de este servicio de manera excepcional en ciudad(es)
distinta(s).

Solicitamos se informe estos costos de estos elementos adicionales para el servicio en cual servicio de vigilancia
se encuentran incluidos ya que no aparecen en la estructuracion de la oferta econdmica ni en el aparte de medios
tecnolégicos y como lo comentamos no es posible dar servicios ni bienes sin costos so pena de ser sancionados
por el organismo rector, igualmente se informe si los conductores estan incluidos en los servicios de vigilancia
requeridos y también es necesario establecer si estos vehiculos son de caracter permanente y exclusivo o si seran
servicios ocasionales, en caso tal se debe establecer la regularidad de este servicio para incluirlo en los costos.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Se acepta parcialmente su observacion, teniendo en cuenta que el servicio
de vehiculos tendra el caracter contingente, de esta forma sera objeto de adenda el punto 40.13 que hace parte
del capitulo lll de Aspectos Habilitantes, refiriéndose a los vehiculos los cuales son de caracter excepcional tanto
Bogota como las demas sucursales a nivel nacional, lo que permite minimizar los costos de la operacién

OBSERVACION N° 17:

40.8. Relacion de equipos de comunicacion:

EL PROPOMENTE debera adjuntar la licencia de utilizacion de frecuencias radioeléctricas y
permiso del uso del espectro radioeléctrico vigente a la fecha de cierre de la presente invitacion,
expedida por el Ministerio de Comunicaciones, hoy Ministerio de Tecnologias de la Informacion vy
las Comunicaciones, con cobertura en cada uno de los departamentos donde se prestara el
servicio a nivel nacional, para las comunicaciones radiales.

La empresa debera contar con un sistema de comunicaciones con cubrimiento a nivel nacional
con autorizacion y registro de radio base en las ciudades donde se prestara el servicio, para lo
cual debera demostrar dicha cobertura en la licencia de comunicaciones.

requerimiento de personal descrito en el Anexo N® 6 (Propuesta econdmica), indicando la marca,
referencia, descripcion y demas especificaciones técnicas.

Igualmente debera ofrecer sistemas alternos de comunicacion movil, tales como equipo celular
o aquellos dispositivos inalambricos electronicos que permite tener acceso a la red de telefonia
celular o movil, gue permita una adecuada y rapida comunicacidn, para lo cual debe aportar
copia de los respectivos contratos de utilizacién de dichos equipos, vigentes en los lugares que
no funcione la comunicacion radial; en todo caso debera contemplar y garantizar las dos
alternativas de comunicacion.

Cuando se trate de consorcio o Uniones Temporales todos sus integrantes deben acreditar este
requisito, mas aun los otros que la conforman debe tener un contrato con un operador de
telefonia de comunicaciones las cuales deben acreditarse bajo la certificacion del operador
relacionando el contrato, asi como las lineas y licencias de comunicaciones autorizada por dicho
operador.
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Entendemos la importancia de garantizar una comunicacion efectiva y segura para el desempefio de nuestras
funciones de vigilancia. Sin embargo, la exigencia de contar con una licencia de comunicaciones propia no es
necesario ni requerido para las empresas de vigilancia en desarrollo de su objeto social, en el entendido que
existen empresas especializadas en manejo de comunicaciones con tecnologia mas avanzada a la minima que
ofreceria una licencia propia y que ademas cuentan con amplias coberturas a nivel nacional con las suficientes
repetidoras que garantizan las necesidades de su servicio por lo que el requerimiento establecido asi “con
cobertura unicamente en el Departamento de Boyacd, y con la ubicacién de repetidor con antena dentro del
Departamento de Casanare”, podria resultar restrictivo e innecesario respecto de nuestro objeto y para empresas
como la nuestra que operan a nivel regional o nacional. Por lo expuesto entendemos que estan aceptando la
prestacion del servicio a través de medios alternos, o subcontratada, siempre que se acredite el alcance de la
licencia del proveedor la cobertura y el cubrimiento, ademas porque no se establece en la regla general que la
licencia deba ser propia

Es importante sefalar que la legislacién nacional vigente, como la Ley 1341 de 2009 y el Decreto 1078 de 2015,
establece la necesidad de contar con licencias de comunicaciones para el establecimiento de redes privadasy el
uso del espectro radioeléctrico para empresas PROVEEDORAS DE COMUNICACIONES. Sin embargo, dicha
legislacién no impone restricciones geograficas especificas en cuanto a la cobertura de estas licencias.

Considerando lo anterior, me permito sugerir la flexibilizacidn del requisito de la licencia de comunicaciones para
permitir el uso de medios alternos que garanticen una comunicacién efectiva y segura para la prestacion del
servicio de vigilancia. Esto podria incluir el uso de internet, telefonia celular u otras tecnologias de comunicacién
que sean eficientes y confiables.

Esta flexibilizacion no solo promoveria la competencia en el proceso de licitacion, sino que también permitiria que
empresas con experiencia y capacidad técnica en el drea de seguridad privada puedan participar en igualdad de
condiciones, independientemente de su ubicacidn geografica especifica.

Por lo tanto, sugerimos considerar la posibilidad de aceptar licencias de comunicaciones tercerizadas que
resultan aun superiores respecto de su cobertura y confiabilidad y que permitan medios alternos y que cumplan
con los requisitos de cobertura y calidad establecidos, incluso si no estan especificamente ubicadas en los
departamentos mencionados o que su descripcidn establezca la cobertura nacional.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: No se acepta su observacion, para la Entidad es de vital importancia que la
empresa de vigilancia en la efectiva y correcta prestacion del servicio cuente con un sistema de comunicacién a
nivel nacional, sin perjuicio de

Teniendo en cuenta lo anterior, no se acepta la observaciéon y se mantiene lo establecido inicialmente en el
numeral 40.8 Relacion equipos de comunicacién.

OBSERVACION N°18:
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a2 Puntaje Adicional (Bonos): Hasta cien (100) puntos
Se otorgara un maximo de cien (100) puntos, al PROPOMNENTE quse ofaerte el otorgamiento de
bonos nawvidenos (representado en pesos colombianos) no prestacionales para la totalidad de su
personal, bajo el diligenciamiento w firmma del Anexo N 18,
Solicitamos se establezca respecto del estudio de mercado como se considero este valor o el presupuesto para
este beneficio que no puede ser sacado de las tarifas minimas de la supervigilancia las cuales ya cuentan con su
destinacion clara y especifica seguin la normay el organismo rector.
Seguridad Privada reiterd que las Empresas vy Cooperativas de Vigilancia y
Seguridad Privada con armas y sin armas, que utilicen el medio humano y/o
caning, tienen la obligacion de aplicar las tarifas minimas sefaladas y asi
garantizar el pago oportuno a los trabajadores por concepto de salarios,
recargos y prestaciones sociales y laborales.
Al respecto, se destaca, la Sentencia del 19 de mayo de 2016, Rad. 11001-03-24-
000- 2014-00440-00: "En segundo término, cabe precisar gue el Gobierno Nacional, a
traves del acto administrativo demandado, se limito a fijar unas tarifas minimas a fin de
garantizar por lo menos el page de las obligaciones laborales de fos trabajadores de las
empresas de vigilancia y seguridad privada, de acuerdo con los lineamientos sefialados
en el articulo 92 del Decreto Ley 356 de 1994, que establece que se “deberdn garantizar
como minimo, la posibilidad de reconocer al trabafador ef salario minimo legal mensual
vigente, las horas extras, los recargos nocturnos, prestaciones sociales, los costos
operativos inherentes al servicio y demds prestaciones de ley” y que el referido Decreto
4950 de 27 de diciembre de 2007 demandado, lejos de contrariar el espiritu del articulo
92 del Decreto Ley 356 de 1994, Jo desarrolla y lo complementa, en orden a permitir la
cumplida y correcta efecucion del miismo, al precisar las tarifas minimas para el cobro
de los servicios de vigilancia y seguridad privada. Asunto que, de acuerdo con o
expresado en ef precedente jurisprudencial de la Corte Constitucional no puede
escapar de la orbita de regulacion del régimen de dichos servicios”
Teniendo en cuenta que solo se estan reconociendo valores de conformidad con la tarifa legal. Reiteramos la
solicitud de estructuracion del presupuesto el cual consideramos se encuentra insuficiente y muy por debajo de
las obligaciones y criterios de calificacidn estipulados lo que amenaza el equilibrio del contrato.
RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Se sirve aclarar que, el ofrecimiento de bonos estad determinado como un
requisito calificable para la obtenciéon de un puntaje adicional, por tal motivo es decisién discrecional del
proponente la inclusion de este requisito dentro de su propuesta. Por otra parte, es necesario manifestar que el
bono navidefio no es prestacional, es anual (una vez al afio), fijo y se otorga unicamente al PERSONAL
PERMANENTE EN OPERACION que se designe para la ejecucion del futuro contrato.
Teniendo en cuenta lo anteriory considerando que el ofrecimiento del numeral 41.2 Puntaje Adicional (Bonos) esta
determinado como un factor calificable para la obtencién de un puntaje adicional y se ajustan tanto a las
necesidades de La Previsora como a su Manual de Contratacion, no se acepta su observacion.
OBSERVACION N°19:
41.5. Requisitos adicionales Personal de Apoyo: Hasta Cien (100) Puntos.
Se otorgard un maximo de cien (100) puntos, al OFERENTE que acredite los siguientes requisitos
conforme el aporte de los soportes, por lo gue el puntaje definido por cada cargo sera asignado
por cada requisito:
En el mismo sentido solicitamos se revise respecto de la normatividad frente a todos los servicios de apoyo
requeridos para la ejecucién del contrato sin costo, ya que no se ven revelados en la oferta econémica, no se
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pueden establecer criterios de calidad que se constituyan en obligaciones pecuniarias a cargo del contratista y
que desestabilicen la ecuacidn contractual, por lo expuesto solicitamos también la revisién y reduccion de perfiles
teniendo en cuenta que cada caracteristica adicional es un costo que no esta reconociendo la revisora y si esta
generando un costo a cargo del posible contratista.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Se sirve aclarar que, los requisitos de experiencia, perfiles minimos y demas
van estrictamente encaminados a garantizar el cumplimiento 6ptimo del servicio a contratar. Para el efecto
resaltamos que los servicios incluidos en el numeral referido por el observante hacen referencia a ofrecimientos
adicionales con puntaje frente a una prestacion global con un presupuesto importante que permite que el Oferente
estructure una propuesta competitiva; mas alin cuando se habla de aspectos de puntaje adicional que invitan a
los interesados a ofertarlo o no, sin que ello sea una condicion obligatoria para la presentacion de la propuesta.
Para los perfiles en especifico, esta compafiia los determiné con base en un adecuado estudio del sector que
permita el 6ptimo cumplimiento del servicio a contratar.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que el ofrecimiento del numeral 41.5 Requisito Adicional Personal
de Apoyo esta determinado como un factor calificable para la obtencidn de un puntaje adicional y se ajustan tanto
a las necesidades de La Previsora como a su Manual de Contratacion, no se acepta su observacion.

OBSERVACION N°20: Dando cumplimiento a la Resolucién 275 de 2022 que incorporé la inclusion de puntaje
adicional en los documentos tipo para los emprendimientos y empresas de mujeres y para las MiPymes,
solicitamos a la entidad incluir en el proceso un puntaje diferencial para quienes cumplan con estos requisitos.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: No se acepta la observacion. En primer lugar, la resolucion 275 de 2022,
modifica los documentos tipo en virtud de la expedicion del Decreto 1860 de 2021 — Sector de infraestructura de
transporte, diferente al objeto de este proceso. Para lo cual la compafia no hara precisién alguna al respecto. De
otra parte la inclusién de puntaje adicional referente al 41.8 Emprendimiento y empresas de mujeres hacen parte
del Capitulo | v Aspectos calificables, los cuales son establecidos por el Decreto 1860 del 2021 en estas
circunstancias se hace necesario su incorporacion en este proceso aunado a lo anterior el mismo estd establecido
en el Manual de contratacidn de la compafiia lo que permite concluir que las mismas se encuentran bajo el marco
legal vigente.

Teniendo en cuenta lo anterior No se acepta la observacion respecto de emprendimientos y empresa de mujeres.

OBSERVACION N° 21: OFERTA ECONOMICA

Nota: Dentro del presupuesto definido LA PREVISORA S.A. contemplé una bolsa contingente por valor de
$1.344.442.934,00 con el fin de amparar presupuestalmente conceptos adicionales (tales como pago de horas
extras, pago de requerimientos adicionales en el recurso humano, requerimientos adicionales en medios
tecnoldgicos, entre otros) en la ejecucion del futuro contrato, para lo cual se aclara que EL PROPONENTE
entonces NO deberd incluir los valores de este concepto en su oferta econémica.
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Solicitamos a la entidad dar claridad si el puntaje otorgado a la oferta econémica se realizara incluyendo el total
(servicios de vigilancia + medios tecnolégicos) o Unicamente por el valor correspondiente a medios tecnoldgicos.
Como se compara este aspecto respecto de empresas de vigilancia y cooperativas que tienen la posibilidad de
bajar el 10% en sus ofertas en temas de tarifa minima lo que no sera posible alcanzar por arte de las empresas
comerciales, en tal caso entendemos que compararian cooperativas con cooperativas o se aumentara la tarifa de
las cooperativas en un 10% respecto de las empresas de vigilancia para hacer las ofertas comparables, pues la
comparacion objetiva es entre iguales. Si una o varias cooperativas se bajan en el 10% que la ley les faculta para
el efecto dejan la media por debajo e inalcanzable para las empresas de vigilancia lo que se saldria de los
parametros de comparacion objetiva de ofertas.

Adicionalmente solicitamos se informe como se estructurd respecto de los presupuestos anuales este valor de la
bolsa para tener claro que no se excede el valor por vigencia ya que no se plantea en la estructuracion del
presupuesto si se incluyd en una sola vigencia o si es proporcional a las vigencias y como no se debe incluir en la
oferta econdmica los topes informados anuales no corresponde en a la realidad que no se pueda exceder ya que
se contempla este valor que no se debe incluir en la oferta econdmica.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: No se acepta la observacion, por cuanto en el pliego de condiciones en el
punto 41.1. oferta econdmica se esgrime los gastos directos e indirectos en que puede llegar a incurrir en la
ejecucion contractual y que soporta de forma integra las condiciones minimas y los aspectos adicionales
ofertados. Adicionalmente, en el Anexo No 6 — Propuesta Econémica se describieron los items a tener en cuenta,
en el cual se identifica en la pestafa Servicio Humano — medios tecnoldgicos. En razén a ello, en la parte final del
archivo de Excel se suman los valores para SERVICIO HUMANO y MEDIOS TECNOLOGICOS para todas y cada
una de las vigencias del futuro contrato. En este sentido, se da por resuelto su inquietud respecto del puntaje
otorgado a la oferta econdmica. Razon por la cual, no es dable el ejemplo ilustrado por la parte observante.

De otro lado, respecto del presupuesto definido por la compafiia, se contemplé una bolsa contingente
incorporada en el documento de condiciones definitivas “nota” con el fin de amparar presupuestalmente
conceptos adicionales y por lo tanto el valor de este item NO puede incluirse o tenerse en cuenta dentro de la
oferta econémica. Para lo cual, como se menciond la misma obedece a posibles contingencias, los cuales
depende de la ejecucién contractual. Razén por la cual, no se determind en las tres (3) vigencias de ejecucién del
contrato, ni mucho menos proporcional a las mismas.

Teniendo en cuenta lo anterior, No se acepta la observacién con respecto a la observaciéon de la OFERTA
ECONOMICA.

OBSERVACION N° 22:
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41.3. Puntaje Adicional (Sedes atencién servicio): Hasta cincuenta (50) puntos

Se otorgara un maximo de cincuenta (50) puntos al OFERENTE gue acredité que cuenta con al
menos cinco (5) agencias o sucursales en las ciudades principales donde se prestara el servicio
de seguridad humana, esto con el animo de tener una mejor respuesta técnica y operativa en
cuanto a la prestacion del servicio.

Las sucursales o agencias deberan encontrarse debidamente inscritas ante la camara de
comercio, su antigliedad no debe ser inferior a 6 meses y estar autorizadas y reconocidas por la
Supervigilancia.

Para acreditar este aspecto calificable EL OFERENTE debera adjuntar certificados de existencia
v representacion legal expedido por Camara de Comercio, el cual debe estar expedido con una
fecha no mayor a 30 dias calendario a la fecha de cierre del presente proceso y certificacién
soporte donde la Supervigilancia autorizd su apertura.

Nota 1: Solo se otorgara el puntaje asignado al oferente que acredite como minimo las cinco (5)
sucursales o establecimientos de comercio en las ciudades principales donde se prestara el
servicio de seguridad humana requerida.

Entendemos que con el mismo criterio que se plante6 en la observacion 9 la demostracion de las 5 sucursales o
agencias para la ejecucion del contrato seran en cualquiera de estos sitios sefalados en los términos, de igual
manera y en consideracién a que por situaciones ajenas a las empresas de vigilancia por cuenta de los cambios
gubernamentales los procesos y tramites se encuentran suspendidos en la supervigilancia, solicitamos
amablemente que se acepte la acreditacion de agencia o sucursal por medio de la autorizacién y/o el radicado de
la misma que debe acreditarse con el radicado ante el organismo rector de maximo 2 de las 5 sucursales
requeridas y que al menos cuente con un plazo superior a 6 meses de su radicacion a partir del cierre del proceso
para lograr establecer la real necesidad e intencidn del proponente. Lo anterior no solo en razén a que se trata de
una obligacion del contratista y que el ofrecimiento se encuentra amparada con la péliza de seriedad de oferta,
con el radicado ya que la obligacion de resolver el caso esta en manos del organismo rector y no es atribuible al
administrado el no poder contar con ella a pesar de estar cumpliendo con los requerimientos legales para el
efecto.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Se acepta la observacion, por lo que bajo el estudio de la Entidad se
modificaréa mediante adenda el requisito referido en aras de ampliar el requisito que permita la pluralidad de
oferentes.

Teniendo en cuenta lo anterior, se acepta la observacion con respecto al numeral 41.3 puntaje adicional ( sedes
atencién servicio) del capitulo IV aspectos calificables.

OBSERVACION N° 23:

41.4. Puntaje Adicional (Servicio de deteccidon y localizaciéon de camaras ocultas,
microfonos vy localizadores): Hasta cincuenta (50) puntos

Se otorgara un maximo de cincuenta (50) puntos, al OFERENTE que oferte sin costo alguno el
servicio de localizacion de camaras ocultas, micraofonos v localizadores, para la sede de casa
matriz (Bogota), asi:

vigencia
2028

. - - vigencia vigencia vigencia
Servicio de localizacién de Seleccionar con una X i Sooe e

cémaras ocultas, micréfonos

Puntos

v localizadores, para la sede a & 6 1 S0 puntos
el e 2 E 5 o [25 puntos
1 1 1 1 5 puntos
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Solicitamos amablemente se sirvan conceptuar respecto del presente requerimiento la aplicabilidad no solo en
costos que vemos que no estan estructurados en el estudio de mercado y que por cuenta de lo ya observado
respecto del acatamiento de los valores reales de mercado lo que debemos acoger tanto como vigilados y de la
misma forma las entidades contratantes, y adicionalmente lo que representa la ubicacion de camaras y
micréfonos ocultos en lugares publicos frente a la obligacidn que tenemos de acatar el derecho a la privacidad y
deinformar al publico que esta siendo grabado. Las camaras ocultas violan el derecho a la privacidad y sonilegales
en lugares donde se espera privacidad. En el ambito laboral, se pueden instalar cdmaras de seguridad, pero se
debe informar a los trabajadores. En Colombia, la ley de Habeas Data (ley 1581 de 2012) protege los datos.

* Se pueden instalar cAmaras de seguridad para vigilar y proteger el lugar de trabajo y a los trabajadores.

¢ Se debe informar a los trabajadores de que seran captados.

* Se debe colocar un cartel que lo diga claramente, en un sitio visible.

“No puede colocar camaras y grabar si no le hemos dado consentimiento y usted nunca solicité consentimiento
ni permiso para colocarlas”

Por lo expuesto es necesario revisar el requerimiento y la funcionalidad de lo requerido frente a la ley.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: No se acepta su observacion, téngase en cuenta que el requerimiento esta
dirigido al servicio de deteccion y localizacion de camaras ocultas, micréfonos y localizadores, es decir que el
oferente debera realizar revisiones bajo la cantidad ofertada por el proponente. Su finalidad obedece a la
localizacién de camaras ocultas, micréfonos y localizadores en la sede de casa matriz (Bogotd). En ninguin
momento, las mismas seran de manera permanente.

Teniendo en cuenta lo anterior, no se acepta la observacion con respecto al numeral 41.4 puntaje adicional
(servicio de deteccion y localizacién de camaras ocultas, micréfonos y localizadores) del capitulo IV aspectos
calificables.

OBSERVACION N° 24: Requisitos adicionales Personal de Apoyo: Hasta Cien (100) Puntos.

CARGO (Puntaje maximao) REQUISITO

®  Postgrado en Talento o Recursos Humanos, expedida por una institucicn
educativa avalada por el Ministerio da Educacion Nacional. Se otorgarén 10
puntos

®  Formacién como auditor intarmo en sistema de gestion de operaciones de
seguridad privada NTC ISO 18788:2018 y Curso de auditor en el Sistema de
gestion del Riesgo IS0 31000:2018 expedido por un organismo certificador
aprobado por la OMAC, avalado por un ente certificador aprobado por la OMAC.

Gerente, director o Similar Se otargaran 10 puntos.

{Méxime S0 puntos) e . A
=  Acreditacién comeo evsluador de competencias laborales certificads por el
SEMA o institucion avalada por la ONAC. Se otorgaran 10 puntos.

- Resolucién vigente como consultor en seguridad privada emitida por la
Superintendencia de vigilancia y seguridad privada. Se otorgaréan 10 puntos.
- Vinculacion con el proponente mayor a dos afos (2) afos anteriores contados a
partir de la fecha de cierre del presenta proceso de seleccion. Se otorgaran 10
untos.
Solicitamos amablemente que este perfil sea excluido del proceso y de la asignacion de puntaje toda vez que
revisados los documentos vemos que no tiene obligaciones en el contrato y se convierte en un perfil innecesario
para la ejecucidn, en caso de requerirse un apoyo para el cargo de coordinador, solicitamos no solo que se le
incluyan las obligaciones con el alcance de los requerimientos planteados, que se excluya la acreditacion como
evaluador de competencias laborales ya que el objeto contractual no establece esta funcién para la empresa de

vigilancia ni se incluyen competencias laborales a los vigilantes.
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Se omita el requerimiento de postgrado en talento o recursos humanos y se incluya un perfil operativo y en caso
de mantener este perfil entenderiamos que seria homologable el postgrado por una segunda carrera relacionada
contalento o recursos humanos sinimportar cual es la carrera de base. Y adicionalmente como no tiene funciones
que se excluya la resolucidén de consultor, también en consideracion que el equipo de apoyo incluye un consultor
también sin funciones y el coordinador tiene esta calidad que es quien manejara el contrato. Es posible que
estudien la posibilidad de excluir este perfil y aumentar la disponibilidad del coordinador al 60% lo que seria mas
productivo.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Se acepta parcialmente la observacion, toda vez que para la entidad es
importante contar con este perfil de gerente, director o similar del personal de apoyo, siendo potestativo del
proponente mantenerlo en la propuesta. El cual no sera excluido como lo solicita la parte observante. De otra
parte, si bien en la observacion No 24 se refiere tan solo al director en el texto descrito por la observante sefiala el
cargo de coordinador o jefe de seguridad del contrato el cual no se incorpora la acreditacién como evaluador de
competencias laborales, siendo, asi las cosas, no hara alusién al mismo. Retomando el cargo del gerente, director
o similar que en sus requisitos se establece el posgrado en talento humano se otorgara 10 puntos, se concede la
homologacién del posgrado por una segunda carrera relacionada con talento o recursos humanos sin importar la
carrera de base. El cual garantia la pluralidad de oferentes. Ahora en lo que atafie a los requisitos donde se
establecid la resolucion vigente como consultor en seguridad privada emitida por la Superintendencia de Vigilancia
se otorgara 10 puntos, se mantiene. Finalmente, en cuanto, a las funciones previamente establecidas las mismas
seran establecida una vez se celebre el acta de seleccidn dado que obedece a unos requisitos adicionales. Los
cuales se les otorgo una ponderacion y hace parte de los aspectos calificables de este proceso.

Teniendo en cuenta lo anterior, se acepta parcialmente la observacion con respecto al perfil del gerente, director
o similar en sus requisitos se establecio el posgrado en talento humano se otorgara 10 puntos, se concede la
homologacion del posgrado por una segunda carrera relacionada con talento o recursos humanos sin importar la
carrera de base, el cual garantia la pluralidad de oferentes. Siendo, asi las cosas, las demas se mantiene incélume
en el pliego de condiciones definitivas punto 41.5 requisitos adicionales de apoyo siendo parte integral del capitulo
IV aspectos calificables.

OBSERVACION N° 25:

- Profesional en Inganieria de Telecomunicaciones yo ingenieria de sistemas y/o

Ingeniero Electrénico o de Sistemas o ingenieria Mecatranica. Se otorgaran 5 puntos.

ode i iones o - Contar y aportar acta de grado o diploma de Especialista en Seguridad de la
Mecatronico Informacion. Se otorgardan 10 Puntos.
(Méximo 30 puntos) ®  Aportar certificacion como consultor de seguridad con acreditacion vigente o

con ranovacion Ley 2106 del 22 de noviembre del 2019. Se otorgaran 5 Puntos.

CARGO (Puntaje méximo) REQUISITO

- Vinculacion laboral, con el proponente, minima de seis [6) mases contados a
partir de la fecha de cierre del presenta proceso de seleccion. Se otorgarén 10
Puntos.

Frente al profesional para la instalacion de los medios tecnoldgicos solicitamos se considere el siguiente perfil
gue resulta suficiente para los efectos que demanda el contrato y las obligaciones asignadas. Ingeniero Mecénico
con mas de 5 afios de experiencia comprobada en el sector de seguridad privada. Mi formacién técnica y mi
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constante actualizacion a través de certificaciones internacionales me han permitido liderar proyectos de alta
complejidad, integrando tecnologias de videovigilancia, control de acceso y sistemas integrados de seguridad.

e  Certificaciones Dahua: certificaciones reconocidas a nivel internacional obtenidas a través del Programa de
Capacitacion y Certificacion de Dahua, el cual valida competencias en la instalacién, configuracién y mantenimiento
de sistemas de videovigilancia y seguridad electrénica. Estas certificaciones otorgan una vision integral de las
tecnologias de punta que emplea Dahua, Certificaciones DHCP-IPVSS, DHCP-VIS, DHCP-ACS.

e  Certificaciones Hikvision: certificado bajo el programa HCSA (Hikvision Certified Security Associate), lo que respalda
capacidad para implementar, gestionar y optimizar soluciones basadas en las tecnologias de Hikvision. Esta
certificacion es clave para garantizar calidad y fiabilidad en proyectos de seguridad, HCSA-CCTV, HCSA-ACCESS
CONTROL.

Credencial de Consultor en Seguridad de la Supervigilancia: Cuento con la acreditacion expedida por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, que certifica mi idoneidad para desempefharme como
consultor en seguridad privada. Esta credencial, respaldada por el Decreto Ley 2106 de 2019y los lineamientos
nacionales, avala mi capacidad en la elaboracion de estudios, consultorias y andlisis de riesgos en el sector.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Se acepta la observacion parcialmente, se realizaran las modificaciones
mediante Adenda con el fin de ampliar el perfil referido, el cual quedara de la siguiente manera “Ingeniero
electrénico o de sistema o telematico o de telecomunicaciones o mecatrénico o mecéanico” aceptada
parcialmente la propuesta en la observacion. Ahora bien, en lo que respecta los requisitos del cargo y su
ponderacion se mantiene en el pliego de condiciones definitivas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se acepta la observacion parcialmente, se realizaran las modificaciones
mediante Adenda con el fin de ampliar el cargo y los requisitos, el cual quedara de la siguiente manera “Ingeniero
electrénico o de sistema o teleméatico o de telecomunicaciones o mecatrénico o mecanico” quedando de esta
manera aceptada la propuesta en la observacion. Siendo, asi las cosas, las demas se mantiene incélume en el
pliego de condiciones definitivas punto 41.5 requisitos adicionales de apoyo siendo parte integral del capitulo IV
aspectos calificables.

OBSERVACION N° 26:

- Postgrado an Especializecidn en Administracidn de la Seguridad. Demostradao
con diploma y acta de grado expedido por entidad de educacidn supserior. S5e
otorgardan 5 Puntos.

L] Curso da guditor interno en el Sistema de gestion para las operaciones de

Coordinador o jefe de Seguridad del saguridad privada NTC IS0 18738:2018 y Curso de auditor an el Sistema de
Contrato gestion del Riesgo IS0 31000:2018 expedido por un organismo certificador
[Maximo 20 puntos) aprobado por la OMAC. Sa otorgarén 5 Puntos.

- Cartificacion de Evaluador de Competencies laborales en el drea téonica da su
dominio axpedido por el SEMA. Se otorgardn 5 Puntos.

- Credancial yw/o Resolucion como consultor, expedide por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada. Se otorgardn 5 Puntos.

Solicitamos se excluya la acreditacion como evaluador de competencias laborales ya que el objeto contractual no
establece esta funcién para la empresa de vigilancia ni se incluyen competencias laborales a los vigilantes.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: No se acepta la observacion, se mantiene las condiciones de los términos de
referencia para el perfil de Coordinador o jefe de Seguridad del contrato. El cual, se establecieron sus funciones
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en el anexo No 13 personal minimo requerido invitacion abierta en lo concerniente en las condiciones generales:
para la prestacion del servicio requerido. El proponente debera tener en cuenta las funciones establecidas para el
coordinador o jefe de seguridad del contrato, son de estricto cumplimiento. Razén por la cual, no es posible la
exclusion solicitada.

Teniendo en cuenta lo anterior, No se acepta la observacion con respecto al perfil del coordinador o jefe de
seguridad. Siendo, asi las cosas, las demas se mantiene lo establecido en el pliego de condiciones definitivas
punto 41.5 requisitos adicionales de apoyo siendo parte integral del capitulo IV aspectos calificables.

OBSERVACION N°27: Aspectos ambientales: Hasta cincuenta (50) puntos

ASPECTO CALIFICABLE AMBIENTAL PUNTAIJE

Para lo cual el proponente deberd adjuntar: para lo cual el proponente mediante|
lcertificacidn deberd informar los tipos de residuos que genera en desarrollo de suj
objeto social y prezentar certificado(s) de disposicidn de los mismos, no mayor a un|
lafo y realizado antes de la entrega y/o presentacién de la propuesta; para el caso def
residucs aprovechables el proveedor se compromete a que el vehiculo usado para e
transporte de los residuos cumpla con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015; para|
lel caso de los residuos peligrosos, estd certificacidn debe ser de disposicion fina
lemitida por un gestor de residuos autorizado, del cual se debe adjuntar su licencial
fpmbiental vigente. - En relacion con el transporte de residuos peligrosos el proveedor
lse compromete a que el vehiculo usado para el transporte de los residucs cumpla con|
lo establecido en el decreto 1079 de 2015. Para el transporte de los residuos peligrosos|
el proveedor allega las certificaciones de capacitacidn para los vehiculos guel
transportan dichos residuos. El curse es minimo de 60 horas, este requisito serd del
[ebligatorio cumplimiento sélo a partir del 31 de diciembre de 2017,

15 puntos

Entendemos que esto se acredita con la certificacion de calidad ISO 14001 y también el otro aspecto relacionado
con gestidon ambiental que otorga 30 puntos por favor aclarar que se debe presentar.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: No se acepta su observacién, por cuanto su apreciacién es errada en su
interpretacion y se ratifica que la informacién solicitada en la gestién de residuos requerida para la asignacién de

los 15 puntos en la siguiente “... Para lo cual el proponente debera adjuntar: para lo cual el proponente mediante certificacién deberd
informar los tipos de residuos que genera en desarrollo de su objeto social y presentar certificado(s) de disposicién de los mismos, no mayor a
un afo y realizado antes de la entrega y/o presentacion de la propuesta; para el caso de residuos aprovechables el proveedor se compromete
a que el vehiculo usado para el transporte de los residuos cumpla con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015; para el caso de los residuos
peligrosos, esta certificacion debe ser de disposicion final emitida por un gestor de residuos autorizado, del cual se debe adjuntar su licencia
ambiental vigente. - En relacion con el transporte de residuos peligrosos el proveedor se compromete a que el vehiculo usado para el transporte
de los residuos cumpla con lo establecido en el decreto 1079 de 2015. Para el transporte de los residuos peligrosos el proveedor allega las
certificaciones de capacitacion para los vehiculos que transportan dichos residuos. El curso es minimo de 60 horas, este requisito sera de

obligatorio cumplimiento sélo a partir del 31 de diciembre de 2017. El cual, se transcribe del documento del pliego de
condiciones en el numeral 41.6 Aspectos ambientales. Siendo, asi las cosas, se mantiene la solicitud por parte de
la compania. Maxime, que en la observacién difiere en dos (2) aspectos calificables ambientales: el primero, como
es el uso eficiente de recursos donde se acepta la presentacion de la certificacion de calidad (1ISO 14.001:2015)
y el segundo, que refiere a la gestion de residuos, donde no se acepta dicha certificacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, No se acepta la observacién de aspectos ambientales establecidos en el punto
41.6 del pliego de condiciones definitivas. para lo cual, es pertinente precisar que se mantiene del texto original.

OBSERVACION N°28: PERSONAL DE APOYO:
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PERFIL

erante, Director o
imilar

FORMACION

Profesionsl en administracién  de
pmpresas, sociologie u oficial supearior
retirado de la fuerza pablica; con
posgrado en administracion de s
Beguridad. Debe contar con tarets o
fmatriculs o registro profesionsal segin
Bpligue. Para el caso del oficial
retirado, este deberd su condicidn
mediante copia de resolucidn de ratiro
extracto de hoja de wida. credencial
e consultor o asesor por parte de la
[Superintandencia de Migilancis.

EXPERIENCIA

(Cuatro (4) afos de experiencia
lprofesional relscionada  en
[cargos como Coordinador o
|directar, de Operaciones o
[Seguridad e&n empresas de
vigilancia y seguridad privada.

CANT. DEDICACION

Entra el 10% yel
30%

6
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En concordancia con la observacién 24 solicitamos la exclusion de este perfil que no aplica para el proceso por

no tener obligaciones asignadas y en su reemplazo que se amplie la dedicacidn al coordinador y/o solicitamos

que se incluya la carrera de contaduria.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: No se acepta la observacion, se mantiene. Asi mismo, se ratifica la respuesta
dada en la observacién No 24 que fue ampliamente ilustrada.

Teniendo en cuenta lo anterior, NO se la observacion, se mantiene incélume en el pliego de condiciones
definitivas punto 41.5 requisitos adicionales de apoyo siendo parte integral del capitulo IV aspectos calificables.

IDebe contar con tarfets o matriculs o

[contratos © opersciones, en

OBSERVACION N°29:
PERFIL FORMACION EXPERIENCIA CANT. DEDICACION
Peberd contar con  titule  en
Bdministracidon de empresas,
[pconomia, sociologia, psicologia o ser
pficial de rango superior retirado de [a
Yuarza publica; con formacidn
pdicional no inferior & 40 horas en |Cuatro (4] afios de experiencia
peguridad o defensa emitido por una |relacionsda con cargos como
[Coordinador o Jefe de jnstitucion de educacidn superior. (Coordinador o director de Entre el 10% y el

30%

yegistro profesional seglin apligue, lemprasas  de  wvigilancia  y
poompanada del certificado  de [seguridad privada.

Mgancia.

IPara el caso del oficial retirado, este
Heberd su condicidn mediante copis de
yesolucion de ratiro y extracto de hoja
e vida.

Solicitamos se amplie la dedicacidn del coordinador y se suprima el perfil de gerente que no tiene funciones
establecidas.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: No se acepta la observacion, se mantiene. Asi mismo, se ratifica la respuesta
dada en la observacion No 24 que fue ampliamente instruida.

Teniendo en cuenta lo anterior, NO se la observacion, se mantiene indemne en el pliego de condiciones definitivas
punto 41.5 requisitos adicionales de apoyo siendo parte integral del capitulo IV aspectos calificables.

OBSERVACION N°30:
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Deberd contar con  titule  como
Wngeniero Electronico o profesional en ingenieria Electronica o |Tres (3) afos de experiencia

[de Sisternas o e Sistemas o Telemstico o de jprofesional relscionads con
. N - N Entra sl 10% yel
Telemaético o de [felecomunicaciones o Mecatrdnico, [cargos como jefe de proyectos 1 30%
Tal nicaci o 35 debera astar certificado como (fecnoldgicos en empresas de
ico. {tor ante la Superintendencia de [Weilancis y seguridad privads

\igilancia y Seguridad Privada.

Solicitamos se incluya la profesidon de ingeniero mecanico que tiene todo que ver con la instalacion y
funcionamiento de equipos requeridos.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Se ratifica la aceptacion de la observacion N° 25, se realizara el ajuste
correspondiente mediante Adenda.

A o
OBSERVACION N°31:
\Deberd contar con titulo profesional en
s wo i de L dustri ‘rm periencia de minimo cinco (5]
[Consultor da EI:.OF.‘DmrE yn ‘ngenienia industrial o fios  como  consultor  de Entra el 0% yal
N pfines, adicionalmente debe estar " N T

[seguridad 5 eguridad, an entidades 30%

poreditado como consultor ante la | . .
. . . - Llblicas o privadas.

Superintendencia de Vigilancia y
|Seguridad Privada.

Este consultor no cuenta con funciones dentro del proceso, solicitamos se especifique para que se requiere
adicionalmente solicitamos que se incluya la carrera de contaduria.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Se acepta la observacion, consignada en el anexo N° 13 personal minimo
requerido en el punto de personal de apoyo en el perfil No 4 que obedece al consultor de seguridad donde se
establecido su formacion académica administrador de empresas y/o economia y/o ingenieria industrial o afines.
Para lo cual, la compafiia se permite aceptar la incorporacion del programa de formacion de contaduria publica,
dentro del perfil del consultor de seguridad. Mencionando que el sistema nacional de informacidn de la educacion
informacidén se establece las areas del conocimiento como la contaduria publica siendo una carrera a fin de la
economia, como administracién entre otros. El cual, si bien no se habia establecido de forma taxativa se entiende
incorporada. Sin embargo, a efectos de dar mayor claridad se incluye mediante adenda.

Teniendo en cuenta lo anterior, se acepta la observacién con respecto de consultor de seguridad establecido en
el anexo No 13 personal minimo requerido y se procede a incorporar mediante adenda.
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Deberd contar con  titule  como
Profesional en Salud Ocupscional o
ISeguridad y Salud en el Trabajo, o
profesional en cualquier drea con
Fosgrado en Salud Ocupscional o
ISeguridad y Salud en el Trabsjo, con
Vicencia vigente pars la prestacion del
kenicio y conforme el articulo
|Profasional para la |2.2.4.6.35 del Decraeto 1072 de 2015,
A dlminis ion de la g copia de s tarjets

[Seguridad y Salud en el profesional y fotocopia del diploms y

Tres (3] afos de experiencia
jprofesional  relscionada  con

Entra al 0% y el

Trabajo o en Salud |scts de grado de expedidas por ung cargos coma _rESpons‘.im.B det 2l
N Ay ip [5G-55T en entidades piblicas o
[Ocupacional institucion de educacion avalada porel |
\privadas.

PMinisterio de Educacion Nacional.

Curso de capacitacidn virtual de
kincuenta (50) horas sobre el Sistema
e Gestidn de Seguridad y Salud en el
[frabajo  5G-58T - conforme o
Mispuesto en la Circular 0063 de 2020
prpedida par el Ministerio del Trabajo.

Solicitamos consideren respecto de este perfil las obligaciones y especialmente los temas ambientales
establecer el siguiente perfil. Para la prestacion del servicio, el proponente debera contar con Coordinador de
Salud Ocupacionaly Seguridad en el Trabajo, el cual sera el encargado de controlary verificar que se cumplan con
los lineamientos en materia de SG-SST en la ejecucién del contrato de servicio de vigilancia. Cantidad: 1 El
personal ofrecido como Coordinador de Salud Ocupacional y Seguridad en el Trabajo, debera acreditar lo
siguiente:

o Profesional en SST o Profesional con posgrado en SST, lo cual debe acreditarse con diploma y/o acta de
grado, emanado por una institucién educativa avalada por el Ministerio de Educacién.
Debera contar con licencia de seguridad y salud en el trabajo vigente.
Curso de capacitacién Virtual de 50 horas conforme a la Resolucién de 312 de 2019.
Debera acreditar que cuenta con una experiencia especifica de minima de dos (02) afos en el apoyo de
Disefio y/o implementacion de sistema de Salud Ocupacional y Seguridad en el Trabajo, mediante
certificacion emitida por empresas de vigilancia y seguridad privada.
En ninglin caso el representante legal de la sociedad o alguno de los socios de la persona juridica
individual o socio de la persona juridica miembro de la Unién Temporal o Consorcio, podra ofertarse para
este perfil. La experiencia laboral, se debera acreditar con el certificado expedido por las empresas de
vigilancia y seguridad privada donde fue o esta vinculado.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Se acepta parcialmente la observacion, se realizara el ajuste
correspondiente mediante Adenda, respecto de la experiencia a acreditar de tres (3) afios relacionada con cargos
como responsable del SG-SST en entidades publicas o privadas. Para lo cual, se modifica el tiempo quedando dos
(2) en dicho perfil. Con el fin de garantizar la prestacién del servicio. En esta orden de ideas, se mantiene la
formacion académicay no se incorpora lo demas observado.

Teniendo en cuenta lo anterior, se acepta parcialmente la observacion con respecto al tiempo de experiencia a
acreditar de dos (2) afos relacionada con cargos como responsable del SG-SST en entidades publicas o privadas.
establecido en el Anexo N° 13 personal minimo requerido y se procede a incorporar mediante adenda.

OBSERVACION N°33:
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ANS 5:por auzencia sin cubiil en & mes; del total de log dias de servicio en & mes se plicars Ia siguiente Farmula

X X MINIMO 1 MAXIMOS

Entendemos que esta aplicacion es por ausencia total en todo el periodo y no por ausencias parciales.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: No se acepta la observacion, se aclara que el servicio de vigilancia puede
verse afectado por ausencias parciales. Razon por la cual, las Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) son
acumulable en la totalidad del periodo contractual.

Teniendo en cuenta lo anterior, No se acepta la observacion con respecto a las ANS, las cuales fueron asociadas
en el punto 40.22. Acuerdo de niveles de servicio (ANS) de las condiciones técnicas minimas requeridas.
Adicionalmente, EL PROVEEDOR debera tener en cuenta el Anexo No 17 — Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS)
siendo de obligatorio cumplimiento para la correcta ejecucion del objeto contractual.

OBSERVACION N° 34:

ANS 17: FACTURACION: El provesdar debe presentar dentra de los primeras § dias calendario de cada mes | prefactura de los servicios prestados, con el fin de
walidarlos y asi ordenar la radicacion de la factura.

La prefactura no tiene nada que ver con la aplicacidon de ANS entendemos que para el efecto se haran notas crédito
respecto de los servicios realmente contratados solicitamos aclaracion.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: No se acepta la observacion, Se aclara que el proceso de pago establecido
en el numeral 36 se mantiene, complementando el mismo para la aplicacién de Acuerdos de Niveles de Servicio
(ANS). El proceso se adelanta mediante la validacion de una prefactura revisada por el Supervisor del contrato
quien remitira al proveedor su visto bueno para que se emita la factura final, en consecuencia, no existe la
necesidad de generacion de notas crédito.

Teniendo en cuenta lo anterior, No se acepta la observacion con respecto a las Acuerdo de niveles de servicio
ANS, las cuales se establecieron en el 40.22. de las condiciones técnicas minimas requeridas 'y en el Anexo No 17
siendo de obligatorio cumplimiento para la correcta ejecucion del objeto contractual.

OCCIDENTE SEGURIDAD PRIVADA

OBSERVACION N° 1: Obligaciones especificas de EL OFERENTE y/o PROVEEDOR - 9) Cumplir y entregar los
sistemas electronicos en su totalidad detallados en la propuesta de vigilancia humana y medios tecnoldgicos,
nuevos y en total funcionamiento maximo a los treinta (30) dias calendario, contados a partir de la firma del
contrato. Solicitamos a la entidad aclarar si estos sistemas electrénicos actualmente se encuentran instalados; y
en igual sentido, solicitamos se acepte retoma de equipos del anterior proveedor que se encuentren en buenas
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condiciones, puesto que operativa y econdmicamente no seria conveniente desmontar equipos que estan
funcionando correctamente.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: No se acepta la observacion, en lo que respecta a las Obligaciones
especificas del oferente y/o proveedor que hace parte del pliego de condiciones en el punto No 6. Ahora bien, en
lo referido por el observante del punto 9 especificamente nos permitimos comunicar que los equipos actuales no
son propiedad de LA PREVISORA S.A., que al contrario sensu, hacen parte de la necesidad del proceso
contractual. Sin embargo, para la compafiia su interés es la prestacion del servicio de vigilancia en cumplir y
entregar el sistema electrénico necesarios para la operacion del servicio.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que las Obligaciones generales de EL OFERENTE y/o PROVEEDOR
se ajustan a las necesidades de La Previsora, no se acepta la observacion.

OBSERVACION N° 2: Vigilar que todos los elementos que se encuentren dentro de las instalaciones y oficinas no
sean objeto de sustraccién o dafio; en caso de sustraccion, deberan restituirlos de conformidad con el protocolo
de seguridad aprobado, salvo fuerza mayor o caso fortuito, en un término de treinta (30) dias habiles contados a
partir de la fecha de comunicacion....

OBSERVACION: Solicitamos a la entidad aclarar y entendemos que este numeral solo aplicaria para los
elementos debidamente entregados bajo inventario a la empresa de seguridad, no clasificando aqui los elementos
de facil sustraccion y que no hayan sido debidamente entregados a la empresa de seguridad.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: No se acepta su observacion, lo concerniente al punto 6 Obligaciones
especificas de EL OFERENTE y/o PROVEEDOR del capitulo 1 informacién general en lo que respecta del punto 12,
por cuanto se mantendran sin modificacidn alguna las obligaciones esbozadas. Es preciso aclarar que las
responsabilidades y obligaciones a las que hace referencia el numeral observado, son aquellas derivadas
netamente del servicio que el futuro CONTRATISTA prestara, por lo que no se le estan endilgando obligaciones
que no correspondan a su resorte contractual. Para lo cual, se hace necesario establecer un protocolo que hace
responsable a la empresa de seguridad (descuido, ausencia de cdmaras e incumplimiento en los turnos entre
otros) el cual debera ser objeto de llamado de atencién por parte del supervisor. Asi mismo, se debera iniciar la
investigacion correspondiente e informar a la compania de dicha situacién, resultado de esta, se establecera al
interior de la compaifia de vigilancia quien asume la responsabilidad de pagar los objetos hurtados. Sin embargo,
el administrador es quien podria ser culpable indirecto por no brindarles garantias a los usuarios.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que las Obligaciones generales de EL OFERENTE y/o PROVEEDOR
se ajustan a las necesidades de La Previsora, no se acepta la observacion.

OBSERVACION No 3: Visita Técnica: Solicitamos indicar si la visita técnica es de caracter obligatorio u opcional.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: se aclara la observacion. De conformidad con el pliego de condiciones se
establecid que la asistencia a la visita técnica no es obligatoria, por lo que esta sera a discrecionalidad y decision
de cada oferente; no obstante, se aclara que con la presentacion de la propuesta el oferente acepta todas y cada
una de las condiciones descritas tanto en el presente ANEXO N° 12 CONDICIONES TECNICAS MINIMAS BASICAS
OBLIGATORIAS como en el documento de condiciones definitivas y demas anexos, por lo que no se podra alegar
desconocimiento de las instalaciones para el cumplimiento de las obligaciones adquiridas.
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Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que las Obligaciones generales de EL OFERENTE y/o PROVEEDOR
se ajustan a las necesidades de La Previsora, se aclara la observacion.

OBSERVACION N° 4: Puntaje Adicional (Bonos): Hasta cien (100) puntos

OBSERVACION: Solicitamos respetuosamente a la entidad eliminar este criterio como requisito puntuable o, en
su defecto, establecer un limite maximo al valor a ofertar. Esto debido a que la utilidad dentro de la estructura de
costos de los servicios de vigilancia es reducida, y permitir ofrecimientos de extensién ilimitada generaria un riesgo
significativo para la sostenibilidad financiera del contrato.

En el sector de la seguridad privada, los costos operacionales estan sujetos a regulaciones estrictas, incluyendo
salarios, prestaciones sociales y costos administrativos, lo que deja margenes de utilidad estrechos. Incentivar
ofertas sin un tope podria llevar a una competencia desleal, en la que los proponentes se vean obligados a
comprometer su estabilidad financiera con tal de obtener una mejor puntuacion, lo que a su vez podria afectar la
calidad del servicio y el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Por lo anterior, sugerimos que, en caso de mantener este criterio, se establezca un limite razonable que garantice
condiciones equitativas para todos los oferentes y preserve la viabilidad econdmica del contrato.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: No se acepta su observacion, se aclara que el ofrecimiento de bonos esta
determinado como un requisito calificable para la obtencion de un puntaje adicional, por tal motivo es decision
discrecional del proponente la inclusién de este requisito dentro de su propuesta. Por otra parte, se aclara que el
bono navidefo no es prestacional, es anual (una vez al afo), fijo y se otorga unicamente al PERSONAL
PERMANENTE EN OPERACION que se designe para la ejecucién del futuro contrato, por lo tanto, no se considera
que sea un ofrecimiento desbordado e ilimitado. Aunado a lo anterior, se aclara que los servicios incluidos en el
numeral referido por el observante hacen referencia a servicios netamente accesorios frente a una prestacion
global con un presupuesto importante que permite que el Oferente estructure una propuesta competitiva; mas
aun cuando se habla de aspectos de puntaje adicional que invitan a los interesados a ofertarlo o no, sin que ello
sea una condicidn obligatoria para la presentacion de la propuesta.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando, que el ofrecimiento del numeral 41.2 Puntaje Adicional (Bonos)
esta determinado como un factor calificable para la obtencidon de un puntaje adicional y se ajustan tanto a las
necesidades de La Previsora como a su Manual de Contratacion, no se acepta su observacion.

OBSERVACION N°5: Requisitos adicionales Personal de Apoyo: Hasta Cien (100) Puntos. - Gerente, director o
Similar ... Postgrado en Talento o Recursos Humanos, expedida por una institucion educativa avalada por el

Ministerio de Educacion Nacional, solicitamos aceptar acreditacion de postgrado en temas relacionados con la

seguridad, pues la exigencia de un postgrado tan especifico limita la pluralidad de oferentes del proceso.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Se acepta parcialmente la observacion, retomando el cargo del gerente,
director o similar que en sus requisitos se establece el posgrado en talento humano se otorgaran 10 puntos, se
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concede la homologacién del posgrado por una segunda carrera relacionada con talento o recursos humanos sin
importar la carrera de base. El cual garantia la pluralidad de oferentes.

Teniendo en cuenta lo anterior, Se acepta parcialmente la observacion con respecto al perfil del gerente, director
o similar en sus requisitos se establecio el posgrado en talento humano se otorgara 10 puntos, se concede la
homologacion del posgrado por una segunda carrera relacionada con talento o recursos humanos sin importar la
carrera de base, el cual garantia la pluralidad de oferentes. Siendo, asi las cosas, las demdas se mantiene
incolumne en el pliego de condiciones definitivas punto 41.5 requisitos adicionales de apoyo siendo parte integral
del capitulo IV aspectos calificables.

OBSERVACION N°6: Aspectos ambientales: Hasta cincuenta (50) puntos,

OBSERVACION: Al respecto, solicitamos respetuosamente a la entidad modificar este criterio de calificacion
aceptando en su lugar la presentacién de la acreditacion de calidad ISO 14001, la cual garantiza que la
organizacién cuenta con un sistema de gestién ambiental certificado, basado en estédndares internacionales y
auditado periddicamente por un ente independiente. A diferencia de un informe de gestién de huella de carbono o
un “Plan de Gestiéon Ambiental”, que pueden ser documentos subjetivos y sin validacion externa, la certificacién
ISO 14001 demuestra un compromiso continuo con la mejora ambiental, el cumplimiento normativo y la
mitigacion de impactos. Ademas, permite establecer controles claros y medibles sobre los aspectos ambientales
significativos, asegurando un enfoque estructurado y basado en mejores practicas para la sostenibilidad
empresarial.Asimismo, solicitamos que, en caso de participacién bajo la modalidad de unién temporal, se permita
que esta acreditacion sea presentada por uno de los integrantes, garantizando asi el cumplimiento del estandar
ambiental dentro de la propuesta, sin excluir a potenciales oferentes que, en conjunto, puedan cumplir con los
requisitos exigidos.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: No se acepta su observacion, para obtener el puntaje referido, cada empresa
perteneciente a la union temporal o consorcio debera acreditar el cumplimiento de los criterios establecidos. De
acuerdo con el Decreto Unico Reglamentario sector Ambiente 1076 de 2015, dado que es competencia de los
consorciados demostrar su compromiso con los aspectos ambientales en cada una de sus organizaciones,
independientemente de su aporte directo a la Unién temporal u otro tipo de asociacién; por lo cual se mantienen
los términos de la calificacidn, si alguna de estas no lo cumple, no se asignara el puntaje definido.

Teniendo en cuenta lo anterior, No se acepta la observacion, con respecto a los aspectos ambientales que refiere
el punto 41.6 del pliego de condiciones definitivas.

OBSERVACION N°7: Financiacién y presupuesto oficial

OBSERVACION: Solicitamos a la entidad publicar el estudio previo sobre el cual se establecié el valor del
presupuesto oficial, con el fin de que los proponentes podamos contar con informacién clara y fundamentada
sobre los criterios utilizados para la determinacion del presupuesto oficial. Esto nos permitira evaluar la viabilidad
econdmica de la propuesta, garantizar una adecuada estructuracion financiera de la oferta y asegurar condiciones
de participacién equitativas y competitivas dentro del proceso de seleccién.
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RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Se aclara la observacion, que el presupuesto asignado fue resultado de un
acucioso estudio de mercado realizado en el sector contando con la participacion de empresas expertas en el
sector de vigilancia. Para el efecto es preciso mencionar que el estudio de mercado es un documento interno el
cual claramente sirvio como insumo para la estructuracion del presente proceso, informacidn que se refleja en los
documentos que hacen parte integral del presente proceso.

Teniendo en cuenta lo anterior, No se acepta la observacién, con respecto Financiacion y presupuesto oficial

PROTEVIS LTDA - PROTECCION - VIGILANCIA - SEGURIDAD

OBSERVACION N°1: De acuerdo con lo solicitado en el siguiente numeral:

SR “

- Postgrado en Talento o Recursos Humanos, expedida por una institucion
educativa avalada por el Ministerio de Educacién Nacional. Se otorgaran 10
puntos

- Formacion como auditor interno en sistema de gestion de operaciones de

seguridad privada NTC ISO 18788:2018 y Curso de auditor en el Sistema de
gestion del Riesgo ISO 31000:2018 expedido por un organismo certificador
aprobado por la ONAC, avalado por un ente certificador aprobado por la ONAC.
Se otorgaran 10 puntos.

- Acreditacion como evaluador de competencias laborales certificada por el
SENA o institucion avalada por la ONAC. Se otorgaran 10 puntos.

Gerente, director o Similar
(Maximo S0 puntos)

- Resolucion vigente como consultor en seguridad privada emitida por la
Superintendencia de vigilancia y seguridad privada. Se otorgaran 10 puntos.

- Vinculacién con el proponente mayor a dos anos (2) anos anteriores contados a
partir de la fecha de cierre del presente proceso de seleccion. Se otorgaran 10
puntos.

De acuerdo a lo anterior, si bien reconocemos la importancia de la gestion del talento humano para el servicio de
vigilancia consideramos que una maestria en administracién proporcionaria un conjunto de habilidades y
conocimientos mas amplios y adecuado para el desempefio de la funciones de este cargo, ya que un director,
gerente con una maestria en administracidon abarcaria todos aspectos necesarios para este cargo como son
manejo de personal, toma de decisién, manejo de recursos, optimizacién de procesos y planificacion
estratégica.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: No se acepta la observacion, se considera que el requisito requerido tal y
como se describe en el anexo correspondiente, mantiene congruencia con el perfil requerido frente a la necesidad
y prestacion del servicio.

Por lo tanto, no se acepta su observacién y se mantienen las condiciones iniciales.

OBSERVACION N°2: De acuerdo con lo solicitado en este numeral:
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. Profesional en Ingenieria de Telecomunicaciones y/o ingenieria de sistemas y/o

Ingeniero Electrénico o de Sistemas o ingenieria Mecatronica. Se otorgaran 5 puntos.

Telematico o de Telecomunicaciones o K
Mecatrénico
(Maximo 30 puntos) e

Contar y aportar acta de grado o diploma de Especialista en Seguridad de la
Informacion. Se otorgaran 10 Puntos.

Aportar certificacion como consultor de seguridad con acreditacion vigente o
con renovacion Ley 2106 del 22 de noviembre del 2019. Se otorgaran 5 Puntos.

Consideramos que este perfil con una especializacion en seguridad de la informacion limita un poco la
participacioén en el proceso ya que en el mercado encontramos profesionales amplia experiencia y habilidades
en este sector, pero no cuenta con una especializacion formal en este aspecto.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: No se acepta la observacion, por cuanto el perfil establecido como Ingeniero
electronico o de sistema o telematico o de telecomunicaciones o mecatrénico ” es suficientemente amplio en los
programas de formacién y no se limita la participacidn en el proceso contractual, por cuanto aportar un acta de
posgrado como especializacion en seguridad de la informacién es un factor calificable adicional que busca sin
lugar a dudas el mejoramiento de la prestacion del servicio de vigilancia.

Teniendo en cuenta lo anterior, se mantiene incélume en el pliego de condiciones definitivas punto 41.5 requisitos
adicionales de apoyo siendo parte integral del capitulo IV aspectos calificables.

SEGURIDAD RECORD DE COLOMBIA LTDA - SEGURCOL

OBSERVACION N° 1: En el anexo # 6 Propuesta Econémica agradecemos amablemente a la entidad nos
confirme si los servicios relacionados incluyen o no dias festivos.

N OPERADOR DE MEDIOS 12 horas diurnas de lunes
BOGOTAD.C TECNOLOGICOS ! a viernes
BOGOTA D.C RECEPCIONISTA 2 12 horas diurnas de lunes
a viernes
BUCARAMANGA, CARTAGENA, NEIVA, '
MONTERIA, VILLAVICENCIO , CUCUTA, IBAGUE, | CUARDA EF)IEJE)EGUR'DAD 9 12 horosad:,‘i);‘r?;:’e lunes
AREA DE BANCOS (BOGOTA D.C)

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: se aclara la observacion, que para efectos del diligenciamiento del Anexo
N° 6 - propuesta econdmica se estan contemplando los meses laborales que corresponden a 30 dias. Sin
embargo, para efectos de la prestacion del servicio y la facturacion se tendrén en cuenta los dias realmente
trabajados.

Teniendo en cuenta lo anterior, se mantiene el anexo No 6 propuesta econémica en el entendido que hace parte

de aspectos calificables en el pliego de condiciones definitivas.

OBSERVACION N° 2: En el documento de condiciones definitivas numeral 40.9. Licencia de medios tecnoldgicos:
EL PROPONENTE o al menos uno de los miembros de la figura asociativa (Consorcio y/o Unién Temporal), debera
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aportar la correspondiente licencia para la operacion de medios tecnolégicos expedida por la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada, de conformidad con lo establecido en el Decreto 356 de 1994, la cual debera
estar vigente al momento de la presentacién de la propuesta (fecha de cierre de la presente invitacion) y durante
todo el plazo de ejecucidn del futuro contrato.

¢Si la licencia de funcionamiento dentro de su resolucién resuelve que esta incluida la prestacién bajo la
modalidad de medios tecnolégicos debe anexarse nuevamente la licencia de funcionamiento o se debe generar
algun documento adicional?

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Se aclara la observacion, en lo establecido en el punto 40.3 licencia
funcionamiento establecida en el pliego de condiciones definitivas se refiere al deber de presentar la resolucion
de licencia. En el cual se acredite, la autorizacidn para funcionar la prestacion de servicios de vigilancia humanay
medios tecnolégicos se tendra por cumplido el requisito.

Teniendo en cuenta lo anterior, se mantiene en el punto 40.3 licencia funcionamiento establecida en el pliego de
condiciones definitivas que hace parte de los aspectos habilitantes.

OBSERVACION N° 3: En el documento de condiciones definitivas numeral 40.12. Certificacion de no tener
sanciones ante la SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA; agradecemos amablemente a
la entidad validar en el caso que la Superintendencia de vigilancia y seguridad privada no haya emitido el
documento sea valida la presentacion del ultimo certificado y el radicado de la nueva solicitud de este documento;
debido a que esta entidad tiene demoras con la emision de los certificados.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Se aclara la observacion, que dentro del numeral referido se establecié que
“en caso de no encontrarse vigente, el proponente debera allegar la certificacion vencida, junto con el radicado de
solicitud ante el organismo de control y manifestacion juramentada de la no existencia de sanciones expedida por
el Representante Legal.” Por lo que el aspecto referido se establecido en el pliego de condiciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, se mantiene en el punto 40.12 certificacion de no tener sanciones ante la
superintendencia de vigilancia y seguridad privada en el pliego de condiciones definitivas que hace parte de los
aspectos habilitantes.

OBSERVACION N° 4: La cantidad de camaras LPR seran Unicamente las relacionadas en el anexo econémico
para el parqueadero las palmas?

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Se aclara la observacion, en el Anexo N° 6 - propuesta econémica de la
pestafia medios tecnolégicos no se encuentra relacionada las cdmaras LPR. Aclarando que para el parqueadero
las palmas (sede Bogotd) se solicitan dos (2) camaras de reconocimiento facial asistido.

Teniendo en cuenta lo anterior, se mantiene en el anexo No 6 certificacién propuesta econédmica de la pestafia
medios tecnoldgicos que hace parte de los aspectos habilitantes.

OBSERVACION N° 5: Aclarar si se debe incluir talanqueras para el parqueadero las palmas
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RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Se aclara la observacion, no se deben incluir las talanqueras del parqueadero
las palmas, dado que son propiedad de LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS y se encuentran disponibles
para la implementacién del sistema de reconocimiento facial.

Teniendo en cuenta lo anterior, se mantiene en el anexo No 6 certificacion propuesta econdmica de la pestafa
medios tecnoldgicos que hace parte de los aspectos habilitantes.

OBSERVACION N° 6: Informar el niimero promedio de vehiculos en un mes para visitantes y empleados directos

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Se aclara la observaciéon, Nos permitimos informar que el nimero de
parqueaderos disponibles para visitantes y funcionarios en el parqueadero las palmas ascienden a 78 cupos para
vehiculos y 52 cupos para motos.

OBSERVACION N° 7: Solo se va a tener una estacion de trabajo para control de sistema de parqueaderos?

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Se aclara la observacion, nos permitimos informar que se debe contemplar
una sola estacidn para control de sistema de parqueadero las palmas.

OBSERVACION N° 8: Los tres servidores contemplados para central de monitoreo estan considerando recibiry
procesar toda operaciéon de CCTV, alarmas y parqueaderos Unicamente o se contempla también para garantizar
la administracidn del sistema en estos tres servidores o si por el contrario seran utilizados para algo adicional

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Se aclara la observacion, nos permitimos informar que los operadores de
medios tecnoldgicos asignados a la central de monitoreo administran exclusivamente las actividades de
operacién de CCTV, alarmasy parqueaderos.

OBSERVACION N° 9: Para el perfil del equipo de apoyo el Ingeniero Electrénico o de Sistemas o Telemético o de
Telecomunicaciones o Mecatrénico Solicitamos aclarar las funciones que tendra debido a que el certificado como
consultor de seguridad con acreditacion vigente o con renovacién Ley 2106 del 22 de noviembre del 2019 aplica
para funciones orientadas a cumplir con la normativa que regula a las empresas y personal de seguridad privada
como Vigilancia humana, Servicios de escolta, Manejo de armamento. De no tener este enfoque solicitamos retirar
este requisito.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: No se acepta la observacion, por cuanto el perfil establecido como Ingeniero
electrénico o de sistema o telematico o de telecomunicaciones o mecatrénico ” es suficientemente amplio en los
programas de formacion y no se limita la participacion en el proceso contractual, por cuanto aportar un acta de
posgrado como especializacion en seguridad de la informacidn es un factor calificable adicional que busca sin
lugar a dudas el mejoramiento de la prestacion del servicio de vigilancia.

Teniendo en cuenta lo anterior, se mantiene incélume en el pliego de condiciones definitivas punto 41.5 requisitos
adicionales de apoyo siendo parte integral del capitulo IV aspectos calificables.
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OBSERVACION N° 10: Si por cobertura de los operadores no es posible tener canal de respaldo en alguna sede
especifica, cual el requerimiento técnico de parte previsora para garantizar la redundancia.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: No se acepta la observacion El proveedor debe contemplar dentro de su
propuesta las acciones necesarias para garantizar la seguridad de las oficinas mediante medios técnicos y fisicos
el servicio de vigilancia y monitoreo optimo en lo posible en las diferentes Sedes de la compaiiia.

OBSERVACION N° 11: ;Para el requisito de software de control de ingreso de parqueadero el control minimo
detallado de los tipos de vehiculos puede ser por soporte de video?

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: No se acepta la observacion, nos permitimos aclarar que no es suficiente
como control minimo detallado de los tipos de vehiculos a través del soporte de video.

OBSERVACION N° 12: ;Es necesario contemplar alguna asociacién entre los sistemas de CCTV, alarma y
acceso? ;De ser asi cudles serian?

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Se aclara la observacion, si es necesario contemplar alguna asociacion entre
los sistemas de CCTV, alarma y acceso, de acuerdo con la tecnologia a implementar, de manera tal que se
garantice la vigilancia y la seguridad de las instalaciones de LA PREVISORA S.A. Las que determine e implemente
el proponente.

OBSERVACION N° 13: ;El anterior sistema debera garantizar laimpresién y la generacién de una serie de reportes
ya predefinidos (reporte por hora, diario, por semana, mensual, bimensual, anual) solicitamos aclarar que se debe
incluir en estos informes?

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Se aclara la observacion, los reportes seran establecidos conjuntamente con
el proveedor favorecido y los mismos seran relacionados con los registros de las camaras asignadas al
parqueadero las palmas.

OBSERVACION N°14: La visita técnica que se tiene contemplada para El 21 de marzo de 2025, en horario de
08:00 a.m. a 05:00 p.m., en la Calle 53 N° 9-07 (Casa Matriz Piso 3). ¢ Se debe registrar previamente quien asiste
con el fin de no tener inconvenientes para elingreso?; Asi mismo aclarar si la visita tendra la programacién de toda
la jornada como se describe.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Se aclara la observacion, los proponentes interesados en asistir a la visita
técnica deberan solicitar permiso de ingreso a las instalaciones de la Casa Matriz ubicada en la Calle 57 N° 9-07
(Casa Matriz Piso 3), pero no requiere un registro previo. Adicionalmente informamos que la duracidn de la visita
dependera de las inquietudes del proponente aclarando que las mismas estaran contempladas en el horario de
08:00 a.m. a 05:00 p.m. para el 21 de marzo de 2025.
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OBSERVACION N° 1: Por medio de la presente, nos dirigimos a ustedes con el fin presentar a ustedes nuestra
observacion respecto al punto 39 del orden financiero (capital financiero), especificamente en lo relativo a los
indicadores que se deben acreditar. En este sentido, hemos notado que la entidad solicita que el indicador del que
se habla en el nimero 4, correspondiente al indice de liquidez, sea mayor o igual a 1.5.

No obstante, nos permitimos solicitar de manera respetuosa que se tenga en consideracion el indice de liquidez
actual de nuestra compaiiia, el cual es de 1.2. Este valor, si bien no alcanza el umbral establecido, refleja la
situacion financiera actual de nuestra empresay consideramos que sigue siendo un indicador sélido que garantiza
nuestra capacidad para cumplir con nuestras obligaciones.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Se aclara la observacion, la Capacidad Financiera definida por Previsora se
basé en el estudio de mercado que se realizé de acuerdo con el objeto del contrato, en el cual se contemplaron
aspectos como: objeto del contrato, tiempo del contrato, valor del contrato, complejidad y forma de pago del
mismo, buscando asi que el proveedor tenga la liquidez y solidez necesarias para llevar a cabo el desarrollo del
contrato, por lo cual los niveles solicitados para los indicadores establecidos permiten evaluar dicha condicion.

Asi mismo, para la definicion de estos indicadores se tuvo en cuenta lo sefialado en la forma de pago y plazo de
ejecucion del contrato en el documento de condiciones, ya que los proponentes deberan contar con una
capacidad financiera minima para cumplir con el desarrollo de las actividades que deberan ser asumidas durante
laejecucion del contrato. Aunado a lo anterior, con el fin de garantizar los fines de la contratacion, se establecieron
los indicadores financieros solicitados en la invitacion, buscando asi una idoneidad financiera de los proponentes,
a través de la evaluacion de varias dimensiones como lo son capital de trabajo, nivel de endeudamiento,
patrimonio e indice de liquidez, los cuales evaluian aspectos diferentes que en conjunto garanticen liquidez para la
ejecucion satisfactoria del objeto del contrato.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que los indicadores esbozados en el punto 39 de orden financiero
(capacidad financiera) haciendo parte del capitulo lll aspectos habilitantes. Para lo cual, se ajustan a las
necesidades de Previsora, no se acepta su observacién y se mantiene la capacidad financiera definida
inicialmente.

SEGURIDAD SUPER LTDA

OBSERVACION N° 1: Licencia de funcionamiento (DECRETO 356 de 1994, Art.3):

La referida licencia debera estar vigente al momento de la presentacidn de la propuesta (fecha
de cierre de la presente invitacion) y durante todo el plazo de ejecucion del contrato. EL
PROPONENTE que llegase a ser adjudicado debera garantizar que cuenta con la Licencia de
Funcionamiento vigente para la suscripcion del contrato y durante toda la ejecucion de este. LA
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Es requisito esencial la acreditacién de la vigencia de la licencia de funcionamiento, no obstante, considerando el
marco legal que gobierna el sector, las licencias se otorgan por una determinada vigencia, no mayor a diez anos,
en ese orden de ideas, la condicién requerida es excluyente por cuanto esta exigencia descalifica a un
indeterminado numero de empresas. Ahora bien, el que el futuro contratista cuente, a la fecha de cierre, con una
vigencia de su licencia de funcionamiento igual a la del plazo del contrato, no garantiza que esta permanezca
vigente durante dicho plazo, pues el marco legal del sector comprende un régimen disciplinario-sancionatorio, que
puede llevar hasta la cancelacién del permiso de estado para funcionar. Visto que consignar una condicién futura
no garantiza que esta permanezca en el tiempo, respetuosamente solicito a la Entidad se modifique este requisito
en sentido de consignar la obligacion a cargo del contratista de mantener vigente durante el plazo de ejecucién del
contrato, su licencia de funcionamiento en las diferentes modalidades, so pena de declarar el incumplimiento del
contrato con sus respectivas consecuencias de dafos y perjuicios.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: No se acepta la observacion, toda vez que la licencia debe mantenerse
durante la ejecucidn del contrato.

Teniendo en cuenta lo anterior, se mantiene incélume en el pliego de condiciones definitivas punto 49.3 licencia
de funcionamiento (Decreto 356 de 1994 articulo 3) que hace del capitulo lll de los aspectos habilitantes.

OBSERVACION N° 2:

ngeniers Electrénico o de Sistemas o
lelemitico o de Telecomunicaciones o
Mecatrdnico

‘Méximo 30 puntos)

CARGO (Puntaje méximo) REQUISITO

- Winculacidn laboral, con el proponents, minima de seis (6) meses contados a
partir de la fecha de cierre del presente proceso de seleccién. Se otorgardan 10
Puntos.

Es del comun de la empresa de seguridad que el servicio de apoyo apara los medios tecnoldgicos se tercerice a
través de empresa especializadas en tal actividad por lo que se requiere a la entidad suprimir el requisito de la
vinculacién laboral.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: No se acepta la observacion, por cuanto el perfil establecido como Ingeniero
electrénico o de sistema o telematico o de telecomunicaciones o mecatrénico” es suficientemente amplio en los
programas de formacion y no se limita la participacion en el proceso contractual, por cuanto es necesario que
exista una vinculacion laboral de dicho perfil con el proponente que garantice la prestacion del servicio en debida

SEGUROS

forma.
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OBSERVACION N°1: Conforme a lo indicado en los documentos de capacidad técnica, personal minimo
requerido, le recordamos a la entidad que, conforme a la circular de tarifas de la superintendencia de vigilancia y
seguridad privada, las empresas de este sector no pueden ofrecer servicio ni personal incluyendo coordinadores
y supervisores sin costo so pena de multas y cancelacién de la licencia de funcionamiento, por lo anterior,
solicitamos a la entidad asignar un rubro para dichos perfiles solicitados.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: No se acepta su observacion, toda vez que el personal de apoyo referido en
la presente invitacidn es personal dispuesto por la empresa para monitorear y realizar seguimiento a los diferentes
contratos, no representando la actividad de vigilancia o supervision objeto del personal permanente que esté
sujeto a costeo. Adicionalmente aclaramos que no compartimos su observacion relacionada con la inclusion de
los supervisores sin costo, toda vez que los mismos se incluyen en el Anexo N°6 - propuesta econémica. Junto a
ello, los mismos fueron establecidos en el estudio de mercado adelantado para el presente proceso contractual.

Teniendo en cuenta lo anterior, se mantiene incélume en el anexo No 13 perfil minimo requerido siendo parte
integral de los aspectos calificables para el coordinador y habilitantes en cuanto al personal minimo requerido
para los supervisores, que se encuentra en el anexo No 6 propuesta econdmica. Por tal motivo no se acepta su
observacion.

OBSERVACION N°2: Con relacién al puntaje adicional (servicio de deteccién y localizacién de cdmaras ocultas,
micréfonosy localizadores, le recordamos a la entidad que, conforme a la circular de tarifas de la superintendencia
de vigilancia y seguridad privada, las empresas de este sector no pueden ofrecer servicios sin costo so pena de
multas y cancelacion de la licencia de funcionamiento, por lo anterior, solicitamos a la entidad asignar un rubro
este servicio de deteccidn y que sea calificado a través de los métodos de evaluacién (media aritmética, media
geométrica, etc.)

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: No se acepta su observacion, téngase en cuenta que el requerimiento esta
dirigido al servicio de deteccion y localizacion de camaras ocultas, micréfonos y localizadores, es decir que el
oferente debera realizar revisiones bajo la cantidad ofertada por el proponente. Su finalidad obedece a la
localizacién de céamaras ocultas, micréfonos y localizadores en la sede de casa matriz (Bogotd). En ninglin
momento, las mismas seran de manera permanente.

Teniendo en cuenta lo anterior, No se acepta la observacion con respecto al numeral 41.4 puntaje adicional
(servicio de deteccion y localizacién de camaras ocultas, micréfonos y localizadores) del capitulo IV aspectos
calificables.

OBSERVACION N°3: Conforme al criterio puntaje gerente director o similar, solicitamos a la entidad disminuir el
tiempo de vinculacién, toda vez que esto no influye en la correcta prestacion de servicio que podemos ofrecer las
empresas de vigilancia y si benefician al actual contratista.
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RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: No se acepta la observacion, toda vez que dicho tiempo de vinculacion se
relaciona directamente con el conocimiento y experticia de dicho perfil dentro de la empresa.

Teniendo en cuenta lo anterior, se mantiene el punto 41.5 requisitos adicionales personal de apoyo. No se eacepta
la observacidn y hace parte del capitulo IV aspectos calificables.

OBSERVACION N°4: Entendemos que para obtener el puntaje (30 puntos) de uso eficiente de los recursos, basta
con aportar la certificacion ISO y no aplicaria la nota descrita en las condiciones definitivas.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Su interpretacion es correcta, para obtener el puntaje (30 puntos) de uso
eficiente de los recursos, basta con aportar la certificacion ISO.

Teniendo en cuenta lo anterior, se mantiene el punto 41.6 aspectos ambientales que hacen parte del capitulo IV
aspectos calificables.

ALLIANCE RISK & PROTECTION LTDA

OBSERVACION N° 1: Al numeral 6. Obligaciones especificas de EL OFERENTE y/o PROVEEDOR, punto 9:

Se le solicita a la Previsora ampliar el termino de entrega de los sistemas electrénicos, como quiera que debido a
la distribucién en el territorio nacional de las diferentes sedes y de la magnitud de la operacion, los 30 dias
asignados para tal efecto resultarian insuficientes. Un término mas amplio y razonable permitiria una adecuacién
técnica de mayor calidad, con estandares 6ptimos y con una debida planeacion a favor de La Previsora.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: No se acepta su observacion toda vez que es de vital importancia que el
proveedor seleccionado cuente con una capacidad operativa, logistica y tecnoldgica que le permita garantizar e
implementar el servicio, por lo cual un plazo mayor puede poner en riesgo la prestacién éptima del servicio. Para
el efecto, es preciso aclarar que entendiendo la posicidén del observante, el propietario de los equipos esta
dispuesto a contribuir y llegar a un acuerdo con el contratista entrante, que permitan facilitar (para este item) el
cumplimiento de la obligacién.

Teniendo en cuenta lo anterior, se mantiene el punto 6 de obligaciones especificas numeral 9 correspondiente al
capitulo | informacién general. No se acepta su observacion

OBSERVACION N° 2: A los numerales 40.15. Mantenimientos preventivos, correctivos y traslados sistemas
electrénicos y 40.16. Monitoreo, sistemas de alarma a nivel nacional:

En igual sentido a lo expuesto en el numeral anterior, y para el adecuado analisis por parte de los interesados de
los mantenimientos y monitoreo en comento, se le solicita a La Previsora exponer de manera mas detallada,
técnica y pormenorizada las siguientes inquietudes:

a. Se indique si en todas las sedes de la PREVISORA se cuenta con canalizacién, ducteria o rutas ya

establecidas para la instalacién del cableado o si por el contrario, se debe implementar este tipo de
elementos y si de ser asi, cudl seria las cantidades adecuadas?
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Se indique si en todas las sedes de la PREVISORA se cuenta con plantas eléctricas que garantice la
disponibilidad permanente del fluido eléctrico, o si esta exigencia técnica debera ser asumida por los
interesadosy el costo de las mismas.

Se informe si la red de datos instalada para los sistemas de CCTV en cada una de las sedes sera
independiente a la red existente o se asignara alguna VLAN para el sistema de CCTV. De ser esto ultimo,
se indique el pago que La Previsora tendra previsto para este escenario.

Se informe si los sistemas de CCTV requeridos cuentan con algun tipo de tecnologia de analitica; y de ser
asi, se informe la cantidad, ubicacién, detalles de conexién y demas pormenores técnicos.

Se le solicita totalizar la cantidad de elementos que se requiere para los sistemas de alarma en cada
sede.

Con el fin de optimizar el uso de los medios tecnoldgicos se informe si las aperturas y cierres de los
sistemas de alarma los realiza el personal de cada sede o si esté previsto que sea realizado de manera
remota desde el centro de control.

Se indique si el sistema de control de acceso de parqueadero realizard apertura automatica a los
funcionarios de la PREVISORA o si este sistema sera operado por personal de seguridad en sitio.

Se informe si en los controles de acceso de parqueadero existen sistemas de talanqueras, o si por el
contrario se deben instalar por parte del contratista. Asi mismo se le solicita especificar su marca, ficha
técnica y demas datos. Ademas de ser a cargo del contratista su instalacién, se les solicita informar si
requiere obra civil y las condiciones técnicas de la misma.

Con el objeto de cubrir la necesidad de los sistemas de alarma, se informe si La Previsora permite la
instalacion de sistemas inaldmbricos de cualquier tipo

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: Se acepta parcialmente la observacion, nos permitimos dar respuesta de
acuerdo a su solicitud manteniendo los literales descritos en la observacion:

Si, la PREVISORA S.A. cuenta en todas sus sedes con las rutas establecidas del respectivo cableado a
la fecha. En cuanto a las cantidades adecuadas, estas se encuentran referencias en el Anexo N° 6 -
propuesta econdmica.

No se cuentan con plantas eléctricas en todas las sedes de LA PREVISORA S.A. que respalde la
disponibilidad permanente del fluido eléctrico, por ello el oferente debe garantizar por su cuenta la
disponibilidad del servicio eléctrico para los medios tecnolégicos.

Si, la red de datos instalada para los sistemas de CCTV en cada una de las sedes sera
independiente a la red existente.

Si los sistemas de CCTV requeridos cuentan con tipo de tecnologia analitica, tales como: cruce de
linea, detector de movimiento, deteccién de objetos dejados y retirados como también la deteccién de
rostro facial en el parqueadero las palmas.

De acuerdo con su observacion, a continuacién se relaciona la cantidad de elementos que se requiere
para los sistemas de alarmas por Sedes.

CASA MARTIZ
SUCURSAL ZONA CANTIDADES
CASA MATRIZ P/-:\NICO INALA:MBRICO RECEPCION 1
PANICO INALABRICO MONITOREO 1
PARQUEADERO |PANICO INALAMBRICO 1
SENSOR MOVIMIENTO PASILLO ORIENTAL
ALMACEN SENSOR MOVIMIENTO PASILLO CENTRAL Y PASILLO OCCIDENTE (SERIE) 3
SENSOR MOVIMIENTO PASILLO CENTRAL FONDO
LOCALE10  |MAGNETICO PUERTA PRINCIPAL 1
PARTICION1  [SENSOR DE MOVIMIENTO ENTRADA 1
MAGNETICO PUERTA PRINCIPAL 1
NIT: 860.002.400-2

Principal: D
Suplente: D
Direccién: Carrera 11A No. 96-51 Ofic. 203 Bogota
Teléfono: (+57 ] Horario: 3

Correo electrdnico:

aprev

[www.p'eviso,fa,gov.co]

APP: Defensoria de

Consumidor :H!dll' ero {ANGroia / 1us)
www.ustarizabogados.com

SEGUROS

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia Defensor del Consumidor Financiero PREVISORA.SEGUROS

i ¢ PREVISORASEGUROS
PREVISORA SEGUROS S.A

om PREVISORA SEGUROS

@SomosPREVISORA



6

PREVISORA

SEGUROS
LOCALE'20 1

PARTICION 2  [SENSOR DE MOVIMIENTO ENTRADA

LOCALE 26 MAGNETICO PUERTA PRINCIPAL 1
PARTICION3  |SENSOR DE MOVIMIENTO ENTRADA 1
LOCALE 30 MAGNETICO PUERTA PRINCIPAL 1
PARTICION 4  |SENSOR DE MOVIMIENTO ENTRADA 1
LOCALE 36 MAGNETICO PUERTA PRINCIPAL 1
PARTICION 5 |SENSOR DE MOVIMIENTO ENTRADA 1
CENTRO MEDICO [MAGNETICO PUERTA PRINCIPAL 1
PARTICION 6  [SENSOR DE MOVIMIENTO ENTRADA 1

SENSOR DE MOVIMIENTO PRINCIPAL
REGIONAL  |SENSOR DE MOVIMIENTO ENTRADA CUARTO ELECTRICO
INDEMNIZACIONES|SENSOR DE MOVIMIENTO PASILLO SOAT 5
- OPERACIONES [SENSOR DE MOVIMIENTO LACTARIO
SENSOR DE MOVIMIENTO PASILLO INDEMNIZACIONES ZONA CENTRO
SENSOR DE MOVIMIENTO TORNIQUETE
REGIONAL  |SENSOR DE MOVIMIENTO ENTRADA PRINCIPAL

ESTATAL SENSOR DE MOVIMIENTO EXTERIOR BANO 4

SENSOR DE MOVIMIENTO EXTERIOR ARCHIVO
SUCURSALES
SUCURSAL ZONA CANTIDADES

SENSOR MOVIMIENTO ARCHIVO
SENSOR MOVIMIENTO BANO 4
SENSOR DE PASILLO Y
SENSOR MOVIMIENTO OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE
SENSOR DE HUMO ARCHIVO

ARAUCA SENSOR DE HUMO CUARTO RACK 2
MAGNETICO PUERTA BALCON 2DO PISO 5

MAGNETICO PUERTA ENTRADA PRINCIPAL

PANICO F1JO AREA DE CAJA 1

PANICO INALAMBRICO ADMINISTRACION

BOTON DE PANICO INALAMBRICO

SENSOR DE MOVIMIENTO ASESORES

SENSOR DE MOVIMIENTO ACCESO DATA CENTER

SENSOR DE MOVIMIENTO ASESORES FONDO

SENSOR DE MOVIMIENTO ACCESO PRINCIPAL

ARMENIA SENSOR DE MOVIMIENTO GERENCIA

SENSOR DE MOVIMIENTO ARCHIVO

SENSOR DE HUMO ARCHIVO 1

PANICO FIJO CAJA 1

BOTON DE PANICO INALAMBRICO 1

SENSOR DE MOVIMIENTO ENTRADA PRINCIPAL

SENSOR DE MOVIMIENTO ESCALERA

SENSOR DE MOVIMIENTO OFICINA SEGUNDO PISO

SENSOR DE MOVIMIENTO HALL SEGUNDO PISO

SENSOR DE MOVIMIENTO HALL SEGUNDO PISO FONDO
BODEGA SENSOR DE MOVIMIENTO BODEGA FONDO SUR

TEQUENDAMA  |SENSOR DE MOVIMIENTO BODEGA FONDO NORTE

SENSOR DE MOVIMIENTO HALL FONDO NORTE

MAGNETICO PUERTA ENTRADA PRINCIPAL

DISCRIMINADOR DE AUDIO ENTRADA

PANICO FIJO RECEPCION

BOTON DE PANICO INALAMBRICO

SENSOR DE MOVIMIENTO ENTRADA PISO UNO

SENSOR DE MOVIMIENTO SEGUNDOO PISO

BUCARAMANGA SENSOR DE MIVIMIENTO PATIO PISO DOS 10

SENSOR DE MOVIMIENTO GERENCIA PISO 3
SENSOR DE MOVIMIENTO SALAS PISO 6
SENSOR DE MOVIMIENTO OFICINA CAD PISO 3

NG
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SENSOR DE MOVIMIENTO ESCALERAS OFICINA CAD

SENSOR DE MOVIMIENTO OFICINAS DE INDEMNIZACIONES

SENSOR DE MOVIMIENTO FRENTE A GERENCIAPISO 3

SENSOR DE MOVIMIENTO BODEGA CAFETERIA PISO 2

MAGNETICO PUERTA CUARTO RACK

MAGNETICO PUERTA ENTRADA PRINCIPAL

PANICO FIJO RECEPCION

BOTON DE PANICO INALAMBRICO

BUENAVENTURA

SENSOR DE MOVIMIENTO GERENCIA

SENSOR DE MOVIMENTO ENTRADA

SENSOR DE MOVIMIENTO CUARTO RACK

SENSOR DE MOVIMIENTO CAFETERIA PISO 02

SENSOR DE HUMO PISO 02

DISCRIMINADOR DE AUDIO PISO 01

MAGNETICO PISO 02

PANICO FIJO CAJA

BOTON DE PANICO INALAMBRICO

NN

CALI 08

SENSOR DE MOVIMIENTO ENTRADA PRINCIPAL

SENSOR DE MOVIMIENTO CAJA

SENSOR DE MOVIMIENTO ACCESO RACK

SENSOR DE MOVIMIENTO OFICINAS

SENSOR DE MOVIMIENTO ACCESO OFICINAS

SENSOR DE MOVIMIENTO OFICINAS

SENSOR DE HUMO DATACENTER

DISCRIMINADOR DE AUDIO FACHADA PRINCIPAL

MAGNETICO ACCESO DATACENTER

PANICO FIJO RECEPCION

BOTON DE PANICO INALAMBRICO

NN

CALI 27

SENSOR DE MOVIMIENTO ACCESO PRINCIPAL

SENSOR DE MOVIMIENTO OFICINAS

SENSOR DE HUMO SALA DE JUNTAS

SENSOR DE HUMO OFICINAS

SENSOR DE HUMO ARCHIVO

DISCRIMINADOR DE AUDIO FACHADA PRINCIPAL

PANICO FIJO RECEPCION

CARTAGENA

SENSOR DE MOVIMIENTO PUERTA ENTRADA PRINCIPAL

SENSOR DE MOVIMIENTO RECEPCION

SENSOR DE MOVIMIENTO GERENCIA

SENSOR DE MOVIMIENTO COCINA

DISCRIMINADOR DE AUDIO PUERTA PRINCIPAL

DISCRIMINADOR DE AUDIO COCINA

MAGNETICO PUERTA PRINCIPAL

PANICO FlJO

BOTON DE PANICO INALAMBRICO

CORPORATIVO

SENSOR DE MOVIMIENTO ENTRADA PRINCIPAL

SENSOR DE MOVIMIENTO OFICINA SUB GERENTE

SENSOR DE MOVIMIENTO OFICINA VENTANA SUR

SENSOR DE MOVIMIENTO VENTANA FONDO

SENSOR DE MOVIMIENTO CUARTO RACK

SENSOR DE MOVIMIENTO GERENCIA

SENSOR DE MOVIMIENTO PUERTA PATIO

SENSOR DE MOVIMIENTO OFICINAS CENTRO

SENSOR DE HUMO CUARTO RACK

DISCRIMINADOR DE AUDIO ENTRADA PRINCIPAL

DISCRIMINADOR DE AUDIO VENTANAL CENTRO

DISCRIMINADOR DE AUDIO VENTANAL OCCIDENTE

MAGNETICO INGRESO INTERNO EDIFICIO

PANICO FIJO RECEPCION

BOTON DE PANICO INALAMBRICO

CUCUTA

SENSOR DE MOVIMIENTO CUARTO TECNICO RACK

A

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia

Desde el celular: #2
Bogota: (+57] 601 34¢

NIT: 860.002.400-2

Defensor del Consumidor Financiero

rtha Garcia
Direccién: Carrera 11A No. 96-51 Ofic. 203 Bogota
Teléfono: (+57) 601610 Horario: L-V 8

Correo electrdnico:

[www.previsora,gov.co]

APP: Defensoria del Co
www.ustarizabogados.com

nsumidor Financie

PREVISORA.SEGUROS

PREVISORASEGUROS

PREVISORA SEGUROS S.A

PREVISORA SEGUROS

@SomosPREVISORA



(=]
a
<
-
[
>

6

PREVISORA

SEGUROS

SENSOR DE MOVIMIENTO CUARTO DE EXHIBICION

SENSOR DE MOVIMIENTO RECEPCION

SENSOR DE MOVIMIENTO COCINA

SENSOR DE MOVIMIENTO ARCHIVO CENTRAL

SENSOR DE MOVIMIENTO CAJAPISO 1

SENSOR DE MOVIMIENTO LADO TECLADO

SENSOR DE MOVIMIENTO VITRINA TELEVISOR

SENSOR DE HUMO CUARTO RACK

SENSOR DE HUMO RECEPCION

SENSOR DE HUMO ARCHIVO CENTRAL

SENSOR DE HUMO CAJAPISO 1

SENSOR DE HUMO ARCHIVO PISO 3

DISCRIMINADOR DE AUDIO VITRINATELEVISOR

DISCRIMINADOR AUDIO ENTRADA PRINCIPAL

MAGNETICO PUERTA INGRESO CAJAPISO 1

MAGNETICO PUERTA CUARTO RACK

MAGNETICO PUERTA ENTRADA PRINCIPAL

PANICO FIJO RECEPCION

BOTON DE PANICO INALAMBRICO

FLORENCIA

SENSOR DE MOVIMIENTO ENTRADA PRINCIPAL

SENSOR DE MOVIMIENTO CARTERA

SENSOR DE MOVIMIENTO GERENCIA

SENSOR DE MOVIMIENTO DATA CENTER

SENSOR DE MOVIMIENTO CAFETERIA

SENSOR DE HUMO ARCHIVO

DISCRIMINADOR DE AUDIO FACHADA PRINCIPAL

PANICO FIJO RECEPCION

BOTON DE PANICO INALAMBRICO

NG

IBAGUE

SENSOR DE MOVIMIENTO PATIO INTERNO

SENSOR DE MOVIMIENTO FUNCIONARIOS

SENSOR DE MOVIMIENTO ASESORES

SENSOR DE MOVIMIENTO PASILLO GERENCIA

SENSOR DE MOVIMIENTO ENTRADA PIRINCIPAL

DISCRIMINADOR DE AUDIO VENTANAL PRINCIPAL

MAGNETICO PUERTA ENTRADA PRINCIPAL

PANICO FIJO CAJA

PANICO INALAMBRICO

R

MANIZALES

SENSOR DE MOVIMIENTO ACCESO ESCALERAS MEZZANINE

SENSOR DE MOVIMIENTO ESCALERAS MEZZANINE

SENSOR DE MOVIMIENTO GERENCIA

SENSOR DE MOVIMIENTO JURIDICA

SENSOR DE MOVIMIENTO DATACENTER

SENSOR DE MOVIMIENTO ACCESO PRINCIPAL

SENSOR DE MOVIMIENTO ACCESO COCINA/ARCHIVO

SENSOR DE MOVIMIENTO ATENCION AL PUBLICO

SENSOR DE HUMO ARCHIVO

SENSOR DE HUMO DATACENTER

MAGNETICO ACCESO PUERTA AUXILIAR

MAGNETICO ACCESO DATACENTER

MAGNETICO ACCESO PRINCIPAL

DISCRIMINADOR DE AUDIO FACHADA PUERTA AUXILIAR

DISCRIMINADOR DE AUDIO FACHADA PRINCIPAL

PANICO FIJO CAJA

BOTON DE PANICO INALAMBRICO

MEDELLIN

SENSOR DE MOVIMIENTO ACCESO RECEPCION

SENSOR DE MOVIMIENTO OFICINAS

SENSOR DE MOVIMIENTO SALA DE JUNTAS

SENSOR DE MOVIMIENTO PASILLO BANOS

SENSOR DE MOVIMIENTO DATACENTER

SENSOR DE MOVIMIENTO ACCESO CAJA
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SENSOR DE MOVIMIENTO ACCESO ASESORIAS
SENSOR DE MOVIMIENTO ASESORIAS

SENSOR DE MOVIMIENTO DATACENTER NORTE
SENSOR HUMO DATACENTER

SENSOR HUMO ARCHIVO 3
SENSOR HUMO DATACENTER NORTE
DISCRIMINADOR DE AUDIO FACHADA OCCIDENTE
DISCRIMINADOR DE AUDIO FACHADA ORIENTE
MAGNETICO ACCESO PRINCIPAL

MAGNETICO DATACENTER SUR

MAGNETICO ACCESOR ASESORIA NORTE
MAGNETICO DATACENTER NORTE

PANICO F1JO RECEPCION 1
BOTON DE PANICO INALAMBRICO 1
SENSOR DE MOVIMIENTO ENTRADA PRINCIPAL
SENSO DE MOVIMIENTO ESCALERA

SENSOR DE MOVIMIENTO OFICINA PRIMER PISO 5
SENSOR DE MOVIMIENTO SEGUNDO PISO GERENCIA
MOCOA SENSOR DE MOVIMIENTO ARCHIVO Y RACK

SENSOR DE HUMO ARCHIVO

DISCRIMINADOR DE AUDIO ENTRADA PRINCIPAL
PANICO FIJO GERENCIA

BOTON DE PANICO INALAMBRICO

SENSOR DE MOVIMIENTO ENTRADA

SENSOR DE MOVIMIENTO ENTRADA PUERTA DEL PATIO
SENSOR DE MOVIMIENTO COCINA 5
SENSOR DE MOVIMIENTO OFICINA ARCHIVO
MONTERIA  [SENSOR DE MOVIMIENTO RACK
DISCRIMINADOR DE AUDIO ENTRADA PRINCIPAL
MAGNETICO PUERTA INGRESO PATIO

PANICO FIJO DE LA RECEPCION

BOTON DE PANICO INALAMBRICO

SENSOR DE MOVIMIENTO ACCESO ARCHIVO
SENSOR DE MOVIMIENTO ACCESO DATACENTER
SENSOR DE MOVIMIVIENTO OFICINAS PISO 1
SENSOR DE MOVIMIVIENTO PISO 02 ESCALERAS
SENSOR DE MOVIMIVIENTO GERENCIA

SENSOR DE MOVIMIENTO ACCESO PRINCIPAL
NEIVA SENSOR HUMO DATACENTER 1
DISCRIMINADOR DE AUDIO FACHADA POSTERIOR

NG

B |R e

DISCRIMINADOR DE AUDIO FACHADA PRINCIPAL 2
MAGNETICO ACCESO ARCHIVO )
MAGNETICO ACCESO PRINCIPAL
PANICO FIJO RECEPCION 1
BOTON DE PANICO INALAMBRICO 1
SENSOR DE MOVIMIENTO ARCHIVO
SENSOR DE MOVIMIENTO ACCESO A DATACENTER
SENSOR DE MOVIMIENTO ACCESO PRINCIPAL 6
SENSOR DE MOVIMIENTO PASILLO ASESORES
PASTO SENSOR DE MOVIMIENTO GERENCIA

SENSOR DE MOVIMIENTO SALA DE JUNTAS
PANICO FIJO CAJA 1
BOTON DE PANICO INALAMBRICO 1
SENSOR DE MOVIMIENTO AULA CAPACITACIONES
SENSOR DE MOVIMIENTO PASILLO PRINCIPAL
SENSOR DE MOVIMIENTO AREA DE ARCHIVO

PEREIRA SENSOR DE MOVIMIENTO DATACENTER 6
SENSOR DE MOVIMIENTO ACCESO PRINCIPAL
SENSOR DE MOVIMIENTO GERENCIA
SENSOR DE HUMO ARCHIVO 2
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SENSOR DE HUMO DATACENTER

MAGNETICO ACCESO PRINCIPAL

DISCRIMINADOR DE AUDIO FACHADA PRINCIPAL

PANICO FIJO CAJA

BOTON DE PANICO INALAMBRICO

BB R e

POPAYAN

SENSOR DE MOVIMIENTO ARCHIVO

SENSOR DE MOVIMIENTO ENTRADA PRINCIPAL

SENSOR DE MOVIMIENTO GERENCIA

SENSOR DE MOVIMIENTO SALA DE JUNTAS

SENSOR DE MOVIMIENTO SERVICIO AL CLIENTE

SENSOR DE MOVIMIENTO CAJA

SENSOR DE HUMO ARCHIVO

MAGNETICO ENTRADA PRINCIPAL

PANICO FIJO CAJA

BOTON DE PANICO INALAMBRICO

[N IS IS

QUIBDO

SENSOR DE MOVIMIENTO ENTRADA

SENSOR DE MOVIMIENTO PASILLO COCINA

SENSOR DE MOVIMIENTO MODULOS OFICINAS

SENSOR DE MOVIMIENTO ARCHIVO

SENSOR DE MOVIMIENTO PARTE DE ATRAS

SENSOR DE HUMO MODULOS Y ARCHIVOS

MAGNETICO PUERTA PRINCIPAL

PANICO FIJO SECRETARIA

BOTON DE PANICO INALAMBRICO

Rk R

RIOHACHA

SENSOR DE MOVIMIENTO ENTRADA PRINCIPAL

SENSOR DE MOVIMIETO CUARTO RACK

SENSOR DE MOVIMIENTO GERENCIA

w

SENSOR DE HUMO CUARTO RACK

DISCRIMINADOR DE AUDIO ENTRADA

PANICO FIJO CAJA

BOTON DE PANICO INALAMBRICO

BB R e

SINCELEJO

SENSOR DE MOVIMIENTO ENTRADA PRINCIPAL

SENSOR DE MOVIMIENTO CAJA

SENSOR DE MOVIMIENTO RECEPCCION

SENSOR DE MOVIMIENTO INGRESO CUARTO RACK

SENSOR DE HUMO INGRESO CUARTO RACK

DISCRIMINADOR DE AUDIO DEL CUARTO ARCHIVO

DISCRIMADOR DE AUDIO ENTRADA PRINCIPAL

PANICO F1JO RECEPCION

BOTON DE PANICO INALAMBRICO

TUNJA

SENSOR DE MOVIMIENTO ENTRADA PRINCIPAL

SENSOR DE MOVIMIENTO MODULOS DE ATENCION

SENSOR DE MOVIMIENTO ENTRADA LOGISTICA Y CUARTO RACK

SENSOR DE MOVIMIENTO MODULOS LICITACIONES

SENSOR DE MOVIMIENTO CARTERA

SENSOR DE MOVIMIENTO PASILLO ARCHIVO

MAGNETICO ENTRADA PRINCIPAL

PANICO FIJO CAJA

BOTON DE PANICO INALAMBRICO

VILLAVICENCIO

SENSOR DE MOVIMIENTO RECEPCION

SENSOR DE MOVIMIENTO ENTRADA PATIO TRASERO

SENSOR DE MOVIMIENTO ESCALERA PISO 01Y 02

SENSOR DE MOVIMIENTO CAJAPISO 1

SENSOR DE MOVIMIENTO BODEGAPISO 1

SENSOR DE MOVIMIENTO ARCHIVO PISO 1

SENSOR DE MOVIMIENTO SALA DE JUNTAS

SENSOR DE MOVIMIENTO CUARTO RACK

SENSOR DE MOVIMIENTO GERENCIA

SENSOR DE HUMO ESCALERAS

SENSOR DE HUMO RACK

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia
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DISCRIMINADOR DE AUDIO SALA DE JUNTAS )
DISCRIMINADOR DE AUDIO GERENCIA
MAGNETICO PUERTA PRINCIPAL 1
PANICO FIJO AREA COMERCIAL 1
BOTON DE PANICO INALAMBRICO 1
SENSOR DE MOVIMIENTO GERENCIA
SENSOR DE MOVIMIENTO ENTRADA PRINCIPAL
SENSOR DE MOVIMIENTO PUERTA SECUNDARIA 6
SENSOR DE MOVIMIENTO CUARTO RACK
SENSOR DE MOVIMIENTO PASILLO CAFETERIA
YOPAL SENSOR DE MOVIMIENTO PASILLO ARCHIVO
DISCRIMINADOR DE AUDIO GERENCIA )
DISCRIMINADOR DE AUDIO PUERTA PRINCIPAL
MAGNETICO ENTRADA PRINCIPAL 1
BOTON PANICO CAJA 1
BOTON DE PANICO INALAMBRICO 1
f. LaPREVISORA S.A., informa que las aperturas y cierres de los sistemas de alarma se realizan de forma
mixta, es decir, en cada sede se realiza normalmente la apertura y cierre de las alarmas, sin embargo, en
la eventualidad de alguna contingencia existe la posibilidad de armar y desarmar desde la central de
monitoreo en Bogota.
g. Si, el sistema de control de acceso de parqueadero es operado por personal de seguridad en sitio.
h. Si, existen controles de acceso de parqueadero bajo el sistema de talanquera, se relaciona a
continuacién ficha técnica:
DC3SYDCI15UY, DC420VIDC420UY AUTOMATIC BARRIER DC315Y/DC315UY, DC420Y/DC420UY AUTOMATIC BARRIER
6. Adjustment
Adust the balance spring (See Fig &)
When the barrier is delivered, the balance springs have been adjusted. It is not necessary fo
adjust them any mare. When the barrier has been in use for some time, adjusting tha springs
cauld bacome necessary, Adjust the spring can be done by turning the nul.
"\_Spring i P
; 'Egrmg base -‘
At f{ /
Fig5
—
Adjysi the limit position (see Fig.7) Fig.7
Normally the fimil position has been adjusted prior to dalivery. It is not necessary to adjust it Relsase in case of power failure
except for service and maintenance In ase of power failurs, you can push the bar manually when il is at horizontal position see
Rough adjusting: With powar on, open and then clase the bar by button switch, if the bar can Fig.8 (A)
ol reach the horizantal pesition, move Ihe bar 10 its harizontal position by erank handie, Crank handla
laosan tha screw of No.1 limit cam, then tum the limit cam until the proximity swilch is sctive Switch the power off, Insert the crank handia in the hoie of the housing,
{red indicator light illuminates), then tighten tha scraw. Turn the crank handle clockwise or anticlockwise to move the bar manually. See Fig.8 (B)
If the bar cannot reach the vertical position, meve the bar 1 its werlical pasition by crank Withdraw the handle befare switch the power back on
handle, loosen the screw of No.2 imit cam and then twm the limit cam untit the proximity
swith i active, finally fighten the screw.
Micro adjusting: switeh on the power supply, operate the bar stop at horizontal or verfical
pasition by pressing the button, Chack tha position of the bar and micro adjust the fimit cam
properly until the horizontal and vertical positions are suitable. \
If the limit directian is wrong, you should exenange the wires 'CL' and ‘OP" {See Fig. 10 and
wiring notes of control board).
A B
Figé
g NIT: 860.002.400-2
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DC315VIDCA15UY. DEAIYDCAZIUY AUTOMATIC BARRIER

7.Electrical

® With each press of the remots control biution the bar will open, siap, close or siop cycle.

®  You cen program/iearn bution 1. buttan 2, bution 3, butiond individually, sach bulton can
bie Use 10 open, slop or clase the barrier

Fig.8

& Auteiing extra remote confrols {lesrny; Press the button *AN" (See Fig.10 tarminal 13 an
the control board, the besper vill fing, then press the ramots canirol button which you
want 1o use and releass, tha besper will ring again, press the same remote cantrol bution
again, the beeger will ring al 1/2Hz requency and than stop, Then Ihe leaming process
is finished,

Up ta 25 remote controls mey be used

o  Erase all exisling remole conlrols: Press and hold “AN” butten, the besper will ring, do
not release the button until the beapsr stops ringing, This indicates that all the remote
controls have been erased completely, plaass raset before using

Table 3 DIP-switch
(See Fig 0 terminal §)

Posiion | DIP-swiich Function
| oN Limit switch (praximity switch) mode Is N.C
OFF Limit switch (proximity switeh) mede Is N.O..
oN Aulo-close funclion is available.
: OFF Aulo-closs funclion is shut off,

Pragramming ! In this pasilion the contral baard is i
‘condition, NOT USE condition,

Normal / In this position the control board can be normaly

used.

on

OFF

MNote: The limit switch mode of DC315Y/DE315UY, DC420Y/DCAZOUY is N.C., make sure
that the first DIP-switch is tumed to ON position.

®  Setthe bar auto-close function: {This feature can be selected to make the bar stay open
for bafore it closes. The be adjusied 10
between 0 and 44 seconds.} Turn on the second and the third DIP-swilch (ses Fig 10
1arminal 5) to ON pasition. Pross *A’ (UP) button of button switsh or remote sontral 1o
open tha bar, after the bar stops at vertical position, wait some seconds according to

DC315Y/DC315UY, DGA204/DCA20UY AUTOMATIC BARRIER

4. Packing list
Make sure that all parts are included before using. Refer to packing list. If any parts appear to
be missing, conlact & dealer.

Tablo 2

Ho. tem Quanity Remark

1 | Assembled cubicle 1

2| Steel expansion bolt (122200} 4

i ::;tga' washer (12) : For install the barrier (see Fig.4)
5 | Plate 2

6 | Pinspinde 1

7| Bushi 1 ; )

5 P\ana’.:aamr and spring washer z Forinstallthe bar (see Fig 5)
a Nut 1

10 | Bution switch 1

11| Key 2

12_| Grani handla 1
13| Hexagonal wrench key 2 Seom 7 Bmm
14 | User's manual 1

5. Installation
Wirng and cabling (See Fig. 3)

i

La Previsora S.A., Compania de Seguros | NIT:860.002.400-2
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DC315Y/DCH15UY, DO420Y/DCA20UY ALTOMATIC BARRIER

Installation of expansion bols. (See Fig. 4)

The barrier requires a concrste pad in arder to maintan proper stability, The foundation baits
must be set into the concrete when it is poured, or you can dril four hales on the concrete pad,
fix the four expansion balts that are provided with the barrlar fist. Mount the barrier to the
concrete pad, place two places of plates on the squars frame of the barriar, tighten the.

washers and nuts.

+

Mountirg holes

=

2600

Figd

Installation of the bar {See Fig &)

Fit the hole in the bar with the hole in the support bracket, inser the bushing into tha bar, then
push the pin spindle into the hole as shown in Fig.5, fil the washers and nut. Finally push the
bar and make it Is clamped In ine suppor bracket.

[ Pinspincle

Bushing insie the bar

Suppont brackst

e

DS31SYDG315UY. DEAZOY/DOAZOUY AUTOMATIC BARRIER:

your raquiremenl (the ranga is 0~44 sec.), this periad of ime is regardad as ‘auto-close
time’. Press the '¥" {DOWN] butten or remote control lo Glose the bar, afler the bar slops
atthe horizontal position, retum DIP-switch 3 1o OFF position immediately, Thus the
auto-close function has baen set.

@  Cancel the auto-close function: Tum on the second and the third BIR-switsh (see Fig 10
terminal 5) to ON position, Press the ' A" {UP) button of bution swiich or remota control to
open the bar. When the bar stops at the vertical position, wait until the bar cluse
automatically (45 sec ], Afler the bar slops al the horizonte! position, return DIP-switeh 3
fo OFF position immediately. Thus the aule-close function has been canceled.

®  Note:

{1} 1 any bution 1, 2 or 3 has been set wilh aulo.close funclion, then the other two
buttons are also have this function, Bution 4 needs to be set independently.

(2) There ars bwo different melhods o cancel the aulo-close funstion:(a) see Cancel the
auto-clese function section. {b) You can tum off the second and the third DIP-switch to
OFF position, the auto-closa funclion will be shut off, The aule-clase feature will not
function (See tabla 3).

{8) The secand and tha third DIP-switch normal factory setting is OFF, Le. the auto-
close funclion was shut off

Activities Covered in this section

Auto-raverse function

Adjust the VR1 {see Fig 10 terminal 14) to proper position lo make the auto-revarsa function
available. (Clockwise lo increase force, anticlockwise to decrease force) The bar will auto-
reverse when it contacts an obstructian during the bar down, it will auto-stop when it confacts
an obstruction during the bar up.

The factary setfing is set at MAXIMUR force.

Loop detactor {

I loap detector detects vehicle during the bar clesing, the bar will reverse immediataly, After
vahicle leaves ihe loop, the bar will cantinus to close.

If loap detector detects vehicle when the bar stops at vertical or middle position, the bar will
remain stop until vehicle passas through the loop. After vehicle passes through the laop, the
bar will close. If loop detector detects vehicle when the bar stops at horizontal position, the
bar will not move.

“The bar will keep opening if loop detector detects vehicle during opening. After vehicle passes
through the loop, the bar wil close.

Infrared phatacell (N.C.}
Finfrared beam |s broken during clasing, te bar will reopen immediately.

Limit switeh ¢Proximity switcn
The switch Is used to accurately slop the bar in the vertical and horizontal positions.
I the bar stops at apened position (vertical) when the proximity switch is reached, the bar will
not mave i you press A (UP) bulton of buttan switch.
If the bar stops at closed position (herizonlat] when the proximity swilch Is reached, the bar
will nel move [f you press ¥ (DOWN] bution of bution switch
n ity
The bar vill retum to open if press "’ (UP} bution of external button switch during closing.

PREVISORA.SEGUROS
PREVISORASEGUROS
PREVISORA SEGUROS S.A
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DC315YDCI15UY, DCA20Y/DCA20UY AUTOMATIC BARRIER
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DC316Y/DC315UY, DCA20YIDCA20UY AUTOMATIC BARRIER DCI15Y/DCIT5UY, DC420Y/DCL20UY AUTOMATIC BARRIER
1. Important safety information Wiring Notes of Cantrol Board {See Fig.10)
Carefully read and follow all sefety precaution and warnings before attempling to install and 1. Power Switch: ON/OFF
use DC315Y/DC315UY, DC420V/DC420UY. Incorect installation can lead lo severe injury. 2. Fuse: DC315Y/DC420Y: 54, @6x20; DC315UY/DC420UY: 104 @5x20
* The t ier should be installed by lician; otherwise, serious 3. Antenna: ANT
personal injury of property damage may occur. 4, Beeper: DC12V
®  Children should not be allowed to play near or operate automatic barriar. 5. DIP-switch
®  Before any job on the barrler, cut out electrical power. 8. Memory Card: ATS3C68
® Do nol in any way medify th of th i i 7. MCU: PIC1BCSTG
personal injury or property damage may oocur. We do not accept responsibi ity for 8 Extemat bulton Switch: K (UP), G {DOWN), COM (Gommon)
damage or injury resulting from installing this barrisr.
®  MNotify the users that the barrier is never to be operated uniess it is in full view. Yellow
®  Aways keep people and objects away from the barrier when it is operated - . 3
®  Keap ramate controls awsay from childran, to prevent the barrier from being activated White.
invluntarly. . ®
®  The distance betwsan tha and of the bar and the nearest objects should exceed 0.5m. Green com
®  Any changing of the bar by customer Is not allowed. If you have any special
requirements about the bar, please kindly contact a dealar. ﬁa‘ﬁ‘ﬂ;ﬂm Buton switen
®  Under no candition shouid barier be used with bar of spring not attached ' -
® The barrier should be switched off before fitling the crank handle in. Schemalic disgram Wiring diagrarm
®  For your safaly, withdraw the crank before swilching the power back on. 9. Limit switch {proximity Switch): CL (DOWN), GO {Com), OF (UP), +12V(DC +12V)
®  Forservis, call an experienced technician. o
®  Qur company reserves tha right o change the design and specification without prior
notification, co NG
® We do not accept sibility for damage or inj g from installing this barrier
incorractly. oF
2. Introduction ‘Wiring diagram
The automatic barier intended for use In parking area, tollgates, ports or docks elc.. The 10. Output power supply: +12¥ (DG +12V), COM {GND,CO}. DET (Loop detectar). LR,
procuct has the advantages of go0d appearance, excelient funation, convenient o operats, (Infrared)
safe and reliable performance. The dimensions see Fig.1.
| I "
e EI T
| MO — | — | —com JeHato e et
[P B B Ao __E_m" X5od1
Infrared Control baad
[————
s -
Teminat
oy
vty - =
| Loop detecter Coniral board Lonp detectnr Gontroi board
L | Lonp tecr i DG inpet et i A
TITTTTTTTT 7777777 Schamatic dagram
Fig-1
) N
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DC35VIDCI5UY, DE420¥/DC420UY AUTOMATIC BARRIER DCHSY/DCI5UY, DOA20Y/DC420UY AUTOMATIC BARRIER

11. Output Power Supply: AG24V
12, Pawer Indicator: LED
12, Leam Button (AN): LEARN
14. Foroe Adjustor: Clockwise +, Anticlockuise —
15. Transformer: DG315Y/DCA20Y: 220V/12vx2; DGI15UYIDCAZOUY: 110VAZV x2 QUTLINE
16. Sampiing Transformer 110M/ 8.8V 4w
17. Alarm Lamo: DO15Y/DCA20Y: AC220V: DC315UVIDC4ZOUY: ACTIOV
18. Motor Gapacitor DC316Y/DCA20Y 14 1 F 450V AG; DC315UY/DCAZ0UY: 554 F 450VAC
18. Motor: U {Com). V {Posiive direction), W (Oppasite Directon), E {Earth) , 1. Important safety information-+-
20. Power Input: E (Earth), L (Live). N {Neutral)
DC315Y/DC420Y: ACZ20V; DC31SLVIDCAZOUY: ACT10V

8. Maintenance 2. Introduction

®  Anychanging of the materials, standards or lengih in this product by customer is not
allowed, I you have any special requirements about the bar, please kindly contact our

sales duision. (FICAtIONS s+ ++eeseenrmsrneennrnnan
Under no condition should basrler be used with bar or spring not ettached 3.Main technical specifications g

e bar has bacome very slow when opaning or closing, and even can not siop at fts

fully openad or closed position, lighten the screw by Smm hexagonal wrench key. See

Fig11 4, PACKING list ++++rseesmsssmrassessnssnmsnnesinsninnnsias 4

#  Please check and add transformer oil (DB25-GB2536) regularly, please change the oil
according to the weather. See Fig. 11 and Table 4

*  Every 3 months check and add grease (2#) to active companerts. See Table &

5. InStallation «««sesessseimmr g
0. Ad]ustment ............................................. 6
ZEIBCHTIGA] - ewserrersrmrnsmrmssnsnnsnins sienieiecnins 8
Tighton the sesew  Ada wransformar od hara
r:z-;-nxamnaiwmnm 8. Maintenance ==+ s e errsrrmmniniin |2

Fig.11

Table 4 Parameters of DB25 transformer oil

[ Kinematic viscosity (20T) | Break down voliage [ Solidification point
=30 Centistoke | =35 KV | <-25T

Table 5 Parameters of grease (# 2)

Panatration (25°C, 150g, 1110mm, 80 fimes) Drop acm_(___
265-295 I =180

i.  Si,la PREVISORA S.A. permite la instalacion de sistemas inaldmbricos de cualquier tipo

OBSERVACION N° 3: Frente al numeral 41.4. Puntaje Adicional (Servicio de deteccidn y localizacién de camaras
ocultas, micréfonosy localizadores): Hasta cincuenta (50) puntos,

Se le solicita la eliminacién de esta directriz, como quiera que se contrarian de forma irregular las determinaciones
en materia tarifaria que rigen el sector de seguridad y vigilancia privada, principalmente lo reglado por la Circular
20241300000445 expedida por la Superintendencia de Seguridad y Vigilancia privada, la cual contiene las tarifas
minimas para la prestacion del servicio y establece las reglas del sector en ese ambito Principalmente, la
normativa en comento sefiala que:

“Cuando los usuarios contratantes requieran de servicios o bienes adicionales y los conexos, estos deberan ser
ofrecidos y cotizados por las Empresas o Cooperativas de Vigilancia y Seguridad Privada, que los ofrezcan de
manera separada a los elementos de la tarifa minima, a precios o valores reales y de mercado, y por ende, deben
ser contratados de esa manera por quienes estén interesados en ellos, so pena de incurrir en précticas restrictivas
de la competencia, como por ejemplo precios predatorios, es decir, aquellos que dan a los clientes de un mercado
competitivo o cuyas tarifas no estan sujetas a regulacion, tarifas inferiores a los costos operacionales,
especialmente cuando la misma empresa y cooperativa presta servicios en otros mercados en los que sus tarifas
estan sujetas a regulacion, con el animo de desplazar competidores o ganar posicion dominante ante el mercado
o clientes potenciales. Cualquier tipo de desconocimiento a la aplicacién de la tarifa de que trata el articulo 92 del
Decreto Ley 356 de 1994, y Decreto Unico Reglamentario 1070 de 2015, afectaria derechos Constitucionales de
nivel superior y, por tanto, alteraria juridicamente cualquier prestacion y contratacion de Servicios de Vigilancia y
Seguridad Privada consideréandose irregular”
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Ademas, la Corte Constitucional sefalo que, como imperativo legal, a la aplicacidn de estas tarifas minimas estan
sujetos los usuarios contratantes, de modo que al exigir o concebir la inclusion de bienes o servicios
adicionales en la contratacion de los servicios de vigilancia y seguridad privada, no pueden propiciar el
desconocimiento de los elementos que integran la tarifa minima regulada y fijada por virtud de la ley, en
garantia de los derechos constitucionales de los trabajadores del sector.

Continua el Consejo de Estado mencionando que las Empresas o Cooperativas de Vigilancia y Seguridad Privada,
que contraten servicios adicionales con entidades publicas o privadas estan obligadas a evitar la incursion
practicas como la demanda y oferta adicional de personal de supervision u operacion del Servicio de Vigilancia y
Seguridad Privada, sin el reconocimiento en el precio final de al menos el costo laboral en que incurre por el
mismo la empresa o cooperativa que se pretende contratar.

De igual manera, en sentencia 25000-23-26-000-1995-00881-01 (23087), el Consejo de Estado establecié que
“El precio sehalado por el proponente debe guardar proporcionalidad con el valor del objeto ofrecido, de lo
contrario se generaria una evidente discrepancia entre el objeto contratado y su valor. El precio no puede ser
irrisorio o vil, pues ello puede significar un eventual incumplimiento del contrato, o eventuales conflictos por
imprevision, lesion, abuso de derecho etc., que la contratacion administrativa debe evitar".

Finalmente, en sentencia del 2 de marzo de 2020 exp. 43738, C.P. Ramiro Pazos Guerrero se expuso que “Una
propuesta con condiciones econdmicas artificialmente bajas es aquella que contiene un precio irrisorio o falso
como valor de los bienes y servicios que se pretenden contratar, frente a lo que realmente arroja la realidad
econdmica y financiera del mercado y las condiciones del proponente, en contravia con las practicas de la libre
competencia para poner en peligro la ejecucidn del contrato futuro.”

Finalmente, se hace necesario que eliminen las circunstancias descritas como “adicionales” a lo largo de la
invitacion, como quiera que su existencia contraria flagrantemente la normatividad en comento, siendo suficientes
para poner en conocimiento de las autoridades competentes en materia penal, disciplinaria, fiscal y de
comportamiento societario las actuaciones de la referencia, como quiera que se pueden considerar como lesivas
de la normatividad vigente.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: No se acepta su observacion, teniendo en cuenta que en lo descrito por el
observante se habla de precios irrisorios en el evento en que se pretendan servicios con una contraprestacion
inadecuada y poco proporcional (precio artificialmente bajo). Para el caso que nos ocupa, los servicios incluidos
en elnumeralreferido por el observante hacen referencia a servicios netamente accesorios frente a una prestacién
global con un presupuesto importante que permite que el Oferente estructure una propuesta competitiva; mas
aun cuando se habla de aspectos de puntaje adicional que invitan a los interesados a ofertarlo o no, sin que ello
sea una condicidn obligatoria para la presentacién de la propuesta.

OBSERVACION N° 4: Al documento ANEXO N° 12 CONDICIONES TECNICAS MINIMAS BASICAS
OBLIGATORIAS:

Del estudio del documento en mencion, se le solicita a la Previsora permitir a los interesados en emplear
elementos tecnoldégicos de distintas condiciones técnicas, como quiera que muchos de los elementos sefialados
no corresponden a la tecnologia mas eficiente, modernay eficaz para la correcta ejecucion del objeto contractual.
En este sentido, se le solicita permitir que se ofrezcan condiciones técnicas por parte de los interesados para suplir
las necesidades tecnoldgicas y que conforme a los elementos propuestos se determine un puntaje segun las
condiciones de suficiencia, uso de tecnologia de punta y empleo de tecnologias verdes.
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Finalmente, respecto del numeral 17 Internet del documento en cuestién, se le indica que las empresas de
Vigilancia y Seguridad no son proveedores del servicio de conexién a las redes de informaciony que depende de la

subcontratacion del servicio.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A.: No se acepta su observacion, toda vez que el anexo12 Condiciones técnicas
minimas basicas obligatorias, se establecid para que cualquier proponente, partiera de una base para el suministro
de los equipos tecnoldgicos y demas, encaminados el cumplimiento del objeto contractual. Ahora bien, esto no
impide que el oferente seleccionado bajo la aprobacion de la Entidad proponga condiciones tecnoldgicas
superiores a las determinadas, que permitan una eficiencia en la prestacion del servicio. Respecto del numeral 17,
es preciso indicar que, si bien este es un servicio prestado por un tercero, esta subcontratacion es transparente
para la compafiia por lo cual, estara a cargo del oferente seleccionado garantizar la correcta prestacién de dicho

servicio.
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