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RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS AL DOCUMENTO DE CONDICIONES
DEFINITIVAS DE LA INVITACION ABIERTA No. 021 - 2024

OBJETO: Realizar la contratacion de una firma idénea y especializada, de consultoria para
apoyar y acompanar el proceso de contratacion del ERP Institucional.

1. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL OFERENTE PWC

Observacion 1:

Anexo 12. Mimuta del Contrato: Existe una obligacion de mantener indemne a la entidad, en caso de alguna reclamacion surgida de la ejecucion del
contrato, sin limite de responsabilidad. En ese sentido. (1) Sugerimos que se sirva modificar la clausula NOVENA del contrato, en el sentido de que la
responsabilidad del contratista estard limitada al valor del contrato, salvo que el perjuicio obedezca a una situacion de culpa grave o dolo.

Respuesta:

En atencién a su observacion, es importante sefalar que la cldusula de indemnidad busca
garantizar que el contratista por sus actuaciones o inobservancia de las estipulaciones
contractuales mantenga libre de toda reclamacién a la Entidad por danos a terceros. Por lo
anterior, limitar la cuantia de esta cldusula al valor determinado del Contrato, seria contario
a los intereses de la Entidad, puesto que, si la actuacion del contratista genera un perjuicio
superior al valor establecido del Contrato, seria la Entidad quien deberia asumir dichos
perjuicios. En la misma medida esta clausula obedece a los presuntos riesgos identificados
por parte de la Entidad. Por lo anterior, no es aceptada su observacion.

Observacion 2:

Capitulo IV. Aspectos Calificables. 2 Factores técnicos calificables. Amablemente solicitamos se sirva incluir para el perfil Experto en Gestion de Cambio
areas de conocimiento como la maestria en administracion de negocios o Especializacion en Gestion del Desarrollo y Cambio Organizacional o
Especializacion en Recursos Humanos, a su vez que su conocimiento tenga enfoque en manejo de frameworks agiles como Scrum, como también que las
certificaciones no sean mandatorias sino de preferencia considerando que el perfil no es dedicacion de tiempo completo.

Respuesta:

En respuesta a su observacion es importante aclarar que los perfiles solicitados permiten dar
cumplimiento al objeto y por tanto a las necesidades descritas en la invitaciéon por LA
PREVISORA S.A.; por tanto, los perfiles sefialados se mantendran taly como se sefialan en la
Adenda publicada. No se acepta su observacion.

2. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL OFERENTE MANAGEMENT & QUALITY
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Observacion 1:

1. En cuanto al numeral 9.4 Experiencia técnica habilitante

Es importante sefialar que la conformacién de proponentes plurales tiene como finalidad permitir a
las empresas unir sus recursos, conocimientos y capacidades técnicas para llevar a cabo proyectos
mas grandes o complejos que no podrian realizar de manera individual. Por ello, entendemaos que
cualquier integrante del proponente plural puede aportar toda la experiencia; por favor, ratificar.

Respuesta:

En respuesta a su observacioén, es importante sefalar que el documento de condiciones
definitivas ha sefialado en el literal h) del numeral 9.4 Experiencia técnica habilitante que,
“(...) No obstante, todos los miembros del consorcio y/o unién temporal deberan aportar
experiencia que en la sumatoria acredite la minima exigida.”

Por consiguiente, y atendiendo a lo sefalo en la invitacion, cada uno de los proponentes, si
se presentan como figura asociativa (consorcio y/o uniéon temporal), deberan acreditar
experiencia cuya sumatoria acredite lo exigido en el numeral 9.4 Experiencia técnica
habilitante.

Lo anterior, se encuentra conforme lo establecido en el Concepto C - 312 de 2023 de la
Agencia para la Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente, en el cual se sefiala que,
para contar con experiencia es determinante haber realizado actividades similares previas a
las solicitadas para la ejecucion del contrato. Por lo anterior, no se acepta su observacion.

Observacion 2:

2. Encuanto al numeral 2. Factores técnicos adicionales: Maximo quinientos cincuenta (550) puntos
para todos los roles

Entendemaos que la experiencia especifica puede estar incluida en la experiencia general; por favor
confirmar si nuestro entendimiento es correcto.

Respuesta:

Por favor remitirse a la adenda No. 1 en aras de verificar las condiciones establecidas para el
personal minimo y los factores puntuables.

Observacion 3:
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3. En cuanto al numeral 2. Factores técnicos adicionales: Maximo quinientos cincuenta (550) puntos
para todos los roles

Considerando que la mayoria de las entidades, tanto publicas como privadas, no especifican ni
clasifican los cargos o roles, solicitamos de manera respetuosa que se permita reflejar el rol
correspondiente en las funciones u obligaciones asignadas.

Respuesta:

Por favor remitirse a la adenda No. 1 en aras de verificar las condiciones establecidas para el
personal minimo y los factores puntuables.

Observacion 4:

4. En cuanto al numeral 2. Factores técnicos adicionales: Maximo quinientos cincuenta (550) puntos
para el rol de Lider de Procesos |a entidad indica que: “Titulo Profesional en Ingenieria Industrial o
afines.”

Cuando la entidad indica “afines” entendemos que todos los pregrados en ingenieria cumplen con el
requerimiento del rol; por favor confirmar si nuestro entendimiento es correcto.
Respuesta:

Por favor remitirse a la adenda No. 1 en aras de verificar las condiciones establecidas para el
personal minimo y los factores puntuables.

Observacion 5:

5. En cuanto al numeral 2. Factores técnicos adicionales: Maximo quinientos cincuenta (550) puntos
para el rol de Lider de Procesos |a entidad indica que: “Con Titulo de posgrado en la modalidad de
especializacion Financiera o afines con procesos de administracion o gestion financiera.

0

Titulo de posgrado en la modalidad de maestria Tecnologias de la Informacion para el negocio,
Arquitectura Empresarial o al andlisis y gestion de procesos.”

Entendemos que, si se presenta especializacion o maestria en los posgrados indicados o relacionados
o afines, se cumple con el requerimiento del rol; por favor confirmar.

Respuesta:
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Por favor remitirse a la adenda No. 1 en aras de verificar las condiciones establecidas para el
personal minimo y los factores puntuables.

Observacion 6:

6. En cuanto al numeral 2. Factores técnicos adicionales: Maximo quinientos cincuenta (550) puntos
para el Profesional de Procesos #2 |a entidad indica que: “Titulo Profesional en Ingenieria Industrial
o afines.”

Cuando la entidad indica “afines” entendemos que todos los pregrados en ingenieria cumplen con el
requerimiento del rol; por favor confirmar si nuestro entendimiento es correcto.

Respuesta:
Por favor remitirse a la adenda No. 1 en aras de verificar las condiciones establecidas para el
personal minimo y los factores puntuables.

Observacion 7:
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7. En cuanto al numeral 1. Factor ambiental: Maximo cincuenta (50) Puntos.

Certificaciones Ambientales

Para lo cual el proponente debera presentar el documento “Plan de Gastion
Ambiental” implementado al interior de su compania, (donde se
contemplen aspectos como: la politica ambiental, objetivos, principios,
indicadores, metas, programas ambientales, matriz de requisitos legales y
aspectos € impactos ambientales, manejo de residuos, entre otros) el cual
debe ser estructurado por un perfil idoneo en esta materia (ingeniero
ambiental), evidenciando su periodicidad y tiempo de vida util, ademas de
una certificacion expedida por el representante legal, donde se evidencie su
adopcion. Junto a ello, se solicita un informe de la ejecucion de dicho plan
de gestion ambiental donde se aporten registros fotograficos, actas de
reunion entre otros, O presentar certificacion vigente de norma ISO
14001:2015 expedida por un ente certificador autorizado.

Manejo Adecuado de Residuos

Para lo cual el proponente mediante certificacion debera informar los tipos
de residuos que genera en desarrollo de su objeto social y presentar
certificado(s) de disposicion de los mismos, no mayor a un ano y realizado
antes de la entrega y/o presentacion de |a propuesta; para el caso de los
residuos peligrosos, esta certificacion debe ser de disposicion final emitida
por un gestor de residuos autorizado, del cual se debs adjuntar su licencia
ambiental vigente,

DETALLE PUNTAJE
Certificaciones Ambientales 30
Manejo Adecuado de Residuos 20
Certificacion de Calidad 1SO 9001:2015 50

Teniendo presente que estas certificaciones ambientales no generan un valor agregado para la
ejecucion del presente proyecto; solicitamos de manera atenta y respetuosa ampliario a:

Respuesta:

Los indicadores para el factor ambiental estan definidos para 50 puntos y los criterios se
aplican de manera independientemente, no se contempla puntaje para el certificado de
calidad ISO 9001:2015, por lo anterior, se mantienen los criterios y puntajes asignados, asi:
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ASPECTO CALIFICABLE AMBIENTAL Puntaje

Certificaciones Ambientales

Para lo cual el proponente debera presentar el documento “Plan de Gestidn
Ambiental” implementado al interior de su compahia, (donde se contemplen
aspectos como: la politica ambiental, objetivos, principios, indicadores, metas,
programas ambientales, matriz de requisitos legales y aspectos e impactos
ambientales, manejo de residuos, entre otros) el cual debe ser estructurado por
un perfilidéneo en esta materia (ingeniero ambiental), evidenciando su
periodicidad y tiempo de vida util, ademas de una certificacidon expedida por el
representante legal, donde se evidencie su adopcién. Junto a ello, se solicita un
informe de la ejecucién de dicho plan de gestion ambiental donde se aporten
registros fotograficos, actas de reunién entre otros. O presentar certificacion
vigente de norma ISO 14001:2015 expedida por un ente certificador autorizado.

Manejo Adecuado de Residuos

30

Para lo cual el proponente mediante certificacién debera informar los tipos de
residuos que genera en desarrollo de su objeto socialy presentar certificado(s)
de disposicion de los mismos, no mayor a un afoy realizado antes de la entrega 20
y/o presentacioén de la propuesta; para el caso de los residuos peligrosos, esta
certificacion debe ser de disposicion final emitida por un gestor de residuos
autorizado, del cual se debe adjuntar su licencia ambiental vigente.

TOTAL PUNTAJE 50
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8. Encuanto al numeral 1. Factor ambiental: Maximo cincuenta (50) Puntos.

9000

Al realizar una validacion del sector tecnolégico, hemos constatado gue no existe una oferta
significativa de empresas que cuenten con las certificaciones requeridas. Con el fin de no limitar el
presente proceso y asegurar una mayor participacion, solicitamos de manera respetuosa y atenta
que se considere la ampliacion del requerimiento, permitiendo la aceptacion de la certificacion 150

Respuesta:

Los indicadores para el factor ambiental estan definidos para 50 puntos y los criterios se
aplican de manera independientemente, no se contempla puntaje para el certificado de
calidad ISO 9000, por lo anterior, se mantienen los criterios y puntajes asignados, asi:

ASPECTO CALIFICABLE AMBIENTAL

Puntaje

Certificaciones Ambientales

Para lo cual el proponente debera presentar el documento “Plan de Gestion
Ambiental” implementado al interior de su compania, (donde se contemplen
aspectos como: la politica ambiental, objetivos, principios, indicadores, metas,
programas ambientales, matriz de requisitos legales y aspectos e impactos
ambientales, manejo de residuos, entre otros) el cual debe ser estructurado por
un perfilidéneo en esta materia (ingeniero ambiental), evidenciando su
periodicidad y tiempo de vida util, ademas de una certificacidon expedida por el
representante legal, donde se evidencie su adopcién. Junto a ello, se solicita un
informe de la ejecucion de dicho plan de gestién ambiental donde se aporten
registros fotograficos, actas de reunién entre otros. O presentar certificacion
vigente de norma ISO 14001:2015 expedida por un ente certificador autorizado.

30

Manejo Adecuado de Residuos

Para lo cual el proponente mediante certificacién debera informar los tipos de
residuos que genera en desarrollo de su objeto social y presentar certificado(s)
de disposicion de los mismos, no mayor a un afno y realizado antes de la entrega
y/o presentacion de la propuesta; para el caso de los residuos peligrosos, esta
certificacion debe ser de disposicion final emitida por un gestor de residuos
autorizado, del cual se debe adjuntar su licencia ambiental vigente.

20
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TOTAL, PUNTAJE

50

Observacion 9:

9. En cuanto al numeral 1. Factor ambiental: Maximo cincuenta (50) Puntos. La entidad indica que:
“Nota: Es un deber de los Consorciados o participes de la Unidn temporal u otro tipo de asociaciones
o sociedades, acreditar los requisitos establecidos como “Aspecto Calificable Ambiental”, en caso de
qgue alguno de los participantes no suministre la informacion no se asignard puntaje a los
Consorciados o participes de la Unidn Temporal u otro tipo de asociacion o sociedades.”

En atencién a que el proposito fundamental de las uniones temporales y los consorcios es la de
aglutinar esfuerzos para que sus integrantes se complementen y asi cumplir con un objetivo
especifico, entendemos que, si uno de los miembros cuenta con las certificaciones necesarias, se
considera cumplido el requisito establecido. Solicitamos, en consecuencia, la confirmacion de esta

interpretacion.

Respuesta:

Para obtener el puntaje referido cada empresa perteneciente a la unién temporal o consorcio
debera acreditar el cumplimiento de los criterios establecidos, dado que es competencia de
los consorciados demostrar su compromiso con los aspectos ambientales en cada una de
sus organizaciones, independientemente de su aporte directo a la Uniéon temporal u otro tipo
de asociacion; por lo cual se mantienen los términos de la calificacion, si alguna de estas no
lo cumple, no se asignara el puntaje definido.

NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia

Desde el celular: #34
Bogota: (+57) 601 348

Linea Nacional: 0

555

Correo electrénico: cc

APP: Previsora Segur

[wwwAprevisora.gov.co]

Defensor del Consumidor Financiero
Principal: Dr. José Federico Ustarz Genzalez

Suplente: Dra. Bertha Garcia Meza

Direccién: Carrera 11A No. 96-51 Ofic, 203 Bogota
Teléfono: (+57) 6016108161 Horario: L-V &
Correo electronico: r ora@
APP: Defensoria del
www.ustarizabogados.com

m.abp.m

umidor Finar

PREVISORA.SEGUROS
PREVISORASEGUROS
PREVISORA SEGUROS S.A
PREVISORA SEGUROS

@SomosPREVISORA



Q
PREVISORA

SEGUROS

Observacion 10:

1. Encuanto al numeral 2. Factores técnicos adicionales: Maximo quinientos cincuenta (550) puntos
para el rol de Lider de Procesos la entidad indica que: “Titulo Profesional en Ingenieria Industrial o
afines.”

Solicitamos de manera atenta y respetuosa a la entidad ampliar los pregrados a: relacionados con
ingenierias de las Tl, ya que varios profesionales en otras ingenieras cuentan con la experiencia
requerida.

Respuesta:

En respuesta a su observacion es importante aclarar que los perfiles solicitados permiten dar
cumplimiento al objeto y por tanto a las necesidades descritas en la invitacién por LA
PREVISORA S.A.; por tanto, los perfiles sefialados se mantendran taly como se sefialan en la
Adenda publicada. No se acepta su observacion.

Observacion 11:

2. Encuanto al numeral 2. Factores técnicos adicionales: Maximo quinientos cincuenta (550) puntos
para el rol de Lider de Procesos la entidad indica que: “Con Titulo de posgrado en la modalidad de
especializacion Financiera o afines con procesos de administracion o gestion financiera.

o}
Titulo de posgrade en la modalidad de maestria Tecnologias de la Informacion para el negocio,

Arquitectura Empresarial o al analisis y gestion de procesos.”

Solicitamos de manera atenta y respetuosa a la entidad ampliar los posgrados a: relacionados con
ingenierias o administrativa, ya que varios profesionales cuentan con la experiencia requerida.

Respuesta:

En respuesta a su observacion es importante aclarar que los perfiles solicitados permiten dar
cumplimiento al objeto y por tanto a las necesidades descritas en la invitacién por LA
PREVISORA S.A.; por tanto, los perfiles sefalados se mantendran taly como se sefialan en la
Adenda publicada. No se acepta su observacion.

Observacion 12:
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3. Encuanto al numeral 2. Factores técnicos adicionales: Maximo quinientos cincuenta (550) puntos
para el Profesional de Procesos #2 |a entidad indica que: “Titulo Profesional en Ingenieria Industrial
o afines.”

Solicitamos de manera atenta y respetuosa a la entidad ampliar los pregrados a: relacionados con
ingenierias de las TI, ya que varios profesionales en otras ingenieras cuentan con la experiencia
reguerida.

Respuesta:

En respuesta a su observacion es importante aclarar que los perfiles solicitados permiten dar
cumplimiento al objeto y por tanto a las necesidades descritas en la invitacion por LA
PREVISORA S.A.; por tanto, los perfiles sefalados se mantendran taly como se sefnalan en la
Adenda publicada. No se acepta su observacion.

3. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL OFERENTE MNEMO
Observacion 1:

1. ASPECTOS HABILITANTES

Con el objetivo de fortalecer aspectos de la ejecucién del proyecto, conseguir un proveedor
con las condiciones técnicas y experiencia clave para el desarrollo de este, y permitir una
mayor pluralidad de oferentes solicitamos incluir en el numeral 9.4. Experiencia Técnica
Habilitante experiencias relacionadas con formular y/o definir y/o disefiar y/o caracterizar
sistemas Core y/ Core Bancario, teniendo en cuenta que se busca en la implementacién del
ERP Institucional que se convierta en el core operativo de La Previsora al centralizar
informacién de la gestidn de pdlizas, siniestros, primas y reclamos entre otros procesos
core de la entidad.

“El Proveedor para acreditar la experiencia general deberé aportar MINIMO DOS (2) Y MAXIMO
CINCO (5) CONTRATOS celebradosy ejecutados (que se encuentren finalizados), cuyo objeto
y/o alcance corresponda al objeto requerido en el presente proceso y/o que en el alcance
incluya experiencia en formular y/o definir y/o disefar y/o caracterizar sistemas Core y/ Core
Bancario, asi mismo, la sumatoria de dichos contratos deberan permitir acreditar el valor del
presupuesto oficial en SMMLV.

Adicional a las condiciones previstas, minimo dos (2) de los cinco contratos presentados
deberan haberse ejecutado de la siguiente manera: Uno (1) en el Sector Financiero Uno (1) en
el sector Asegurador.
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Adicional a las condiciones previstas, minimo dos (2) de los cinco contratos presentados
deberan haberse ejecutado de la siguiente manera: Uno (1) en el Sector Financiero Uno (1) en
el sector Asegurador.

Los dos contratos antes sefalados deberan haber culminado a la fecha de cierre del del
presente proceso, y suobjeto y/o alcance debera corresponder a la ejecucidon de consultorias
en tecnologia y/o Transformacion Digital y/o Arquitectura Empresarial y/o Definicién de
Estrategias Tecnoldgicas y/o Definicion de rutas de implementacion y renovacion de
proyectos de tecnologia.”

Respuesta:

En respuesta a su observacion, la Entidad se permite sefialar que teniendo en cuenta el
principio de pluralidad de oferentes, LA PREVISORA S.A. aceptara ampliar la experiencia
solicitada, taly como puede observarse en la Adenda No. 1.

4. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL OFERENTE GINA AIDE AVILA

Observacion 1:

e OBSERVACION No. 1

Documento: “DOCUMENTO CONDICIONES DEFINITIVAS”

Tema: “7. Condiciones Teécnicas - Diagnostico”

Pagina(s): 10

Texto: “Realizar la identificacion y levantamiento de informacion de cada uno de los procesos,
subprocesos y actividades que apoyan el macroproceso financiero y que se encuentra reflejados en la
matriz de Excel: Matriz levantamiento de necesidades Vicepresidencia Financiera 2023 de Previsora
Seguros, asi como la normatividad asociada.”

Por lo anterior solicitamos a la previsora S.A. Compariia de Seguros S.A., aclarar:

» jLaPrevisora tiene definida cual es la estructura y el contenido detallado de |a matriz de Excel entregada
para el levantamiento de necesidades?
> iIncluye formatos o estandares especificos para su uso?

Respuesta:
El oferente seleccionado podra contar con la informacién que previamente haya levantado la
entidad y que sirva de insumo para la actividad, pero es responsabilidad del oferente
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seleccionado definir mediante su metodologia los artefactos requeridos para garantizar el

cumplimiento de las obligaciones establecidas, por lo tanto, la entidad no entrega formatos

o estandares para su realizacidon, pero es necesario que exista revision con el equipo de
trabajo.

Observacion 2:

e OBSERVACION No. 2

Documento: “DOCUMENTO CONDICIONES DEFINITIVAS”
Tema: “7. Condiciones Técnicas - Diagnéstico”
Pagina(s): 10

Texto: “La Previsora entregara al Proveedor la documentacion existente de integraciones y la relacion
de los sistemas de informacion sobre los cuales se espera se realicen integraciones entre el ERP y

éstos.”
Por lo anterior solicitamos a la previsora S.A. Compafiia de Seguros S.A., aclarar:

» ¢ Qué sistemas especificos estan contemplados en la relacién de sistemas entregada?
> ¢ Qué nivel de detalle sobre las integraciones actuales se proporcionara al proveedor?

Respuesta:

Anivel general, se cuenta con el CORE de Seguros - SISE, Aplicativo Datacipres, Aplicativo
Porfin, entre otros.

ElOferente seleccionado podra consultar lainformacidn del alcance funcionaly el detalle
técnico con que cuenta La Previsora.
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Observacion 3:

e OBSERVACION No. 3

Documento: “DOCUMENTO CONDICIONES DEFINITIVAS®

Tema: “7. Condiciones Técnicas - Diagnéstico”

Pagina(s): 11

Texto: “El proveedor debera realizar la identificacion y levantamiento de informacion para las
herramientas tecnoldgicas y de los datos (paquetes de dafos), reportes, efc., que alimentan el
macroproceso de Gestion Financiera de La Previsora y sus interacciones.”

Por lo anterior solicitamos a la previsora S.A. Compania de Seguros S.A., aclarar:

> ¢ Qué criterios especificos deben utilizarse para evaluar las herramientas tecnolégicas existentes?
> Se proveera acceso a documentacion técnica de estas herramientas por parte de la Previsora?

Respuesta:

e Se aclara que en el Documento de Condiciones Definitivas no se esta sefalando en el
numeral indicado la evaluacidn de herramientas tecnoldgicas.

e LaPrevisora permitira el acceso a la documentacién existente.

Observacion 4:

e OBSERVACION No. 4

Documento: “DOCUMENTO CONDICIONES DEFINITIVAS”

Tema: “7. Condiciones Técnicas - Diagnéstico”

Pagina(s): 11

Texto: “El proveedor debera evaluar los mecanismos de integracion requeridos entre el Core de

seguros utilizado por La Previsora (SISE) y demas aplicativos involucrados, con la nueva solucién a
adquirir (ERP de La Previsora).”

Por lo anterior solicitamos a |a previsora S.A. Compaiiia de Seguros S.A., aclarar:

> ;Qué especificaciones técnicas estan disponibles sobre el Core de seguros SISE y las APls de los
aplicativos actuales?

> ¢ Se requiere desarrollar conectores adicionales?
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Respuesta:

e Actualmente se cuenta con diversos tipos de integracion entre el CORE actual (SISE) y
otras soluciones (internas/externas), como son entre otras: archivos planos,
Webservices, APIS y servicios Background.

e Es importante aclarar que se establecié como Condicion Técnica que el Oferente
seleccionado evalue los mecanismos de integracion requeridos entre el Core de seguros
utilizado por La Previsora (SISE) y demas aplicativos involucrados, con la nueva solucién
a adquirir (ERP de La Previsora).”, lo que permitira identificar entre otros, la necesidad de
integraciones a desarrollar, para lo cual debera tener en cuenta los proyectos que tienen
interrelaciéon y que estan en curso como son: Proyecto de Interoperabilidad, entre otros.

Observacion 5:

e OBSERVACION No. 5

Documento: “DOCUMENTO CONDICIONES DEFINITIVAS”
Tema: “7. Condiciones Técnicas - Diagnéstico”
Pégina(s): 12

Texto: “Realizar el levantamiento de arquitectura tecnolégica de hardware (infraestructura) y software
que utiliza La Previsora en el macroproceso de Gestion Financiera y sus interacciones.”

Por lo anterior solicitamos a la previsora S.A. Compariia de Seguros S.A., aclarar:

» ¢ Existen lineamientos definidos para la arquitectura futura del ERP?
» ¢ Se debe considerar compatibilidad con hardware existente o habra renovacion tecnoldgica?

Respuesta:

e Se aclara que, si bien no se tiene definidos lineamientos para la arquitectura futura del
ERP, es necesario que el OFERENTE tenga en cuenta las actividades establecidas y que
es el entregable que corresponde a: Arquitectura tecnoldgica actual de La Previsoray de
la arquitectura tecnoldgica requerida para la implementacion del ERP, considerando su
crecimiento a 3 anos, teniendo en cuenta los diversos ambientes de la solucién, que
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incluya las arquitecturas de transicion para la implementacion de la arquitectura total de

la nueva solucion de ERP.

e EL OFERENTE debera contemplar estas opciones, como parte de la consultoria.

Observacion 6:

Pagina(s): 12

e OBSERVACION No. 6

Documento: “DOCUMENTO CONDICIONES DEFINITIVAS”
Tema: “7. Condiciones Tecnicas - Plan de Implementacion Estimado”

Texto: “El proveedor deberé incluir en su estudio la identificacion del tiempo requerido para la
implementacion del ERP financiero de La Previsora, acorde con la informacion recibida de los
potenciales proponentes de la solucion.”

Por lo anterior solicitamos a la previsora S.A. Compafiia de Seguros S.A., aclarar:

¥ ;Qué metodologia de implementacion (agil, cascada, hibrida) prefiere La Previsora para este proyecto?
» @ Seespera un cronograma detallado o una estimacion inicial?

Respuesta:

Para la Implementacion del ERP es necesario que se defina la metodologia méas adecuada a
solicitarle al futuro proveedor de la solucidon ERP, que permita garantizar la debida ejecucion

del futuro contrato que se suscribay el cumplimiento de sus obligaciones.

Para la consultoria es necesario que el OFERENTE seleccionado incluya de acuerdo con lo
solicitado en el numeral 7, LITERAL "b. PLAN DE IMPLEMENTACION ESTIMADO" el estudio la
identificacion del tiempo requerido para la implementacién del ERP financiero de La
Previsora, que sirva de base para las decisiones del proyecto, lo que conlleva a que se logre

estimar tiempos mas realistas.

Observacion 7:
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Pagina(s): 13

e OBSERVACION No. 7

Documento: “DOCUMENTO CONDICIONES DEFINITIVAS”
Tema: “7. Condiciones Técnicas - Analisis de Soluciones”

Texto: “El proveedor deberé realizar un Benchmarking de las soluciones tecnoldgicas de ERP que
identifique que puedan llegar a cumplir las necesidades requeridas por La Previsora.”
Por lo anterior solicitamos a la previsora S.A. Compania de Seguros S.A., aclarar:

» ¢ Qué criterios de evaluacion y comparacion deben aplicarse durante el benchmarking?
» ¢ Hay fabricantes o soluciones especificas que deben incluirse obligatoriamente en el analisis?

Respuesta:

El OFERENTE debera considerar como minimo los aspectos contemplados en el numeral 7
Literal C "ANALISIS DE SOLUCIONES", que le permita dada su experiencia identificar criterios

0 aspectos claves de evaluacién y comparacion resultado del Benchmarking

> ¢Hay fabricantes o soluciones especificas que deben incluirse obligatoriamente en el

analisis?

Todas las soluciones que sean viables implementar en La Previsora, deberan ser tenidas en

cuenta.

Observacion 8:

Pagina(s): 13

e OBSERVACION No. 8

Documento: “DOCUMENTO CONDICIONES DEFINITIVAS”
Tema: “7. Condiciones Técnicas - Andlisis de Soluciones”

Texto: “El documento debe incluir informacién sobre modalidades de instalacion tecnologica (Nube/
Saa$S 100% / On Premise).”

Por lo anterior solicitamos a la previsora S.A. Compaiiia de Seguros S.A., aclarar:

» LaPrevisora tiene una preferencia clara entre soluciones en la nube, SaaS o locales?
» ¢ Existen restricciones regulatorias para soluciones en la nube?

Respuesta:
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Se aclara al OFERENTE que no se tiene una preferencia particulary que por lo tanto deben ser
tenidas en cuenta las soluciones identificadas.

No se identifican restricciones de indole regulatorio para soluciones en nube, no obstante,
con el levantamiento a realizar con las areas funcionales es importante validar cualquier
restricciéon de indole normativo que pueda existir sobre el tipo de informacion u otra variable.

Observacion 9:

Pagina(s): 16

e OBSERVACION No. 9

Documento: “DOCUMENTO CONDICIONES DEFINITIVAS”
Tema: “7. Condiciones Técnicas - Acompafiamiento en el Proceso de Contratacién”

Texto: “Apoyar en la elaboracion del documento con los términos y condiciones necesarios para la
seleccion y contratacion de la herramienta tecnoldgica.”
Por lo anterior solicitamos a |a previsora S.A. Compafiia de Seguros S.A., aclarar:

» 1 Qué criterios especificos deben incluirse en los términos de contratacion, como garantias de soporte,
escalabilidad o pruebas de concepto?

Respuesta:

El OFERENTE debera incluir todos aquellos aspectos que considere necesarios y relevantes
para garantizar una debida seleccién del proveedor que ejecutara el futuro contrato

relacionado con el ERP.

Observacion 10:
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Pagina(s): 52
Texto:

ROL

Proyecto

permita:

Ingenieria.

Gesonts de

e OBSERVACION No. 10

CANTIDAD
1

| 100W

Documento: “DOCUMENTO CONDICIONES DEFINITIVAS®
Tema: “2. Factores técnicos adicionales: Maximo quinientos cincuenta (550) puntos ~

DEDICACION EXPERIENCIA

; Capaciencin General Dz (10] snos
| do cxperiencks grofesional
‘ certificada, » pertit do L feche de

| expecician de terjets protusionst

Capaciancis Especifics
Minieo  (5) cinco  snes  de
oaporinacio profesonal

| wipecializade en cargos, roles o

funciones cuyo desempedo hays
| oo en gorencss, dwecckn ©
| coprgiracon de mINimo <inco (%)
‘ proyection de T consultora © en
dreccion de  proyoctos de loa
| caples por 1o menos dos (2] en
entided=s financiens y uno (1) en
Secton esequrador.

» Reducir los afios de expeniencia general a diez afos (10 afios).
> Permitir dentro de la formacion profesional que no sea Unicamente una maestria en gerencia de proyectos,
sino que también brindan la opcién de la especializacion.
> Ampliar el area de conocimiento, ya que gerencia de proyectos es muy especifica, incluyendo la palabra
afines o adicionando los titulos en Gestion de proyectos o Gerencia de proyectos de teleinformatica o

»  Permitir que el certificado PMP sea opcional.

FORMACION

Tauo Profesorat on
Ingoniera Eloctronica,
Ingoniors  de  Sisternaa,
Ingonier e Induxnal o afines.

Tarpeta o matncuka pectesional
N on casas reglamentados
e o Loy,

Thulo de posgisdo en s
modalided de maesttia en
gorenciss de proy=clos.

Coruficacionss vigentes
PMP  Propct  Management
Professional)

Solicitamos a la Entidad con el fin de permitir una mayor concurrencia de oferentes al proceso, y asi poder tener
un criterio mas amplio de seleccion basado en mayores aspectos comparalivos que para el presente perfil se

Gerencia de proyectos informaticos o Evaluacion y Gerencia de Proyectos o Gerencia de Sistemas de
Informacion y Proyectos Tecnologicos o Gerencia de ingenieria 0 en Gerencia o Gestion de Proyectos de

» Dejar opcional los proyectos que estan solicitando dentro de la expenencia con Entidades del sector
financiero o en el sector asegurador.
Respuesta:

En respuesta a su observacion es importante aclarar que los perfiles solicitados permiten dar
cumplimiento al objeto y por tanto a las necesidades descritas en la invitacion por LA

La Previsora S.A., Compania de Seguros
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PREVISORA S.A.; por tanto, los perfiles sefialados se mantendran taly como se sefialanen la

Adenda publicada. No se acepta su observacion.

Observacion 11:

e OBSERVACION No. 11

Documento: “DOCUMENTO CONDICIONES DEFINITIVAS®
Tema: “2. Factores técnicos adicionales: Maximo quinientos cincuenta (550) puntos *

} especializada en cargos, foles o

funclones cuyo o no haya
| 8ido cOmMo arquitecto do Negocko o
{ on  arquitecto  empresarial en
| mnimo  wres  (3) proyectos de
| consuttoria © proyoctos atines con
[ el objeto cantractual, de los cuales
| por Lo menos dos (25 on entidades

financieras y uno (1) en sector
| assgurador.

Procesos,

Ceartficaciones vigent
TOGAF Cartiflod

Solicitamos a la Entidad con el fin de permitir una mayor concurrencia de oferentes al proceso, y asi poder tener
un criterio mas amplio de seleccion basado en mayores aspectos comparafivos que para el presente perfil se
permita;

> Dentro de la formacidn profesional que no sea Gnicamente una maestria en Arquitectura empresanial, sino
que también brinden la opcidn de |a espedalizacion y adiconar la palabra afines, para Gue tenga una
mayor probabilidad de tener un perfil mas idoneo al cargo.

» Aclaren si estan pidiendo para este perfl dos maestrias, ya que en el cuadro “Factores técnicos
adicionales” de los perfiles requeridos en el perfi ARQUITECTO DE NEGOCIOS indica lo siguiente
"maestria en Arquitectura Empresarial, maestria Tecnologias de Ia Informacion para el negocio sistemas
de informacion o afines con el analisis de proceses.” O si esto hace referencia a que pueden ser alguna
de estas dos maestrias que debe tener el profesional para este perfil?

Permitir que el certificado TOGAF que soliGtan sea opcional.

%

> Permitir dejar opcional ks proyectos que estan solicitando dentro de la experiencia de en entidades
financieras o en sector asegurador,

Pagina(s): 52
Texto: ~
“TAmquitacto de 1 T0% suwieto o | Experiencla General: Ttulo Profesional en
Nexoclo necesldodes | Ocho (8) mnos de experiencia | Ingeniors  de  sistemas,
e Lo | profesionsl centificoda, s parth de
Pravisora y de | 1a facha de expedicién do tansts | industrial, electrénica o
scusrdo con | profasional afines.
iz ctapa Oecl
proyooto. | Experioncia Especifica: Tauto  posgrado on o
Minimo  (6) cinco anos  de | modalidad do maastia on
| eaperiencis profesional | Arquitectura Emprosatial,

maeastria Tecnologias de s
I con psra el negocio
sistemas de informacion ©
ofines con ol analisis de

Respuesta:

En respuesta a su observacion es importante aclarar que los perfiles solicitados permiten dar
cumplimiento al objeto y por tanto a las necesidades descritas en la invitaciéon por LA

La Previsora S.A., Compania de Seguros | NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia

Desde el celular: #2345 | Linea Nacional: 018000 910 554
Bogota: (+57] 601 348 7555 | PBX Bogota: (+57) 601348 5757
Correo electrénico: contactenos@previsora.gov.co

APP: Previsora Sequros {Androd y i05S)

[www.previsora.gov.co]

Defensor del Consumidor Financiero

Principal: Dr. José Federico Ustariz Genzalez

Suplente: Dra. Bertha Garcia Meza

Direccién: Carrera 11A No. 96-51 Ofic. 203 Bogota

Teléfono: (+57) 6016108161 Horario: L-V8am.abp.m.
Correo electrénico: defensoriaprevisora@ustarizabogados.com
APP: Defensoria del Consumidor Financiero {Android /10s)
www.ustarizabogados.com

O © 6 6 O

PREVISORA.SEGUROS
PREVISORASEGUROS
PREVISORA SEGUROS S.A
PREVISORA SEGUROS

@SomosPREVISORA



5

3
(=}
a
<
x
o
>

Q

PREVISORA

SEGUROS

PREVISORA S.A.; por tanto, los perfiles sefialados se mantendran taly como se sefialanen la
Adenda publicada. No se acepta su observacion.

Observacion 12:

Pagina|s): 52
Texto:

e OBSERVACION No. 12
Documento: “DOCUMENTO CONDICIONES DEFINITIVAS®
Tema: “2. Factores técnicos adicionales: Maximo quinientos cincuenta (550) puntas

Lider de 1
Praoesos

50% sujeto &
necasidades
de La
Previsara y de
aouws=rdd  can
la etapa del

proyeota,

Experiencia General

di=z [10) aras de sxperiencia
profesional cenificada, a partir de
la fecha de expedicion de tarjeta
profesional.

Experiencia Espsoifica

Minimo (8] ochao  anos  de
experisnaia profesional
sspeciglizads sn cargos, mles o
funciones ouyo desermpento haya
sy coma lider de procesns wo
arquitesta das procasas y an minimo
cineo (5} provectos de los cualss
por I manos dos (2] &n antldadss
financiaras y uno (1) an sector
EELTI Dl

Solicitamos a la Entidad con el fin de parmitir una mayor concurrencia de oferentes al proceso, y asi poder t2ner
un criterio mas amplio de seleccion basado en mayores aspectos comparativos que para el presente perfil se

Titula Profesicnal an
Ingeni=ria Industrial o afinss.
can

Tarjata o matrioula prafesional
e Lo casos reglamentadas
por la Ley.

Con

Titwla de posgrade =n la
madalidsd de egpeaialimoion
Financiera o afines  con
procesas de adminisiracidn a
gestian financiers,

&

Titwky da posgrade en la
modalided  de massiria
Tacnologias de 1B Informacién
para & nagdcio, Arquitectura
Emprasanal o al analisis
FEEKiOn o8 proces0ns.

permita:

> Pemmitir que dentro de la formacidn profesional sea opcional la maestria y la especializacion que estan
solicitando.

>  Aclarar si estan pidiendo para este perfil 2 masstrias, ya que en el cuadro "Factores técnicos adicionales”
de los perfiles requeridos en el perfil LIDER DE PROCESOS indica lo siguiente "Titulo de posgrado en la
modalidad de maestria Tecnologias de la Informacion para el negocio, Arquitectura Empresanial o al
analisis y gestidn de procesos.”

¥ Solicitamos que disminuyan la cantidad de proyectos solicitados para este perfil y que los fres proyectos
gue solicitan especificos sean opcionales "entidades financieras o sector asegqurador”.

¥  Reducir la cantidad de experiencia general a diez afios (10 afios).

> Adicionar que agreguen la palabra afines en la maestria que estan solicitando, esto con el fin de tener un

mayor numero de posibles candidatos para este rol.

Compania de Seguros | NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia

Desde el celular: #345 | Linea Nacional: 018000 910 554
Bogota: (+57) 601 348 7555 | PBX Bogota: {+57) 601348 5757
Correo electrénico: contactenos@previsora,gov.co @
APP: Previsora Sequros {Androd y i05)

Principal: Dr. José Federico Ustariz Gonzalez
Suplente: Dra. Bertha Garcia Meza
Direccién: Carrera 11A No. 96-51 Ofic, 203 Bogota Y
Teléfono: (+57) 6016108161 Horario: L-V8am.abp.m.

[www.previsora.gov.co]
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Respuesta:

En respuesta a su observacion es importante aclarar que los perfiles solicitados permiten dar
cumplimiento al objeto y por tanto a las necesidades descritas en la invitacién por LA
PREVISORA S.A.; por tanto, los perfiles sefialados se mantendran taly como se sefialanen la
Adenda publicada. No se acepta su observacién.

Observacion 13:

* OBSERVACION No. 13
Documento: “DOCUMENTO CONDICIONES DEFINITIVAS™

Tema: 2. Factores thcnicos adicionales: Méximo quinientos cincuenta (550) puntos *

Paginals): 52

Texto:
Arquitecto de 1 S0% sujeto @ | Experiencia Guneral: Tiulo Profegional an
Aplicacionss mecasidadss | Ocho (8) anos de experiencia | Ingsniena de sislamas,

smuitecto de Tl o anguitecto de
software en  proyectos de
armuitaciura da tecnologa,
modemizacion  de  procesos,
consultoria &n analisia de sistemas
de Informacion y &n méinimo cinco
5] proyectos de los cuales por o
menos dos (2] en  anlidades
fingncieras ¥ und (1) en sector

de Lo | profesional corificada, a partlr de
Previsora y da | la fecha ds axpsdicion da terjata | industrial, elsctrdnica o
scuendo con | profesional. afinesy,

la otapa deol Tafj=ta o matrcula profesonal
proyecto. Expeniencia Especifica: an los cascs reglamentados
Cinoo (3] afos como consultor o | porlaLey.
afmuitects  de  soluciones o | con

Titulo de posgrado en la
modalikdad de especializaciin
an Ingsniatia de Softwars o
fines,

1]

Titulo de posgrado &n la
modalidad masstria an
Amuitectura da Tl o afines en
Tha nivel de anquitecturas.

esegurador.

Solicitamos a la Entidad con el fin de permitir una mayor concurrencia de oferentes al proceso, y asi poder tener
un criterio mas amplio de seleccion basado en mayores aspectos comparativos que para el presente perfil se

permita;
> Pemitir que dentro de la formacidn profesional sea opcional la maestria y la especializacion que estan
solicitando.

> Disminuir La cantidad de proyectos solicitados para este perfil y que los tres proyectos que solicitan
especificos sean opcionales "entidades financieras o sector asequrador”.

*  Reducir la cantidad de experiencia general a ocho afios (8 afios).

¥

Reducir la cantidad de proyectos que estan solicitando a cinco afies (5 proyectos).

Respuesta:

En respuesta a su observacion es importante aclarar que los perfiles solicitados permiten dar
cumplimiento al objeto y por tanto a las necesidades descritas en la invitaciéon por LA

La Previsora S.A., Compania de Seguros

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia

Desde el celular: #345 | Linea Nacional: 018000 910 554

NIT: 860.002.400-2

Defensor del Consumidor Financiero @
Principal: Dr. José Federico Ustariz Gonzalez

PREVISORA.SEGUROS
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PREVISORA S.A.; por tanto, los perfiles sefialados se mantendran taly como se sefialanen la
Adenda publicada. No se acepta su observacion.

Observacion 14:

e OBSERVACION No. 14

Pagina(s): 52
Texto:

Experto an
Gaaton de
Cambio

permita;

gestion de cambio”

Documento: “DOCUMENTO CONDICIONES DEFINITIVAS®
Tema: “2. Factores técnicos adicionales: Maximo quinientos cincuenta (550) puntos

0% sujeto a | Experiencia General

nacagidndes Minima  cimed (5 anos o
de La | experiencia como consultor de
Fravisor y da | gestion del camblo y uso y
ecusrdo con | apropiacidn a nivel organizacional
la ostapa del
provacto. Exparigncia espacifica

Minimo dos (2) proyectos da como
consultor ds gestion del cambio en
proyectos del seclor firanciers o
asagurador

Solicitamos a la Entidad con el fin de permitir una mayor concurrencia de oferentes al proceso, y asi poder tener
un criterio mas amplio de seleccion basado en mayores aspectos comparativos que para el presente perfil se

» Parala experiencia especifica de este perfil solicitamos que en los proyectos se permita que se acredite
no solo en el cargo como “consultor de gestion de cambio™ sino también se le adicione "o en funciones de

> Solicitamos que solo se exdja una de las tres certificacionas que estan solicitando para este perfil, esto con
el fin de tener un mayor numero de candidatos para este perfil que se ajuste mas a lo buscado.

Profesional n Comunicacion
social, Palcologia,
administracisn de Empresas,
I Pl ésrim | rchustrial.

Titulo de posgrado en la
madolidad da sgpacinlizazien
o MBA en: Direccion
astrataghca an FacurgOs
humanos o gestion  del
desamolio humano y blanestar
social empresarial o Cambio

orRanizacional ] an
Comunicaci on organizacional
o an COnELIonNa
organizacional,

Cenificaciones vigenss
Metodologia o= PROSCI o
Centificacion  Managsment
3.0, Certificacidn an HCMP
Human Change Managsment
Profesional y Certificacion
Practitionar por ol Podium
Worldwide Group

Respuesta:

La Previsora S.A., Compania de Seguros | NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia

Desde el celular: #2345 | Linea Nacional: 018000 910 554
Bogota: (+57] 601 348 7555 | PBX Bogota: (+57) 601348 5757
Correo electrénico: contactenos@previsora.gov.co

APP: Previsora Sequros {Androd y i05S)

[www.previsora.gov.co]

Defensor del Consumidor Financiero

Principal: Dr. José Federico Ustariz Genzalez

Suplente: Dra. Bertha Garcia Meza

Direccién: Carrera 11A No. 96-51 Ofic. 203 Bogota

Teléfono: (+57) 6016108161 Horario: L-V8am.abp.m.
Correo electrénico: defensoriaprevisora@ustarizabogados.com
APP: Defensoria del Consumidor Financiero {Android /10s)
www.ustarizabogados.com
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En respuesta a su observacion es importante aclarar que los perfiles solicitados permiten dar
cumplimiento al objeto y por tanto a las necesidades descritas en la invitaciéon por LA
PREVISORA S.A.; por tanto, los perfiles sefialados se mantendran taly como se sefialanen la
Adenda publicada. No se acepta su observacion.

Observacion 15:

e OBSERVACION No. 15
Documento: “DOCUMENTO CONDICIONES DEFINITIVAS™
Tema: “2. Factores técnicos adicionales: Maximo quinientos cincuenta (550) puntos

Pagina(s): 52
Texto:
Consultor ERP | 2 100% Experiencia General Profesionzl en Conmtaduria,

Minimo cinco (5} anos de | Ingenleria Industrial,
experiencla como  consultor | Ingenieria de  cistemas o
implamantando soluciones ERP en | similares
entidades financieras de Segures,
gobiamo, etc,

Expernencia espacifica

Minimo dos (2] proysctos como
consultor de gestion del cambio en
proyectos del gector financiero o
asegurador  relsclonados con
Implementaclionss de ERP
financiero

Solicitamos a Ia Entidad con el fin de permitir una mayor concurrencia de oferentes al proceso, y asi poder tener
un criterio mas amplio de seleccion basado en mayores aspectos comparafivos que para el presente perfil se
aclare:

» Dentro de la experiencia solicitada como consultor, debe haber experiencia en estos tres sectores 0 &5
opcional dicha experiendia de cinco 5 afios con “entidades financieras de seguros, gobiemo, etc.”

»  Permitir que dentro de la experiencia sea valido las funciones en gestion de cambio y no solo el cargo
especifico como consultor de gestion del cambio.

En los anteriores términos dejamos expuestas las observaciones ylo aclaraciones a los documentos y anexos
de la Convocatoria publica.

Respuesta:

La Previsora S.A., Compania de Seguros | NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia Defensor del Consumidor Financiero PREVISORA.SEGUROS
. 4 Principal: Dr. José Federico Ustariz Genzalez
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Bogota: (+57] 601 348 7555 | PBX Bogota: (+57) 601348 5757

Direccién: Carrera 11A No. 96-51 Ofic. 203 Bogota

Correo electrénico: contactenos@previsora,gov.co Teléfono: (+57) 601 6108161 Horario: L-V8am. a6 p.m.

APP: Previsora Sequros {Androd y i05S)
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En respuesta a su observacion es importante aclarar que los perfiles solicitados permiten dar
cumplimiento al objeto y por tanto a las necesidades descritas en la invitacién por LA
PREVISORA S.A.; por tanto, los perfiles sefialados se mantendran taly como se sefalan en la
Adenda publicada. No se acepta su observacion.

5. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL OFERENTE DELOITTEMX

Observacion 1:

Deloitte es una firma de caracter global,
constituida en cada sede con las normativas gue
convienen. Segln nuestro entendimiento no
aplica un contrato de union tempora.

1 Contrato de Unién Temporal

Respuesta:

En respuesta a su interrogante es importante aclarar que los denominados consorcios y/o
uniones temporales son figuras asociativas en las cuales dos o0 més personas naturales y/o
juridicas crean entre ellas un vinculo de asociacién para presentar una oferta o propuesta.
Dicho lo anterior, se deberéd entender “consorcio”, de acuerdo con la definicién otorgada en
el documento de condiciones definitivas.

Observacion 2:

A qué refiere el contrato de confirmacion de

2 Anexo 4 Confirmacion de consorcio. A qué se refiere? ) o
consorcio? Cudl es su finalidad?

Respuesta:

De acuerdo con lo sefalado en el numeral 2 -Definiciones, se entiende por Consorcio:
Acuerdo de dos 0 mas personas que en forma conjunta presentan una misma oferta para la
adjudicacion, celebraciony ejecucidn de un contrato, respondiendo solidariamente de todas
y cada una de las obligaciones derivadas de la oferta y del contrato. En consecuencia, las
actuaciones, hechos y omisiones que se presenten en desarrollo de la oferta y del contrato,
afectaran a todos los miembros que lo conforman.

Observacion 3:

g NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia Defensor del Consumidor Financiero PREVISORA.SEGUROS
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Para el mejor manejo de la informacion y por
Con la presentacién de la oferta usted estd otorgando teact n’temas dé SO solicit: P
autorizacion a LA PREVISORA S.A. de hacer plblicos los P i o ' o
3 i o, confidencialidad en la oferta presentada, técnica
documentos de la oferta por lo gue no podra invocar ningan i N
como econdgmicamente. Se puede solicitar

tipo de confidencialidad sobre la misma.
P enciat retam confidencialidad sobre la misma?

Respuesta:
Se senala al observante que no es posible declarar confidencialidad en la propuesta, puesto
que LA PREVISORA S.A. en cumplimiento del principio de publicidad, debe publicar cada una

de las actuaciones contractuales del presente proceso de seleccion.

Observacion 4:

Acepta integramente todas las condiciones establecidas en
4 esta invitacian, la cual formara parte integral del contrato a
celebrar.

Son negociables las condiciones de la
invitacion?

Respuesta:
Se sefiala al observante que en atencién al principio de legalidad, las estipulaciones
establecidas en el documentos de condiciones definitivas, anexos, formatos y adendas son

de obligatorio cumplimiento, y por tanto no es posible que puedan ser "negociables".

Observacion 5:

Para legalizar el contrato respectivo, EL OFERENTE que
resulte seleccionado debera constituir una pdliza A FAVOR
DE ENTIDADES PUBLICAS CON REGIMEN

5 ESPECIAL/PRIVADO DE CONTRATACION, expedida por una
compafiia de seguros legalmente establecida en Colombia,
en favor de LA PREVISORA S.A., con NIT. 860.002.400-2.
La garantia debera cubrir los siguientes amparos asi:

Por procedimiento estandar, no se suele
contratar polizas para celebracion de contratos o
presentacion de propuestas. Es posible
prescindir de la poliza?

Respuesta:

Enrespuesta asuobservaciéon es importante sefalar que, LAPREVISORAS.A. hadeterminado
solicitar la garantia de seriedad en atencién a lo establecido en el numeral 5.2.2. GARANTIAS
del Manuel interno de Contratacion.

Asi las cosas, la solicitud de esta garantia se enmarca en proteger a la Entidad de la
ocurrencia de los siguientes riesgos: i) no suscripcién del contrato ii) el retiro de la oferta

NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia Defensor del Consumidor Financiero PREVISORA.SEGUROS
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después de vencido el plazo de presentacion iii) la no ampliacién de la vigencia de la garantia
de seriedad de la oferta cuando el plazo para la adjudicacioén o la suscripcion se prorrogue, y
iv) La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantia de
cumplimiento del contrato.

Dicho lo anterior, no es posible eliminar esta garantia y/o solicitar un amparo inferior

concerniente a porcentaje y/ vigencia de la misma. En vista de lo sefalado, no es posible
aceptar su observacion.

Observacion 6:

Garantizar la seguridad de la informacion (tanto fisica como  Qué medidas de seguridad son las que
6 la almacenada en medios magnéticos), que se obtenga en el requieren? La firma cuenta con algunas pero se
desarrollo del objeto contractual. requieren algunas especificas?

Respuesta:
En atencion a lo solicitado, detallamos la informacién:
Requerimientos de Seguridad Informacion fisica:

e Controlde acceso a las instalaciones o areas donde se maneje o procese informacién de
Previsora.

e Destruccion segura de documentos confidenciales.

e Almacenamiento en lugares seguros y con acceso restringido.

e Etiquetadoy clasificacién de documentos.

e Proteccidn contra desastres, asegurar que las instalaciones cuenten con sistemas de
proteccidn contra incendios, inundaciones o cualquier otro provocado por la naturaleza.

Requerimientos de Seguridad Informacion magnética o digital:

e Tener controles de cifrado de datos como el AES 256 o superior. Cifrado de datos en
transito y en reposo y certificados digitales.

e Realizar copias de seguridad a toda informacidén y realizar pruebas de restauracion de las
copias periddicamente.

e Sihay datos obsoletos asegurar una destruccion segura.

e Monitoreo a los sistemas para detectar y prevenir posibles accesos no autorizados o
violaciones de seguridad.
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e Capacitaciones a todo el personal sobre ataques de ciberseguridad y cuidado de la
informacidn sensible de la Previsora.

Observacion 7:

Favor de compartir la matriz mencionada. "Matriz
levantamiento de necesidades Vicepresidencia
Financiera 2023 de Previsora Seguros, asi como
la normatividad asociada.”

reflejados en la matriz de Excel: Matriz levantamiento de
7 necesidades Vicepresidencia Financiera 2023 de Previsora
Seguros, asi como la normatividad asociada.

Respuesta:

En respuesta a su observacidon nos permitimos sefialar que la matriz en mencién, sirvié a la
Entidad como herramienta para determinar la necesidad. Por tanto, la matriz hace parte de
los documentos de uso interno de LA PREVISORA S.A. y por tanto no puede ser publicada. No
se acepta su observacion.

Observacion 8:

Por lo anterior, la Previsora entregard al Proveedor La Cuadles seran los medios y tiempos ara compartir
documentacion existente de integraciones y larelacionde  la informacidn de integraciones de los sistemas
los sistemas de informacitn sobre los cuales se esperase  de informacion sobre los cuales se espera se
realicen integraciones entre el ERP y estos realicen integraciones entre el ERP ?

Respuesta:
Con el oferente seleccionado se acordaran los medios mas idéneos para la entrega de
informacién (correo, carpeta compartida, entre otros) de la informacién con que cuenta la

entidad.

Observacion 9:

EL PROVEEDOR deberé realizar la identificacion y
levantamiento de informacion para las herramientas

9 tecnoldgicas y de los datos (paguetes de datos), reportes,
etc., que alimentan el macroproceso de Gestién Financiera
de La Previsora y sus interacciones.

Se espera que el levantamiento de informacion
sea on site? O remoto? Cuantos equipos estaran
involucrados? Habra gente dedicada
especificamente a este proceso?

Respuesta:
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Al respecto de su solicitud, se sefala que EL OFERENTE SELECCIONADO debera realizar la
identificaciéon y levantamiento de informacidn para las herramientas tecnolégicas y de los
datos (paquetes de datos), reportes, etc., que alimentan el macroproceso de Gestidon
Financiera de La Previsoray sus interacciones on site, en aras de garantizar el cumplimiento
del establecido. Por otra parte, las areas dispuestas a los requerimientos que se presenten
en la ejecucion del contrato, sin embargo, sera exclusiva responsabilidad del futuro
contratista ejecutar cada una de las fases requeridas por sus propios y personal requerido.

Observacion 10:

Céma compartiran”Proyecto de
Interoperabilidad Fase | realizada por La
Previsora"?

las recomendaciones generadas por el Proyecto de

10
Interoperabilidad Fase | realizada por La Previsora.

Respuesta:
Se permitira al OFERENTE SELECCIONADO el acceso a la informacion.

Observacion 11:

entregara la informacion existente relacionada con elmapa  Cuando se entregaran las integraciones

11 . . ) ) ' ; '
de integraciones relacionadas con la solucion tecnolégica  relacionadas con la solucién tecnologica.

Respuesta:

EL OFERENTE seleccionado tendrd acceso a la informacién de las integraciones actuales, al
inicio de ejecucion del contrato.

Observacion 12:

cuentan con una lista que puedan compartir

Realizar el levantamiento de arquitectura tecnoldgica de ) .
g g desde la fase 1 de la arquitectura tecnologica de

hardware (infraestructura) y software gue utiliza La Previsora

12 - : hardware (infraestructura) y software que utiliza
en el macroproceso de Gestion financiera y sus ) )
i ) La Previsora en el macroproceso de Gestion
interacciones. ) i ] . o
financieray sus interacciones para analisis?
Respuesta:

No se cuenta con esta lista.
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Observacion 13:

debera realizar el Benchmarking con minimo tres (3)

entidades del sector asegurado y adicionalmente todas las ~ Cuando se podria revisar el calenadario para
que conforman el Grupo Bicentenario de tal forma que como  sesiones de benchmark?

minimo se tenga un benchmarking con cinco (5) empresas

13

Respuesta:

El calendario podra ser revisado con el OFERENTE SELECCIONADO, de acuerdo con el
cronograma de sus actividades.

Observacion 14:

14 incluidos los ANS £Qué son los ANS?

Respuesta:
ANS: Acuerdo de Niveles de Servicio.

Observacion 15:

Para legalizar el contrato respectivo, EL OFERENTE que
resulte seleccionado debera constituir una poliza A FAVOR
DE ENTIDADES PUBLICAS CON REGIMEN Se pueden negociar o ajustar las garantias

15 .
ESPECIAL/PRIVADO DE CONTRATACION, expedida poruna  solicitadas?
compafia de seguros legalmente establecida en Colombia,
en favor de LA PREVISORA S.A., con NIT. 860.002.400-2.

Respuesta:

Enrespuesta asuobservaciéon es importante sefalar que, LAPREVISORA S.A. ha determinado
solicitar la garantia de seriedad en atencién a lo establecido en el numeral 5.2.2. GARANTIAS
del Manuel interno de Contratacién.

Asi las cosas, la solicitud de esta garantia se enmarca en proteger a la Entidad de la
ocurrencia de los siguientes riesgos: i) no suscripcién del contrato ii) el retiro de la oferta
después de vencido el plazo de presentacioniii) la no ampliacion de la vigencia de la garantia
de seriedad de la oferta cuando el plazo para la adjudicacién o la suscripcion se prorrogue, y
iv) La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantia de
cumplimiento del contrato.
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Dicho lo anterior, no es posible eliminar esta garantia y/o solicitar un amparo inferior
concerniente a porcentaje y/ vigencia de la misma. En vista de lo sefalado, no es posible
aceptar su observacion.

Observacion 16:

De manera estandar, a firma presenta
16 por sesenta (60) dias calendario, contados a partir de la propuestas con validez de 30 dias. Se puede
fecha de cierre de la presente INVITACION ABIERTA. mantener esa vigencia con extension adicional si
fuera necesaria?
Respuesta:

Enrespuesta asuobservacion es importante sefalar que, LAPREVISORA S.A. hadeterminado
solicitar la garantia de seriedad en atencién a lo establecido en el numeral 5.2.2. GARANTIAS
del Manuel interno de Contratacion.

Asi las cosas, la solicitud de esta garantia se enmarca en proteger a la Entidad de la
ocurrencia de los siguientes riesgos: i) no suscripciéon del contrato ii) el retiro de la oferta
después de vencido el plazo de presentacioniii) la no ampliacion de la vigencia de la garantia
de seriedad de la oferta cuando el plazo para la adjudicacioén o la suscripcion se prorrogue, y
iv) La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantia de
cumplimiento del contrato.

Dicho lo anterior, no es posible eliminar esta garantia y/o solicitar un amparo inferior
concerniente a porcentaje y/ vigencia de la misma. En vista de lo sefialado, no es posible

aceptar su observacion.

Observaciéon 17:

Por procedimiento estandar, no se suele
contratar polizas para celebracion de contratos o
presentacion de propuestas. Es posible
prescindir de la garantia?

EL OFERENTE debera presentar junto con la propuesta una
17 garantia de seriedad de la oferta, expedida a favor de LA
PREVISORA S.A. con NIT. 860.002.400-

Respuesta:

Enrespuesta asuobservaciéon es importante sefalar que, LAPREVISORAS.A. hadeterminado
solicitar la garantia de seriedad en atencién a lo establecido en el numeral 5.2.2. GARANTIAS
del Manuel interno de Contratacion.
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Asi las cosas, la solicitud de esta garantia se enmarca en proteger a la Entidad de la
ocurrencia de los siguientes riesgos: i) no suscripcién del contrato ii) el retiro de la oferta
después de vencido el plazo de presentacion iii) la no ampliacion de la vigencia de la garantia
de seriedad de la oferta cuando el plazo para la adjudicacioén o la suscripcion se prorrogue, y
iv) La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantia de
cumplimiento del contrato.

Dicho lo anterior, no es posible eliminar esta garantia y/o solicitar un amparo inferior
concerniente a porcentaje y/ vigencia de la misma. En vista de lo sefalado, no es posible

aceptar su observacion.

Observacioén 18:

El presupuesto asignado puede ser extendido por

18 Presupuesto asignado $1.190.000.000 )
alcance, tiempo o recursos?

Respuesta:
Alrespecto es importante sefalar que tanto el presupuesto establecido como el plazo, estan
determinados en aras de dar cabal cumplimiento a la ejecucion del Contrato. Por tanto, no se

acepta su observacion.

Observacion 19:

Por procedimiento estandar, no se comparte
informacion de la constitucion de la firma pues
no es una entidad de caracter plblico. Sin

19 Estados financieros ) )
emabargo se puede revisar una vez firmado el
contrato. Estdn conformes con este
procedimienta?

Respuesta:

Todos los proponentes sin excepcién deberan acreditar los requisitos habilitantes de orden
técnico, juridico y financiero (estados financieros), Por tanto, no es posible generar una
excepciodn frente a la propuesta, toda vez que, los documentos solicitados permiten verificar
el cumplimiento de las condiciones financieras requeridas.
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