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RESPUESTAS A OBSERVACIONES PRESENTADAS AL DOCUMENTO DE CONDICIONES DEFINITIVAS
DE LA INVITACION ABIERTA No. 020-2024

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS DE OUTSOURCING PARA LA ADMINISTRACION DE
IMPRESION Y ESCANEO DE LOS DIVERSOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA TODAS LAS SEDES
DE LA PREVISORA S.A. A NIVEL NACIONAL, QUE INCLUYA, EL ALQUILER DE IMPRESORAS, LOS
INSUMOS REQUERIDOS PARA SU OPERACION (EXCEPTO PAPEL), INSTALACION,
CONFIGURACION, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO (SOPORTE TECNICO), TODOS
LOS REPUESTOS Y PARTES DE CAMBIO NECESARIOS POR DESGASTE O POR DANO Y LOS
TRASLADOS DE EQUIPOS, REPUESTOS Y SUMINISTROS.

CARVAJAL

1. Seindica que se debe cumplir con todas las politicas aplicables de LA PREVISORA S.A., entre ellas,
el Manual de Contratacion, Procedimiento criterios en Seguridad y Salud para la seleccion de
contratistas y proveedores, el Sistema de Administracién de Riesgos y Lavado de Activos, Politica
del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacidn, Confidencialidad de la Informacién, Manual
de Manejo de Marca, Politica para la Proteccion de Datos, Politica Ambiental.

Basado en loa anterior agradecemos por favor compartir los documentos anteriormente
mencionados.

RESPUESTA:

Los documentos se compartiran con el proveedor seleccionado. El manual de contratacién vigente
se encuentra publicado en la siguiente ruta:

https://www.previsora.gov.co/documents/d/guest/mn 117manualdecontratacin v7.

2. Se indica que se debe cumplir con los programas de capacitacién relacionados con el sistema de
Administraciéon de Riesgo Operativo SARO establecido por LA PREVISORA S.A. Agradecemos por
favor entregar informacién de la periodicidad y requisitos de esta capacitacion

RESPUESTA:

Nos permitimos informar que la periodicidad de la capacitacion es anual, y se realiza de la siguiente
forma:
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e La gerencia de riesgos envia a los supervisores de los contratos una presentacion que
contiene informacién sobre la implementacién de los riesgos (SARO, Fraude, Sarlaft, SGSI,
PCN), al supervisor de cada contrato, con las instrucciones sobre la ejecucién de la actividad.

e El supervisor del contrato envia la tarea a la persona que lidera el contrato por parte del
contratista.

e El contratista realiza la actividad de divulgacidon de la informacién contenida en la
presentacion a los funcionarios que se encuentran asignados para el cumplimiento de las
actividades contratadas y elabora una certificacion mediante la cual hace constar que se
realizd la capacitacion incluyendo los nombres de las personas que participaron en la
sensibilizacion.

e El contratista envia la certificacidn al supervisor del contrato en Previsora.

e El supervisor del contrato en La Previsora envia la certificacidn a la gerencia de riesgos

3. Se indica que se debe garantizar que cuenta con la disponibilidad de la totalidad de los equipos
requeridos por la entidad desde la firma del contrato. Teniendo en cuenta que los equipos
solicitados deben ser nuevos, respetuosamente solicitamos se modifique a un tiempo igual o mayor
a 60 dias para la entrega de la totalidad de los equipos posterior a la firma del contrato, dado que
se debe surtir un proceso de importacién dadas las especificaciones técnicas de las maquinas
requeridas

RESPUESTA:

Se mantiene lo establecido en el documento de Condiciones Definitivas.

4. Se manifiesta que EL PROVEEDOR en su propuesta y bajo su propio costo, debera tener en cuenta
que, para implementar los servicios contratados, contara con fecha maxima hasta el 31 de enero de
2025. Teniendo en cuenta que la adjudicacidn se dara el 9 de diciembre solo se contard con menos
de dos (2) meses para tener todo implementado, al ser necesario importar equipos no habria formar
de cumplir con ese requerimiento, basado en lo anterior solicitamos respetuosamente ampliar el
plazo para la implementacién a un tiempo superior a 60 dias para la entrega de la totalidad de los
equipos posterior a la firma del contrato.

RESPUESTA:

Se mantiene lo establecido en el documento de Condiciones Definitivas.

5. Se requiere que El OFERENTE debe gestionar la logistica de almacenaje y recogida oportuna de
impresoras y consumibles, LA PREVISORA S.A. no cuenta con espacio para almacenar elementos
(impresoras y consumibles) diferentes a los que se encuentran en produccién. Teniendo en cuenta

que algunas sedes quedan en ubicaciones remotas solicitamos respetuosamente se permita tener
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la posibilidad de contar con equipos de Backup (no en produccién) en estas sedes remotas para
cumplir con los ANS en caso de falla del dispositivo de impresion

RESPUESTA:

A solicitud del oferente seleccionado, En las instalaciones de las sucursales remotas, en las ciudades
Mocoa, Quibdé, Florencia, Buenaventura, Riohacha y Arauca, podemos disponer de espacio fisico
no exclusivo para almacenamiento de una impresora de backup y su suministro maximo para dos
meses.

6. Se indica que EL OFERENTE de acuerdo con las necesidades de LA PREVISORA S.A., debe adicionar
o retirar impresoras y/o escaner; este evento se debe ver reflejado en la facturacion mensual. En
caso de realizar la adicidn o retiro de equipos, el valor correspondiente se liquidara de forma
proporcional a partir de la fecha de asignacion o devolucién del equipo, de acuerdo con el valor
relacionado en su propuesta econdmica. Solicitamos respetuosamente se modifique esta condicion
y que cada vez que se requiera adicionar o retirar un equipo se revisen las condiciones econdmicas
porque implicaria ajustes al costo del servicio, igual en el caso del retiro en equipos nuevos y
generaria un desequilibrio econémico para el OFERENTE.

RESPUESTA:

Se mantiene lo establecido en el documento de Condiciones Definitivas.

7. Se manifiesta que previa solicitud de LA PREVISORA S.A., en cualquier momento de la ejecucidn
del proyecto, EL OFERENTE debe realizar el cambio de impresoras Tipo 1 por equipos
multifuncionales. El valor para pagar por parte de LA PREVISORA S.A., por cada equipo reemplazado
es el sefialado por EL OFERENTE en su propuesta econdmica. Solicitamos respetuosamente se
modifique esta condicion y que cada vez que se requiera reemplazar el tipo de equipo se revisen las
condiciones econdmicas porque implicaria ajustes al costo del servicio y el equipo que se retira fue
un equipo nuevo sobre el cual fue necesario hacer una inversién. Sugerimos respetuosamente la
entidad revise sus necesidades y solicite la cantidad que requiera de cada tipo desde el inicio del
proyecto o en su defecto entregue una estimacién del nimero maximo de equipos que podrian
requerirse cambiar de tipo 1 a Multifuncional durante la ejecucién del contrato.

RESPUESTA:

Se modifica mediante ADENDA.
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8. ESCANERES POR DEMANDA: A solicitud de LA PREVISORA S.A, EL OFERENTE pondra a disposicion
equipos escaner con las especificaciones técnicas sefaladas en su propuesta. Los escaneres deben
ser nuevos. Solicitamos respetuosamente a la Entidad que para cada escaner nuevo que se requiera
se haga una cotizacion teniendo en cuenta que los precios de los equipos cambian en el tiempo, las
condiciones de la TRM igualmente y adicionalmente dependiendo del mes del contrato en que se
haga el requerimiento del equipo su costo de alquiler puede incrementarse

RESPUESTA:

Se mantiene lo establecido en el documento de Condiciones Definitivas.

9. Se indica que se debe realizar la instalacién en la ubicacién del centro de datos de LA PREVISORA
S.A.y todos sus costos asociados seran asumidos por EL OFERENTE. Esto indica que todos los costos
de Hosting y demas costos relacionados con la plataforma a instalar en los diferentes Datacenter
deben ser negociados por el OFERENTE con el proveedor de Datacenter de la Previsora?. Solicitamos
respetuosamente que la Previsora provea los Servidores y la Infraestructura Tl requerida y el
OFERENTE se encargue de proveer las herramientas para el Servicio de Impresién administrada y su
implementacidn, con el fin de optimizar los costos del servicio

RESPUESTA:

Se mantiene lo establecido en el documento de Condiciones Definitivas.

10. Se solicita que el OFERENTE debe implementar una servicio de impresion confidencial en las
impresoras de tipo de documentos para que el usuario deba digitar un cddigo o lo pueda acceder
mediante un sistema de tarjetas lectoras de proximidad para evitar el desperdicio de papel en los
equipos de impresion. Por favor confirmar si el requerimiento de tarjetas lectoras es opcional y en
caso de que sea necesario incluirlas por favor indicar en cuantos de los 98 equipos lo requieren.

RESPUESTA:

El oferente debe garantizar el uso de un cddigo asignado al usuario o tarjetas lectoras (alguna de las
dos).
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11. Se requiere que la configuracién del software empleado para la generacién de formas
electronicas en la impresion de las polizas (Central pro de Adobe versidn 5.7 o en su version mas
reciente, Crystal Reports, entre otros). Respetuosamente solicitamos se abra un espacio dentro del
proceso de oferta, previo a la adjudicacidn, para hacer una demo o prueba de concepto que permita
validar que con los equipos ofertados se pueda cumplir a cabalidad con este requerimiento.

RESPUESTA:

Los tiempos se encuentran establecidos de acuerdo con las necesidades de LA PREVISORA S.A., en
la misma medida es importante aclarar, que no se pueden realizar pruebas con cada uno de los
oferentes.

12. Se manifiesta que se debe contar con las garantias vigentes para todos los equipos durante la
vigencia del contrato. Estas garantias deben ser directas del fabricante o pueden ser cubiertas por
el OFERENTE?

RESPUESTA:

Se modifica mediante ADENDA.

13. En la pagina 63 del documento se indica que la etapa de operacién iniciara el 12 de noviembre
de 2024, y tendrd una duracion de cuarenta y ocho (48) meses, durante esta etapa se desarrollara
la prestacion del servicio objeto del contrato. Por favor validar porque no coincide con otras
informadas inicialmente. De igual forma reiteramos tener en cuenta que esta etapa de operacion se
fije minimo dos (2) meses posteriores a la firma del contrato teniendo en cuenta que se puede hacer
necesario la importacién de equipos

RESPUESTA:

Se modifica mediante ADENDA.

14. Anexo 7 -CONDICIONES TECNICAS

Solicitamos por favor incluir en la hoja “Ubicacién de impresoras” en cada una de las lineas para
cada tipo de impresora el volumen promedio mensual de impresién y para el caso de las
multifuncionales el volumen promedio mensual de impresion, copiado y digitalizaciéon. Igualmente
complementar la tabal con las direcciones de cada una de las sedes.
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RESPUESTA:

Se relaciona la volumetria a continuacion:

TIPO 1: Laser mono 3
TIPO 2: Laser color 1
TIPO 3: Matriz punto 1

TIPO 4: Multifuncionales 3

Y en el siguiente link se pueden consultar las sedes de la previsora:

https://www.previsora.gov.co/sedes.

15. Indicadores financieros

Por favor solicitamos el ajuste al indicador de Liquidez como mayor o igual a 1.

RESPUESTA:

La Capacidad Financiera definida por Previsora se basé en el estudio de mercado que se realizé de
acuerdo con el objeto del contrato, en el cual se contemplaron aspectos como: objeto del contrato,
tiempo del contrato, valor del contrato, complejidad y forma de pago del mismo, buscando asi que
el proveedor tenga la liquidez y solidez necesarias para llevar a cabo el desarrollo del contrato, por
lo cual los niveles solicitados para los indicadores establecidos permiten evaluar dicha condicién.

Asi mismo, para la definicién de estos indicadores se tuvo en cuenta lo sefalado en la forma de pago
y plazo de ejecucion del contrato en el documento de condiciones, ya que los proponentes deberan
contar con una capacidad financiera minima para cumplir con el desarrollo de las actividades que
deberan ser asumidas durante la ejecucién del contrato.

Considerando lo anterior, con el fin de garantizar los fines de la contratacidn, se establecieron los
indicadores financieros solicitados en la invitacion, buscando asi una idoneidad financiera de los
proponentes, a través de la evaluacion de varias dimensiones como lo son capital de trabajo, nivel
de endeudamiento y patrimonio, los cuales evalian aspectos diferentes que en conjunto garanticen
liguidez para la ejecucidn satisfactoria del objeto del contrato.
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Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que los indicadores solicitados se ajustan a las
necesidades de LA PREVISORA, se mantiene la capacidad financiera definida.

COINSALT

OBSERVACION 1. Sobre el numeral 34.4 Experiencia técnica habilitante. Literal c) que solicita: “Los
contratos deberdn haber sido finalizados dentro de los 8 afios anteriores al cierre del presente
proceso, y los mismos deberdn discriminar las actividades ejecutadas. Lo cual deberd acreditarse
dentro de las mismas certificaciones presentadas para acreditar la experiencia.”

Al respecto, solicitamos sea modificada la solicitud de que los contratos de experiencia deban haber
finalizados dentro de los 8 afios anteriores al cierre del presente proceso, permitiendo a los
proponentes aportar contratos finalizados dentro de los 10 afios anteriores al cierre del presente
proceso, lo anterior, con el fin de que los proyectos tecnolégicos de outsourcing de impresién
normalmente tienen un ciclo de vida largo y no se completan en periodos cortos. Por lo que al
Permitir certificaciones de los ultimos 10 afios se permite la participacién de un mayor nimero de
empresas que puedan aportar un historial sélido de proyectos similares al desarrollado actualmente
por la Previsora Seguros.

RESPUESTA:

Se modifica mediante ADENDA.

OBSERVACION 2. Sobre el numeral 34.4 Requerimiento del Servicio, literal f) que solicita:

f) El OFERENTE deberd contar con personal idéneo (ver lista de requerimientos de recursos Perfiles
requeridos) contratado directamente por EL OFERENTE para soporte en sitio y remoto A las ciudades
principales donde La Previsora S.A., tenga presencia directa o indirecta: Bogotd (fuera de Casa
Matriz), Cali, Medellin, Barranquilla, Bucaramanga, Cucuta, Ibagué, Manizales, Monteria y Pereira
con un desplazamiento a sitio del técnico mdximo de 8 horas hdbiles. Para las demds ciudades donde
La Previsora tenga presencia deberd asegurar el soporte que se requiera por demanda, con un
tiempo de desplazamiento del técnico mdximo de 12 horas habiles.

Al respecto, solicitamos sea modificada dicha solicitud de que el personal sea contratado
directamente por EL OFERENTE para soporte en sitio y remoto y en cambio se modifique dicho
requerimiento en el sentido de que el “El OFERENTE deberd contar con personal idéneo
suministrado por EL OFERENTE para soporte en sitio y remoto A las ciudades principales donde La
Previsora S.A., tenga presencia directa o indirecta: Bogotad (fuera de Casa Matriz), Cali, Medellin,
Barranquilla, Bucaramanga, Cucuta, Ibagué, Manizales, Monteria y Pereira con un desplazamiento
a sitio del técnico mdximo de 8 horas hdbiles. Para las demds ciudades donde La Previsora tenga
presencia deberd asegurar el soporte que se requiera por demanda, con un tiempo de
desplazamiento del técnico mdximo de 12 horas hdbiles.” Lo anterior sustentado en que al tratarse
de un proyecto de Outsourcing de impresion a desarrollarse en varias ciudades del Pais, varios de
los roles solicitados no sonr\ﬁﬁ'lcié%;de\fg%r_atar en forma directa por el contratista por lo que en
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algunos casos se hacen necesarias otras figuras de contrataciéon del personal, ldgicamente
cumpliendo con todas las normativas legales vigentes, y garantizando la correcta administracion y
gestion del recurso humano en funcion del alcance y ANS del proyecto

RESPUESTA:

Se modifica mediante ADENDA.

OBSERVACION 3. Sobre el numeral 34.4 Requerimiento del Servicio, literal f) y Atencion Nivel 2
(en Sitio/remoto): que solicitan:

f) El OFERENTE deberd contar con personal idoneo (ver lista de requerimientos de recursos Perfiles
requeridos) contratado directamente por EL OFERENTE para soporte en sitio y remoto. A las ciudades
principales donde La Previsora S.A., tenga presencia directa o indirecta: Bogotd (fuera de Casa
Matriz), Cali, Medellin, Barranquilla, Bucaramanga, Cucuta, Ibagué, Manizales, Monteria y Pereira
con un desplazamiento a sitio del técnico maximo de 8 horas hadbiles. Para las demds ciudades
donde La Previsora tenga presencia deberd asegurar el soporte que se requiera por demanda, con
un tiempo de desplazamiento del técnico mdaximo de 12 horas habiles.

Atencion Nivel 2 (en Sitio/remoto): que solicita que En caso de que la Mesa de servicio de LA
PREVISORA S.A. eleve la solicitud a soporte nivel 2 en sitio/remoto del OFERENTE, este deberd
gestionarse de acuerdo con lo definido en el literal “d. Acuerdo de nivel de servicio ANS”. Para la
atencion en sitio de las sucursales a nivel nacional, se requiere gestionar el servicio en un tiempo
no mayor a 16 horas hdbiles, excepto para las sucursales de: Mocoa, Quibdd, Florencia,
Buenaventura, Riohacha y Arauca, donde el soporte en sitio deberd prestarse mdximo 36 horas
habiles después de escalarse el incidente. Para Casa Matriz el tiempo de atencidn en sitio mdximo
de 30 minutos y Centro Empresarial Corporativo el tiempo de atencion en sitio mdximo de 120
minutos. Tiempo mdximo de solucidn de casos nivel 2 es de 24 horas habiles.

Al respecto y dado que las dos solicitudes mencionadas difieren en los tiempos de respuesta en sitio
requeridos por la entidad, solicitamos amablemente se unifiquen los tiempos de respuesta en sitio
solicitados a un tiempo no mayor a 16 horas habiles, excepto para las sucursales de: Mocoa,
Quibdé, Florencia, Buenaventura, Riohacha y Arauca, donde el soporte en sitio debera prestarse
madximo 36 horas habiles después de escalarse el incidente.
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RESPUESTA:

Se aclara que en el documento de condiciones definitivas el numeral 34.4 Requerimiento de Servicio
Literal f) se hace alusion al tiempo de desplazamiento a sitio. Por otra parte, en el mismo numeral
literal j) Niveles de servicio: Atencidn Nivel 2 (en sitio/remoto), se indica el tiempo de atenciéon en
el nivel 2.

OBSERVACION 4. Sobre el numeral 34.4 Requerimiento del Servicio, Atencion Nivel 2 (en
Sitio/remoto): que solicita:

Atencion Nivel 2 (en Sitio/remoto): que solicita que En caso de que la Mesa de servicio de LA
PREVISORA S.A. eleve la solicitud a soporte nivel 2 en sitio/remoto del OFERENTE, este deberd
gestionarse de acuerdo con lo definido en el literal “d. Acuerdo de nivel de servicio ANS”. Para la
atencion en sitio de las sucursales a nivel nacional, se requiere gestionar el servicio en un tiempo
no mayor a 16 horas hdbiles, excepto para las sucursales de: Mocoa, Quibdd, Florencia,
Buenaventura, Riohacha y Arauca, donde el soporte en sitio deberd prestarse maximo 36 horas
hadbiles después de escalarse el incidente. Para Casa Matriz el tiempo de atencion en sitio mdaximo
de 30 minutos y Centro Empresarial Corporativo el tiempo de atencion en sitio mdaximo de 120
minutos. Tiempo mdximo de solucion de casos nivel 2 es de 24 horas hdbiles.

Al respecto solicitamos aclaracién sobre el Tiempo mdximo de solucion de casos nivel 2, dado que
tal y como esta escrita la solicitud anterior, se puede entender que el Tiempo maximo de solucién
para todos los casos nivel 2 es de 24 horas hdbiles, siendo este un tiempo completamente
insuficiente para solucidn definitiva de los casos nivel 2, dado que se requiere contemplar el
tiempo de desplazamiento de los técnicos a cada Ciudad, algunas de ellas muy alejadas y en otros
casos aparte del desplazamiento del técnico a sitio hay que sumar el tiempo de reemplazo de
equipos en caso de ser requerido. Por lo que se hace necesario aclarar o eliminar este
requerimiento

RESPUESTA:

Se aclara que el tiempo (ANS) de solucidn para todos los casos de nivel 2 escalado a servicio de
impresion es de hasta 24 horas habiles. El tiempo de desplazamiento no se tendra en cuenta dentro
del ANS de solucién, siempre y cuando los casos de esa tematica estén plenamente identificados y
documentados de forma oportuna de inicio a fin.

OBSERVACION 5. Respecto a los Factores técnicos adicionales: Maximo trescientos (300) puntos.
- 1.4. Sedes para soportar la operacion: Maximo (80) puntos. Que solicita:

“Se le otorgara 80 puntos al oferente que cuente con sede en los siguientes sitios Bogotd y
Medellin Para lo cual deberd evidenciar la ubicacién mediante REGISTRO UNICO TRIBUTARIO

(RUT) y/o Certificado de Existencia y Representacidn Legal.”
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Al respecto solicitamos se modifique dicho requerimiento dado que desde una unica sede
(Bogota) es posible Soportar la operacion del contrato de manera Global y al solicitar la entidad
que el contratista tenga sedes especificamente en Bogotd y Medellin, se estd restringiendo la
pluralidad de oferentes para el presente proceso de seleccion. Adicional si lo que la entidad busca
es tener varias sedes para soportar la operacion del proyecto, entonces se deberia solicitar que el
contratista tenga sedes (verificables por Certificado de Existencia y Representacion Legal) en
todas las principales Ciudades objeto de contrato

RESPUESTA:

Se mantiene lo establecido en el documento de Condiciones Definitivas. es importante aclarar que
este requerimiento no es un requisito minimo habilitante.

OBSERVACION 6. Respecto a los Factores técnicos adicionales: Maximo trescientos (300) puntos.
- 1.1. Sedes para soportar la operacion: Maximo (80) puntos. Que solicita:

b) Certificaciones de calidad

Certificaciones de calidad Puntaje
ISO 9001 calidad 5

ISO 20000-1 Gestién del servicio 5

ISO 27001 seguridad de la informacién 20

Al respecto solicitamos la modificacion de la ponderacién técnica para las certificaciones de
calidad 1SO 9001 — I1SO 20000-1 e ISO 27001, solicitando un factor diferente a certificaciones de
calidad, por los siguiente:

La calidad del servicio o producto a entregar debe ser evaluada directamente en funcién de su
cumplimiento técnico y los resultados esperados (ANS), y no tinicamente por la posesion de una
certificacion de calidad. Muchas empresas, aunque no tengan una o varias certificaciones ISO,
aplican estandares internos de calidad igual de rigurosos que garantizan el éxito del proyecto y
cumplimiento de los ANS solicitados.

La ausencia de una o varias de las certificaciones ISO sobre las que se genera puntaje, no implica
que la empresa no pueda garantizar calidad en sus procesos y resultados. En algunos casos, la
implementacion de estandares propios puede ser incluso mas efectiva para proyectos especificos
como el actualmente desarrollado por La Previsora.

El dar puntuacion a las certificaciones I1SO, tiende a reducir la cantidad de participantes y a
encarecer los servicios, ya que las empresas certificadas suelen transferir los costos de
mantenimiento de sus certificaciones al cliente final.
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En lugar de dar puntuacién a las certificaciones ISO, se puede establecer que los participantes
deben garantizar sistemas de control y aseguramiento de calidad equivalentes. Esto permite
evaluar la efectividad de los procesos sin excluir de puntaje a empresas que no tienen dichas
certificaciones

RESPUESTA:

Se mantiene lo establecido en el documento de Condiciones Definitivas. Es importante aclarar que
este requerimiento no es un requisito minimo habilitante.

OBSERVACION 7. Respecto al numeral 36. Recurso humano, solicitamos que respecto al ROL de
Gerente de Proyecto y Coordinador del servicio de impresion, se modifique el alcance relacionado
con la experiencia en el siguiente sentido:

Para el ROL de Gerente de Proyecto: Cinco (5) afos de experiencia minima en: Proyectos
relacionados con implementacion de Servicios de impresion y/o Mesa de ayuda y/o outsourcing
de impresidon y/o proyectos de infraestructura tecnoldgica, como Gerente o lider. Tres (3) afios de
experiencia especifica certificada en la coordinacion de servicios outsourcing o coordinacién de
proyectos de infraestructura tecnoldgica.

Para el ROL de Coordinador del servicio de impresion: Tres (3) afos de experiencia minima
especifica en: como coordinador de proyectos informaticos y/o coordinador de proyectos de
infraestructura tecnoldgica, en gestidn de servicios bajo las practicas de ITIL, de minimo 2 afos

RESPUESTA:

Se mantiene lo establecido en el documento de Condiciones Definitivas.
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ROSALBA TORRES GOMEZ

Bogota: (+57] 601
Correo electrénico: c¢

1.

Informes:

Informe de gestion de los servicios: El proveedor debera entregar dentro del término establecido,
informe de la cantidad de impresiones realizadas por la compania; discriminando como minimo:
sede, usuario, informacion de paginas impresas por tipo de impresora, graficas de comportamiento
de impresion, analisis por sucursal, analisis de ahorro, resultado de campanas de ahorro,
comportamiento de usabilidad.

OBSERVACION: Agradecemos a la entidad informarnos la periodicidad de entrega de estos
informes, formato y/o aplicacién en el cual deben ser presentados

RESPUESTA:
Se modifica mediante ADENDA

2.

Informe de disponibilidad del servicio: El proveedor debera entregar dentro deltérmino establecido,
informe de reporte técnico para las maquinas que hayan presentado fallas, elcual debera contemplar
estado de la fallay respuesta otorgada a la misma.

OBSERVACION: Agradecemos a la entidad informarnos la periodicidad de entrega de estos
informes, formato y/o aplicacién en el cual deben ser presentados

RESPUESTA:
Se modifica mediante ADENDA.

3.

Informe de inventario: El proveedor debera entregar dentro del término establecido un informe de
inventario, el cual contenga como minimo: fecha de instalacién, ubicacién, nombre de impresora,

tipo de impresora, modelo de impresora.
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OBSERVACION: Agradecemos a la entidad informarnos la periodicidad de entrega de estos
informes, formato y/o aplicacién en el cual deben ser presentados, adicionalmente informarnos
si dicho informe debe contener cédigo de identificacidn del equipo asignado.

RESPUESTA:
Se modifica mediante ADENDA

4.

Informe mensual de consumo de impresion: El proveedor debera entregar dentro del término
establecido un informe mensual de consumo de impresion, el cual contenga como minimo: tipo de
impresora, ubicacion, nombre de impresora, modelo de impresora, contador de pagina inicial,
contador de pagina final, nimero de paginas impresas, valor clic, porcentaje cobertura, téneres
suministrados, y demas informacion que solicite La Previsora S.A.

OBSERVACION: Agradecemos a la entidad informarnos si éacompafiado al informe se debe
presentar soporte de los téner que fueron suministrados, mencionado soporte debe ir firmado
por algun funcionario de previsora certificando la entrega la sustitucion?

RESPUESTA:

Se modifica mediante ADENDA

Informe de gestion de casos: El proveedor debera entregar dentro del término establecido, un
informe mensual donde se incluya como minimo: numero de caso, nombre impresora reportada,
nombre de usuario, fechainicio del caso, hora inicio del caso, sucursal solicitante, area solicitante, tipo,
novedad, fecha y hora de solucién.

OBSERVACION: Agradecemos a la entidad informarnos si éel interesado debe suministrar un
aplicativo propio para el registro de casos o si la entidad lo suministra?

RESPUESTA:

Se informa que LA PREVISORA suministrara el aplicativo de gestidén de casos registrados en Mesa de
Servicio, por medio de la herramienta actual que posee para este fin la compaiiia.
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Informe de satisfaccion del servicio: El proveedor deberd entregar dentro del término establecido,
un informe de resultado de encuestas de servicio durante el cierre de los casos, el cual, como minimo
debera contener indice de satisfacciony el término de respuesta de los casos atendidos.

OBSERVACION: Agradecemos a la entidad informarnos si ¢éel interesado debe suministrar un
aplicativo propio para el indice de satisfaccién o si la entidad lo suministra?

RESPUESTA:

Se informa que LA PREVISORA suministrara el aplicativo de gestion de casos que incluye la
calificacién de la gestidn de los casos gestionados por el proveedor, sin embargo, es necesario que
se complemente con un seguimiento de calidad contando con las mejores précticas de ITIL y si lo
requieren suministrar herramientas que complementen la actividad solicitada.

GARANTIA DE

PRE- POST- PORCENTAJE
COBERTURA DEL CONTRACTUALCONTRACTUAL CONTRACTUAL (%)
RIESGO

CUMPLIMIENTO X 20% Duracién del Contratlo
y cuatro (4) meses mas

PAGO DE SALARIOS Y|

CAESTACIONES Vigencia del contratoy

PRRSIALES E X 5% tres (3) anos mas

INDEMNIZACIONES ’

LABORALES.

CALIDAD DEL| X 20% Vigencia del Contrato y

ISERVICIO cuatro (4) meses mas

OBSERVACION: Agradecemos a la entidad informarnos épor qué no se solicité la pdliza de RCE?
Dado la responsabilidad de la operacién de este contrato, dejando sin cobertura dicho criesgo.
Generando un posible riesgo para la compafiia
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RESPUESTA:

En atencién a su observacién, es importante sefalar que, la Entidad para establecer las garantias
requeridas dentro de la invitacién publica tuvo en cuenta el histérico de contratacion, los procesos
publicados en la plataforma Secop Il cuyo objeto o alcance correspondiera a este proceso, y la
correspondiente matriz de riesgos. Asi las cosas, la garantia de RCE no fue solicitada por la Entidad,
teniendo en cuenta la naturaleza del contrato, esto es, que no existe un riesgo inminente por parte
del contratista que pueda afectar a terceros, toda vez que el mantenimiento preventivoy correctivo,
estad a cargo del futuro contratista, bajo su propio cuenta y riesgo, y no de los funcionarios y/o
terceros que puedan tener una relacidon con La Previsora. En la misma medida, La Previsora S.A. se
permite sefialar que, dentro del proceso ha sido sefalado que ante cualquier eventualidad el futuro
contratista se compromete con la suscripcidn a declarar indemne a esta.

Etapa de Implementacion: EL PROVEEDOR en su propuesta y bajo su propio costo, debera tener en
cuenta que, para implementar los servicios contratados, contara con fecha maxima hasta el 31 de
enero de 2025, término contado a partir de la suscripcion del acta de inicio del contrato. El objetivo
de esta etapa es desarrollar correctamente la implementacion del servicio, consistente en realizar
como minimo las siguientes actividades:

« Instalacién de los nuevos equipos de impresiény/o escaneo entodas las sedes de la Previsora
S.A anivel nacional.

« Pruebasy ajustes

s Capacitacion al usuario final (colaboradores de la compania)

* Lasdemas que oferente considere necesario para garantizar el inicio de la etapa de operacion.

OBSERVACION: Agradecemos a la entidad informarnos ¢ Cémo el contratista saliente garantizara el
retiro de sus equipos para iniciar la instalacién de los equipos del seleccionado? Por cuanto debiera
dejarse un margen para no dejar sin cobertura la compafiia.

RESPUESTA:

Se informa que el proveedor actual mantendra sus equipos por el tiempo que esté vigente el
contrato, 31 de enero de 2025.

9.

Asi mismo agradecemos indicarnos écomo se procedera para la autorizacién de ingreso de equipos
a las sedes y los dias establecidos para las instalaciones? ¢Esto con el fin de llevar la programacion
logistica del transporte de equipos? Cual seria la forma de establecerse la entrega y quien sera el
area dispuesto que recibird a satisfaccion los equipo en mencion.
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RESPUESTA:

El procedimiento se compartira con el proveedor seleccionado.

10.

10. Cronograma del proceso

ACTIVIDAD

Publicacién  del documento de
condiciones definitivas en la pigina Web y
apertura del

PLAZO

7 de noviembre de 2024.

Plazo para presentar observaciones y preguntas
con relacién al documento de condiciones
definitivas.

Hasta las 01:00 pm del 15 de noviembre de

2024.

Respuestas de observaciones y preguntas con
relacién al documento de condiciones definitivas

20 de noviembre de 2024,

Fecha méxima para presentacién de las
propuestas.

El 27 de noviembre de 2024
01:00:00 pm

hasta la

A las 03:00 pm del 27 de noviembre de
2024, mediante evento en vivo a través
herramienta Microsoft Teams /o en Calle 57
Ne 8-07 en Bogotd D.C. (Segun sea el caso)

Audiencia de Cierre de la invitacién abierta

Término para evaluacién  preliminar

4,
ysolicitud de subsanacion Hasta el 02 de diciembre de 2024.

Recibo de documentos de aclaraciones

Hasta el 03 de diciembre de 2024,
solicitadas

Publicacion del informe  definitvo  de
verificacion de requisitos habilitantes e informe | 04 de diciembre de 2024.
de evaluacion de aspectos calificables.

Recibo de observaciones al informe
definitivo de verificacién de requisitos
habilitantes y al informe de evaluacién de
aspectos

Publicacion del Acta de seleccion yio
declaratoria fallida

Hasta el 05 de diciembre de 2024,

09 de diciembre de 2024,

OBSERVACION: Agradecemos ampliar el cronograma para la presentacion de ofertas, por cuanto el
pliego se encuentra ambigliedades, impresiones de otros procesos contractuales adelantados por
la compafiia, anexos incoherentes versos el cuerpo del pliego, carencias de garantias para la
ejecucién contractual, repeticiones en solicitudes de documentos; lo que conlleva a que debe hacer
una revisién exhaustiva del pliego. Con el fin de trazar una ruta estructurada de un buen pliego para
efectuarse la invitaicon abierta.

RESPUESTA:
Se modificd el cronograma mediante Adenda 02, publicada el 25 de noviembre de 2024.

11.

29. Financiacion y presupuesto oficial

La fuente de financiacion para la ejecucion del contrato derivado del presente proceso de seleccion
se hara con recursos propios de LA PREVISORA S.A. cuyo presupuesto estimado tiene un valor
estimado de DOS MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y NUEVE MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y
SIETE MIL OCHOCIENTOS VEINTE PESOS M/CTE. IVA INCLUIDO.

LA PREVISORA S.A. garantiza que cuenta con el presupuesto necesario para contratar el desarrollo
del objeto de esta invitacion, el cual se encuentra respaldado mediante el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 2024000938 del cinco (5) de junio de dos mil veinticuatro (2.024),
expedido por la Gerencia de Planeacion Financiera.

La propuesta que exceda del presupuesto oficial sera rechazada de plano. Todas las propuestas
deberan ser presentadas en pesos colombianos.
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OBSERVACION: Agradecemos inférmanos la discriminacién del presupuesto asignado a cada afio
del contrato (2025, 2026, 2027, 2028, 2029).

RESPUESTA:
Se aclara mediante ADENDA.
12.

31. Impuestos, Tasas y Contribuciones

EL OFERENTE debera tener en cuenta todos los impuestos nacionales, internacionales, municipales,
distritales (incluido estampillas) y demas aplicables que hayan de causarse para la celebracién y
ejecucion del contrato, los cuales corren por cuenta de EL OFERENTE seleccionado y no dara lugar a
ningun pago adicional de los precios pactados.

Conrelacion a la retencién en la fuente por renta, LA PREVISORAS.A. procedera de conformidad con
la normatividad tributaria vigente dependiendo del objeto del contratoy en caso de que no haya lugar
a ello, debera indicarse la norma que lo excluye o le otorga exencion.

En todo caso, corresponde a EL OFERENTE sufragar todos los impuestos que le correspondan de
conformidad con la normativa vigente.

EL OFERENTE al confeccionar su propuesta econémica deberd incluir en la misma todos los
impuestos para la celebracion y ejecucion del contrato, valores gue se entenderan siempre incluidos

OBSERVACION: Agradecemos inférmanos los impuestos que seran aplicados por este servicio asi
mismo indicarnos si el impuesto de - sera calculado Uinicamente por la ciudad de Bogota o si es
necesario discriminarlo por el ICA de cada ciudad donde se preste el servicio

RESPUESTA:

Los impuestos de orden nacional se aplican conforme a las obligaciones tributarias establecidas en
el RUT del proveedor.

Los impuestos de orden territorial seran aplicados a la tarifa del lugar donde se haya prestado el
servicio, para lo cual el proveedor deberd indicar claramente en la factura esta informacién.

13.

p) Inscripcion SARLAFT en LA PREVISORA S.A.

EL OFERENTE seleccionado y cada uno de sus integrantes, cuando el mismo sea un Consorcio, una
Union temporal u otro tipo de asociaciones o sociedades, debera diligenciar el FORMATO
ELECTRONICO DE CONOCIMIENTO CLIENTE que se encuentra en la pagina web de LA PREVISORA
S.A.

LA PREVISORA S.A. se reserva el derecho de verificar si LOS OFERENTES se encuentran incluidos en
las listas de riesgos.

En todo caso, si EL OFERENTE seleccionado no logra realizar la inscripcién del SARLAFT de forma
electronica, debera hacerlo a través del formulario en fisico.
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OBSERVACION: Agradecemos inférmanos donde se encuentra ubicado mencionado formato para
diligenciarlo de manera fisica.

RESPUESTA:
Se informa que el Proveedor debe diligenciar Sarlaft para presentar su propuesta, el formulario se
encuentra en la pagina web de LA PREVISORA S.A, en el siguiente enlace:
https://www.previsora.gov.co/sarlaft
14.
r) Autorizaciony confidencialidad de las propuestas
EL OFERENTE y cada uno de sus integrantes, cuando el mismo sea un Consorcio, una Unién temporal
u otro tipo de asociaciones o sociedades, deberd aportar un documento firmado por su
Representante Legal, en el cual declare lo siguiente:
e Autorizamos a LA PREVISORA S.A., y a los demas participantes del proceso a revisar toda la
informacion contenida en la propuesta presentada para este proceso de INVITACION ABIERTA N°
1eas de Atencién al Cliente y Asistencia Dc.h.nm del Consumidor Financiero PREVISORA.SEGUROS
::‘.‘u‘.luu, r34 L.....:n.;m" ; :ﬁg&:»wn;.w“ q : PREVISORASEGUROS
rreo electréaico: hu'w:”- Ryt & N;unc: PREVISORA SEGUROS S.A
P Corres electrémico: PREVISORA SEGUROS
] :T- m;.v-x»ogm‘ com @SomesPREVISORA
DOCUMENTO DE USO INTERNO
Q
PREVISQRL\
015-2024.En caso de que solicitemos la revision de las propuestas de los otros OFERENTES
participantes de este proceso me comprometo a:
OBSERVACION: Agradecemos inférmanos si épara este punto se debe llevar por el numero 020-
2024 6 015-2024?
RESPUESTA:
Se modifica mediante ADENDA.
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15.

34.4Experiencia técnica habilitante

Con el fin de cumplir con la experiencia minima habilitante, El OFERENTE debera adjuntar con su
propuesta maximo hasta 4 certificaciones de contratos suscritos con empresas publicas y/o privadas
nacionales en las que acrediten las siguientes condiciones:

a) El objeto, alcance, actividades u obligaciones sean iguales o similares al de la presente

invitacion. Entendiéndose por similar con la prestacion de servicio de alquiler y/o outsourcing

y/o servicios de administracion y proveeduria de impresion y escaneo incluyendo suministros.

Elvalor de la sumatoria de las certificaciones debera acreditar una cuantia igual o superior al

100% del valor del presupuesto.

c) Los contratos deberan haber sido finalizados dentro de los 8 afnos anteriores al cierre del
presente proceso, y los mismos deberan discriminar las actividades ejecutadas. Lo cual
debera acreditarse dentro de las mismas certificaciones presentadas para acreditar la
experiencia.

b)

Nota 1: Cada una de las certificaciones aportadas deberan acreditar los literales a, b y ¢,
mencionadas anteriormente.

Nota2: Para los proponentes en unién temporal cada uno deberan aportar experiencia certificada.

OBSERVACION: Agradecemos inférmanos si ¢para uniones temporales cada uno debe presentar
la experiencia 6 entre los miembros de la uniéon temporal completar la experiencia?, asi mismo
informarnos si este numeral aplica solo para uniones temporales o consorcios también les aplica?

RESPUESTA:

En atencién a su observacion, es importante indicar que, en caso de presentacion de propuestas de
manera conjunta (consorcios o uniones temporales) la experiencia deberd acreditarse por cada uno
de los integrantes de la figura asociativa, es decir, la experiencia correspondera a la sumatoria de la
experiencia que presente y acredite cada uno de los integrantes del OFERENTE plural.

16.

Para que una certificacion se considere valida debera cumplir con las siguientes condiciones de
forma:

a) Cada certificacion debe contener el nombre de la compania contratante y ser expedida

unicamente por dicha entidad y debe estar firmada por la persona competente o autorizada

para el efecto (representante legal, gerente o quien haga sus veces, supervisor o quien tuvo a

su cargo el control de ejecucion del contrato de parte del cliente).

Respecto de quien firma la certificacion debe constar: EL nombre, el cargo y el correo

electrénico. Si esta informacion no esta explicita en el cuerpo de la certificacion, se entregara

de forma complementaria en otro documento.

c) Indicar expresamente el objeto del contrato.

d) Indicar la fecha de inicio y de terminacion del contrato.

e) Para las certificaciones de contratos, dicha certificacion debera indicar el valor total del
contrato, el valor ejecutado, el plazo de ejecucion y el porcentaje de ejecutado.

b
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OBSERVACION: Agradecemos inférmanos si en estas certificaciones no es necesario calificacién
del servicio prestado.

RESPUESTA:

Los requisitos de las certificaciones fueron establecidos en el documento de condiciones definitivas.

17.

34.3.1. Alcance del servicio:

Prestacion de servicios de outsourcing para la administracion de impresiony escaneo de documentos
paratodas las sedes de LA PREVISORA S.A. a nivel nacional, que incluya los insumos requeridos para
su operacion (excepto papel), instalacion, configuracion mantenimiento preventivo y correctivo
(soporte técnico), todos los repuestos y partes de cambio necesarios por desgaste o por dano, donde
incluye los traslados de equipos, repuestos y suministros.

Caracteristicas técnicas

Las caracteristicas técnicas minimas que deben cumplir las impresoras necesarias para atender los
requerimientos derivados de la impresion estan contenidas en el anexo: “Ver Anexo: Caracteristicas
técnicas”.

OBSERVACION: Agradecemos a la entidad indicarnos el promedio mensual o anual de consumo
de toners, ya que no se observa en el anexo indicado.

RESPUESTA:

Se relaciona el volumen promedio mensual de tdner segun las impresoras actuales:

e
TIPO 1: Laser mono 3
TIPO 2: Laser color 1
TIPO 3: Matriz punto 1
TIPO 4: Multifuncionales 3
NIT: 860.002.400-2
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18.

f) ESCANERES POR DEMANDA: A solicitud de LA PREVISORA S.A, EL OFERENTE pondra a
disposicidn equipos escaner con las especificaciones técnicas senaladas en su propuesta.
Los escaneres deben ser nuevos.

CANTIDAD ESTIMADA MENSUAL

VALDR UNITARIO SIN
WA

mpresora T
impresora T
IMPRESORAS mpresora Tl

mpresora Tipo 4 - M s s B
Escaner 1 s - s s

LOS¥NI3Y

OBSERVACION: Agradecemos a la entidad indicarnos si con los escaner solicitados a demanda
serdn pagados de acuerdo con la cotizacidn presentada por el tinico equipo que solicita el formato.
Se resalta que en el formato la entidad no contempla mas escaner que se requiera mas adelante
en el desarrollo del contrato.

RESPUESTA:

Se indica que los equipos Escaner seran pagados segun la propuesta allegada con el pleno
cumplimiento de requisitos. LA PREVISORA iniciard con una unidad de Escéner, sin embargo, LA
PREVISORA podria solicitar mds unidades segln la necesidad de la compaiiia.

19.

f) EL OFERENTE debera contar con personal idoneo (ver lista de requerimientos de recursos
Perfiles requeridos) contratado directamente por EL OFERENTE para soporte en sitioy remoto.
Alas ciudades principales donde La Previsora S.A., tenga presencia directa o indirecta: Bogota
(fuera de Casa Matriz), Cali, Medellin, Barranquilla, Bucaramanga, Cucuta, Ibagué, Manizales,
Monteria y Pereira con un desplazamiento a sitio del técnico maximo de 8 horas habiles. Para

las demas ciudades donde La Previsora tenga presencia debera asegurar el soporte que se
requiera por demanda, con un tiempo de desplazamiento del técnico maximo de 12 horas

hahileq

OBSERVACION: Agradecemos a la entidad aumentar las horas de respuesta, ya que debido a
factores como inundaciones, derrumbes, paros, terrorismo entre otros se puede dificultar el
cumplimiento de estas horas.

§ NIT: 860.002.400-2
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RESPUESTA:
Se modifica mediante ADENDA.
20.
h) Requerimiento de equipos de cémputo del personal asignado por EL OFERENTE. Los equipos
de los funcionarios de EL OFERENTE asignados al proyecto deben cumplir con las siguientes
caracteristicas como minimo:
o Equipo portatil:
o Procesador minimo Intel® Core™ i5 de 10 generacion 2.66 GHz)
o Memoria RAM minimo 16 GB.
o Pantalla de 14" (minimo) Full HD LED / Antirreflejo
o Disco Duro minimo de 500 GB SATA. A 7200 rpm
o Tarjeta gréfica Intel® Integrada
o Puertos Externos de Entrada/Salida: puertos minimos 2 USB 3.1 + Un
(1) USB Type C 3.1 con Salida de video 3.1, entrada de micréfono
estéreo, salida de audifonos/linea estéreo
o Tarjeta Gigabit Ethernet connection integrada, conector RJ45
integrado y Compatibilidad con protocolo IPv4, IPv6 y 802.1x.
o Camara Web Integrada HD
o Parlantes Incorporados
o Micréfono integrado
o Tarjeta de Red Inaldmbrica conectividad Wi-Fi 2x2 802.11ac
o Guaya de Seguridad
o Bateria autonomia minimo de 10 horas
o Windows 10 Profesional en espanol debidamente licenciado
o Prueba militar MILSTD 810 G
o Navegador de Internet Explorer
o Microsoft Office minimo 2016 profesional debidamente licenciado
o Antivirus debidamente licenciado
o Traer Bloqueados los puertos USB
OBSERVACION: Agradecemos a la entidad indicarnos la cantidad de equipos de cémputo
solicitados e informarnos si estos seran objeto de cobro.
RESPUESTA:
Se aclara que la cantidad de equipos de cdmputo estan directamente asociados a la cantidad de
personal requerido para ejecutar el servicio solicitado. Estos equipos deben ser provistos por EL
OFERENTE para el equipo de trabajo sin ninglin costo para LA PREVISORA S.A, asi como su
licenciamiento.
21.
0) Los danos generados en las impresoras ubicadas en LA PREVISORA S.A., en ningun caso
existira responsabilidad hacia los funcionarios de LA PREVISORA S.A.: va aue EL OFERENTE
debera garantizar capacitacién constante en cuanto al uso de las bandejas, cambios de téner,
eliminacion de posibles atascos de papel y demas situaciones que se presenten.
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OBSERVACION: Indicamos a la entidad que debido al punto anterior es necesario la péliza RCE.

RESPUESTA:

Al respecto es importante indicarle al observante que la garantia de Responsabilidad Civil
Extracontractual, busca cubrir los perjuicios que puede sufrir la Entidad derivados de Ia
responsabilidad que surja de las actuaciones, hechos u omisiones del contratista o de los
subcontratistas. Por tanto, al no encontrarse la actuacion referida, i) como un dafio a un tercero y
ii) al no ser los funcionarios de La Previsora S.A.S contratistas ni subcontratistas, la garantia de RCE,
no seria aplicable, pues la misma no es aplicable para el apartado en mencidén. Por tanto, sera
responsabilidad del contratista contar con una pdliza de seguro y/o mecanismo de garantia idéneo
que le permita asegurar sus bienes.

22.

34.4 Otros requerimientos

Capacitacion:

OBSERVACION: Agradecemos a la entidad indicarnos que periodo se tiene contemplado para estas
capacitaciones.

RESPUESTA:

Remitirse al documento de Condiciones Definitivas en el Folio 60.

23.

Plan Ambiental

EL OFERENTE debera certificar que posee un plan para el manejo de residuos y presentar
certificacion de una empresa especializada avalando este requerimiento. Esta certificacion
debera adjuntarse con la propuesta. La vigencia del plan ambiental no podra ser inferior a la
duracion del contrato y prorrogas, la fecha de expedicion de la certificacion no podré ser superior
a sesenta (60) dias contados a partir de la fecha de la presentacion de la propuesta acorde con la
norma vigente y aplicable. EL OFERENTE deberd informar a los supervisores el proceso detallado
de recoleccion o manejo de cartuchos vacios y otros consumibles. Este plan debera ejecutarse

de acuerdo con el programa de recoleccion del fabricante de las impresoras, y el OFERENTE
deberd garantizar su disposicion final, y su cumplimiento podré ser solicitado en cualquier
momento por el Sistema de Gestion Ambiental de LA PREVISORA S.A.
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38. Factores de calificacion

1. Factor Econémico. 548
2. Factor Técnico. 300
3. Aspectos Ambientales. 50
4. Apoyoalai ria nacional. 100
5. Emprendimientoy empresa de mujeres 2
Total 1.000

OBSERVACION: Agradecemos a la entidad indicarnos si éel plan ambiental sera asignado en la
parte de factores habilitantes o en los factores calificables? Dado que es incongruente por cuanto
aparece en los dos (2) factores, lo que hace necesario definirlo por parte de la compaiiia. A efectos
que se tenga claro, la puntuacion.

RESPUESTA:

Se modifica mediante ADENDA.

24.

Etapa De Operacion: La etapa de operacion iniciard el 1° de noviembre de 2024, y tendra una
duracion de cuarenta y ocho (48) meses, durante esta etapa se desarrollara la prestacion del servicio
objeto del contrato.

OBSERVACION: Agradecemos a la entidad rectificar mencionada fecha, ya que el 1 de noviembre
de 2024 es una fecha que ya pasd. Lo que conlleva a generar inquivocos de impresiones en el
pliego de condiciones, siendo ley para las partes.

RESPUESTA:
Se modifica mediante ADENDA.

25.

35. Sanciones por Incumplimiento de ANS

LA PREVISORA S.A. aplicara sanciones a EL PROVEEDOR por un incumplimiento de uno o varios
indicadores, por lo que se sancionara mediante descuento del valor facturado mensual, tal y como
puede evidenciarse en el “Anexo ANS” Anexo 14: ANS Servicio de impresion.xisx.

La anterior sancién no se atribuird al OFERENTE la no disponibilidad de sus elementos cuando la
afectacion obedezca a fallas de corriente, fallas de red y otros hechos de responsabilidad de La
Previsora S.A. y ajenos a la prestacion del servicio implementado por EL OFERENTE, previo reporte
oportuno y visto bueno de los supervisores del contrato.
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OBSERVACION: Agradecemos a la entidad que la revision y los ajustes de ANS sean revisadas entre
las partes minimo una vez al afio. Ya que es un riesgo mantener los mismos ANS por el termino

de 4 aiios.

RESPUESTA:

Se mantiene lo establecido en el documento de Condiciones Definitivas.

26.

ROLY
NUMERO DE PERFILMINIMO
RECURSOS REQUERIDO
Ingeniero de:
Sistemas,
Electrénico,
Telecomunicaciones,
Industrial 0
ingenierias  Afines.
Anexar tarjeta
profesional o titulo.
Especializacion o
maestria en
Un(1) Gerencia de
gerentede proyectos o
proyecto Gerencia de
proyectos de

EXPERIENCIA DEDICACION

Cinco (5) anos de | Presencial a

experiencia minima | demanda en La
en: Proyectos | Previsora
relacionados con | durante la etapa
implementacion de | de transicion y
Servicios de | hasta dejar
impresion y/o completamente
Mesa de operativo el
ayuda y/o servicio
outsourcing deimpresion.
de

impresion,
como Gerente o lider.
Tres (3) anos de

FUNCIONES

Serd la persona encargada
de liderar toda |la
implementacion del
servicio ofrecido.
Realizara el cronograma y
seguimiento a la
implementacion y
transicion del servicio, el
cual debe ser aprobado
por los supervisores
designados por parte de LA
PREVISORA S.A.

Entregar actas y

SECUNRO SN Técnicos de Soporte

48 MESES

| TOTAL

Coordinador del servicio de impresién

[Dhsporbidsd Por Demands
Mocidad Presencial o Virtus 1

RECURSO DEMANDA
Gerente de Proyecto

=
a
<
2
o
z
<
&

W07 presencial on Lo Previsora durarke 18
(otaa de ¥aneicidn ¢ implementaciin y hasta.
(deyar completamente operativa s solucidn de.

OBSERVACION: Agradecemos a la entidad indicarnos si el gerente de proyecto sera objeto de
cotizacién por los 48 meses o es Unicamente por los meses contemplados para la etapa de
transicion e implementacidn, hasta poner la operaciéon en marcha.

RESPUESTA:

Tener en cuenta lo establecido en el numeral 36, Recurso Humano-Perfiles Requeridos, en la

columna Dedicaciéon, en donde se indica que este rol se requiere durante la etapa de transicion y
hasta dejar completamente operativo el servicio de impresién.
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27.

1. Factor omi axi i (548) puntos.

LOS OFERENTES deberan presentar su oferta en pesos colombianos, incluyendo impuestos, gastos
directos e indirectos en que puede llegar a incurrir en la ejecucion del contrato y que soportan de
forma integral las condiciones minimas y los aspectos adicionales ofertados. Cualquier error u
omision no dara lugar a modificar el valor del presupuesto y EL OFERENTE seleccionado debera
asumir los sobrecostos que esto le ocasione.

La propuesta econémica incluido IVA, no podra superar el presupuesto asignado para la presente
Invitacion. La propuesta presentada que exceda el presupuesto oficial de este proceso sera
rechazada.

1. Elmenorvalor

La oferta econémica se evaluara sobre el valor total de la oferta, y se asignara el puntaje maximo a
la oferta mas econémica y/o que haya presentado el menor valor, las demas se les calificara por
regla de tres inversa No se aceptan propuestas parciales, alternativas o condicionadas, de
presentarse esta situacion la propuesta sera rechazada.

Nota: Para efectos de la evaluacion del factor econémico, Unicamente se tendra en cuenta el valor
de la propuesta conforme al formato denominado Anexo No 06: Formato presentacion oferta. De
no presentarse la oferta econémica en el anexo indi lap serar Siexiste
diferencia entre cifras y textos, se dara prelacion a los textos.

OBSERVACION: Agradecemos a la entidad indicarnos ¢ cémo estan contemplando los incrementos
afio a afio, con el IPC o SMMLYV ? o se ¢debe mantener el mismo costo por la totalidad del plazo
del contrato, 6sea los 48 meses? Agradecemos a la entidad validar el factor de calificaciéon “menor
valor” y contemplar otros factores como media aritmética o geométrica, ya que es un riesgo para
la entidad las propuestas que se lleguen a presentar con precios artificialmente bajos.

RESPUESTA:

Se debe mantener el mismo costo durante la vigencia del plazo del contrato. Y para el factor de
calificacion econdmico se mantiene lo establecido en el documento de Condiciones Definitivas.

28.

R L L Y Y
SICUROS

La marca del fabricante de las impresoras debera contar con centros de servicios autorizados (CAS)
a nivel nacional y representacion legal en el pais.

Se le asignara hasta 40 puntos al proponente que adjunte cada una de las siguientes certificaciones:

a) Certificados distribuidores autorizados

CERTIFICACIONES DISTRIBUIDORES PUNTAJE
AUTORIZADOS IMPRESION

NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia Defensor del Consumidor Financiero PREVISORA.SEGUROS

Principal: onzalez

Desde el celular: 245 | Linea Nacional:

Suplente: a Garcia Meza PREVISORASEGUROS
Direccién: Carrera 11A No. 96-51 Ofic, 203 Bogota
Teléfono: (+57) 601
Correo electrénico: defenso
APP: Defensoria del Consumidor )
www.ustarizabogados.com ©@SomosPREVISORA

DOCUMENTO DE USO INTERNO

Bogota: (+57] 601 348
Correo electrénico: PREVISORA SEGUROS S.A

APP: Pr PREVISORA SEGUROS

[www.previsora.gov.co]




(=}
a
<
-
o
>

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia Defensor del Consumidor Financiero
Desde el celular: #345 | Linea Nacional: 01 3 starjz Gonzate
Bogota: (+57) 601 3 555 | PBX Bogota:

Q

PREVISORA

OBSERVACION: Agradecemos a la entidad validar la informacién que se debe aportar en este
punto ya que no es entendible.

RESPUESTA:

Se aclara mediante ADENDA.

29.

b) Certificaciones de calidad

Certificaciones de calidad Puntaje
ISO 9001 calidad 5

ISO 20000-1 Gestién del servicio 5

ISO 27001 seguridad de la informacion 20

OBSERVACION: Agradecemos a la entidad validar estas certificaciones como factor calificable, ya
gue no procedente asignar puntaje a estas certificaciones.

RESPUESTA:

Se mantiene lo establecido en el documento de Condiciones Definitivas.

30.

1.2. Tablero de control y analisis de consumo en tiempo real: Maximo (80) puntos.

Se otorgaran maximo 80 puntos al oferente que ofrezca herramientas de anélisis de consumo en
tiempo real a LA PREVISORA S.A, para la toma de decisiones en los diferentes procesos ejecutados

en la operacidn, para lo cual debera adjuntar certificacion de compromiso firmada por el Representa
Legal.

OBSERVACION: Agradecemos a la entidad validar este calificable, ya que Gnicamente aportando un
compromiso no es suficiente ya que todos los participantes serian objeto de ganar los 80 puntos. Se
sugiere que este punto pase a ser un aspecto obligatorio.

RESPUESTA:

Se mantiene lo establecido en el documento de Condiciones Definitivas.
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31.

1.3. Talento Humano adicional: Maximo (100) puntos.

Q
PREVISORA

SEGUROS

Se otorgara 100 puntos al OFERENTE que se comprometa mediante carta firmada por el
representante legal, sin costo para LA Previsora, durante la vigencia del contrato, a asignar adicional
al recurso humano minimo requerido, una persona certificada por el fabricante de las impresoras
para dar soporte nivel 3 por demandade los equipos de impresién suministrados.

OBSERVACION: Agradecemos a la entidad validar este calificable, ya que el soporte de las
impresoras estan contempladas en los ANS, que a continuacién compartimos.

Nimero de tickets Soporte

livel de gestitn de Mide &l porcentaje de incidentes solucionados por los técnicos del Servicio en un mes, con Tesreno que cumplen con el

10% de descuento VSM,
65% = 8% de descuento VSM,
5% = 6% de descuento VSM

Porcentaje Mensual

acidentes umplimiento de ANS. TDS) / (Nimero Total de tickets, mint,
Soporte en Terena*100) =
) »=75% y <87% = 4% de descuento VSM
Blectividad del | . ) . (NGmero de tickets reabiertos) / 2% y <4% = 2% de descuento VSM, >=4%)
soporte MDS - SR e T ﬂm:: _Df f’::“;fmam S LTI B (NGmero de tickets =% ly <6% = 4% de descuento VSM, >6% = Porcentaje Mensual
alidad del Servicio a solucionados*100) 10% de descuento VSM

f) EL OFERENTE debera contar con personal idéneo (ver lista de requerimientos de recursos
Perfiles requeridos) contratado directamente por EL OFERENTE para soporte en sitioy remoto.
A las ciudades principales donde La Previsora S.A., tenga presencia directa o indirecta: Bogota
(fuera de Casa Matriz), Cali, Medellin, Barranquilla, Bucaramanga, Cucuta, Ibagué, Manizales,

Monteria y Pereira con un desplazamiento a sitio del técnico maximo de 8 horas|/habiles. Para
las demas ciudades donde La Previsora tenga presencia debera asegurar el soporte que se
requiera por demanda, con un tiempo de desplazamiento del técnico maximo de 12 horas

habiles

RESPUESTA:

Se mantiene lo establecido en el documento de Condiciones Definitivas.
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32.

1.4. Sedes para soportar la operacion: Maximo (80) puntos.

Se le otorgara 80 puntos al oferente que cuente con sede en los siguientes sitios Bogota y Medellin
Para lo cual debera evidenciar la ubicacion mediante REGISTRO UNICO TRIBUTARIO (RUT) y/o
Certificado de Existencia y Representacion Legal.

OBSERVACION: Agradecemos a la entidad validar este calificable, ya que la gran cantidad de
equipos se encuentran en la ciudad de Bogota

RESPUESTA:

Se mantiene lo establecido en el documento de Condiciones Definitivas.

33.

PREVISORA

ANEXO N°1
CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Ciudad y Fecha:

Yo, el suscrito (Nombre del Representante Legal) en mi calidad de Representante Legal de la firma
(Nombre de la firma oferente) de acuerdo con las condiciones que se estipulan en el presente
documento de condiciones definitivas, hacemos la siguiente propuesta, seria e irrevocable, para la
INVITACION ABIERTA No. 020-2024, cuyo objeto es: “Prestacion de servicios de outsourcing para la
administracion de impresion y escaneo de los diversos documentos requeridos para todas las sedes
de LAPREVISORA S.A. a nivel nacional, que incluya, el alquiler de impresoras, los insumos requeridos
para su operacion (excepto papel), instalacion, configuracion, mantenimiento preventivo y correctivo
(soporte técnico), todos los repuestos y partes de cambio necesarios por desgaste o por dafo y los
traslados de equipos, repuestos y suministros.” y en caso de que nos sea adjudicada por LA
PREVISORA S.A. nos comprometemos a firmar el contrato correspondiente, a legalizarlo y a dar inicio
al mismo en los términos del documento de condiciones definitivas y de conformidad con los
lineamientos del manual de contratacion de LA PREVISORA S.A.

Declaramos asi mismo:

1) Que he leido, conozco y acepto el contenido del manual de contratacion de LA PREVISORA S.A.

2) Que esta propuesta y el contrato que llegare a celebrarse s6lo compromete a los firmantes de
esta carta, quienes obran en representacion de la persona juridica relacionada en el
encabezado.

3) Que conozco (conocemos), he (hemos) leido y acepto (aceptamos) irrestrictamente el
documento de condiciones definitivas de la INVITACION ABIERTA N® 015 de 2024 (incluidos sus

OBSERVACION: Agradecemos a la entidad validar texto resaltado, dado que infiere en un proceso
que fue realizado por la entidad y se logra evidencia en la plataforma de la compaiiia, en lo que
respecta a los procesos adelantados con anterioridad. Ahora bien, generar interpretaciones
erradas por parte de los proponentes
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RESPUESTA:

Se modifica mediante ADENDA.

34.

ANEXO N° 10
AUTORIZACION Y CONFIDENCIALIDAD DE LAS PROPUESTAS

Yo, el suscrito (Nombre del Representante Legal) en mi calidad de Representante Legal de la firma
(Nombre de la firma oferente) de acuerdo con las condiciones que se estipulan en el presente
documento de condiciones definitivas, certifico que:

Autorizo a LA PREVISORA S.A., y a los demas participantes del proceso a revisar toda la

informacién contenida en la propuesta presentada para este proceso de INVITACION ABIERTA N°
0XX-2024.

En caso de que solicitemos la revision de las propuestas de los otros OFERENTES participantes
de este proceso me comprometo a:

No divulgar la informacién contenida en las propuestas, entendiéndose por ésta: cualquier
informacion juridica, societaria, técnica, financiera, comercial, de salud, seguridad social,
estrategias de mercadeo, y cualquier informacion relacionada con las operaciones de negocios
presentes y futuros de EL OFERENTE y/o relacionada con su estructura organizacional, bien sea
que dicha informacion sea escrita, oral o visual, de la que tenga conocimiento o a la que tenga
acceso una parte por cualquier medio y por cualquier circunstancia en virtud de la presente
INVITACION ABIERTA N° 015-2024.

FIRMA:

OBSERVACION: Agradecemos a la entidad validar texto resaltado.
RESPUESTA:

Se modifica mediante ADENDA.

35.

INDICADOR DESCRIPCIO FORMULA META PENALIZACION PO FRECUENCIA
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OBSERVACION: Agradecemos a la entidad validar si para los ANS, se deben adjuntar firmados o
carta de compromiso o como se hace para validar este punto.

RESPUESTA:

No es necesario adjuntar firmada carta de compromiso adicional para este ltem.

36.

: 48 MESES

VALOR
CANTIDAD ESTIMADA MENSUAL YALOR UNTTARIO SIN UNITARIO CON

VALOR TOTAL

A CON VA

OBSERVACION: Agradecemos a la entidad validar el formato de cotizacién, por las siguientes
razones:

o El formato no contempla un valor mensual, por ende tampoco esta formulado por los
meses que se requieren cotizar para los afios 2025, 2026, 2027, 2029.

o No encuentra detallado y/o firmado los incrementos que la entidad va a establecer de un
ano al otro, es una variable que la entidad debe contemplar para evitar desequilibrios econémicos
a futuro. Se sugiere que las personas tengan incremento de segtin SMMLYV vy los equipos IPC.

. Se desconoce el valor asignado presupuestalmente por la entidad para cada afio.
o Se agradece a la entidad publicar los estudios de mercado

. Se agradece a la entidad publicar el promedio de consumo por equipo y sede
RESPUESTA:

e Se modifica el formato Propuesta Econdmica mediante ADENDA.

e Se debe mantener el mismo costo por la totalidad del plazo del contrato y se mantienen las
condiciones establecidas en el documento de Condiciones Definitivas.

e Valor asignado presupuestalmente para cada afio, se incluye en ADENDA.

e Los estudios de mercado son de analisis interno de la entidad.

e Serelaciona el promedio de consumo por tipologia:
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TIPO 1: Laser mono 3
TIPO 2: Laser color 1
TIPO 3: Matriz punto 1

TIPO 4: Multifuncionales | 3

DATALASER

1. De las certificaciones de calidad solicitadas para la asignacion de puntaje (hasta 20 puntos), por
lo cual solicitamos una reconsideracion en el proceso de contratacién , En particular, solicitamos
la eliminacidn de este requisito bajo la norma ISO para los proponentes.

Entendemos que las normas ISO garantizan altos estandares de calidad y gestién, y valoramos la
importancia de estas certificaciones en el mercado actual. Sin embargo, en este contexto,
consideramos que dicho requisito puede limitar la participacion de empresas competentes que, sin
contar aun con esta certificacidn, poseen la capacidad técnica, el conocimiento y los recursos
necesarios para llevar a cabo el proyecto con éxito y eficiencia.

Nuestra empresa cumple con rigurosos estandares de calidad en sus procesos y productos, y
estamos comprometidos en cumplir con los requerimientos establecidos para este contrato.
Asimismo, proponemos, como alternativa, la posibilidad de implementar planes de calidad
especificos para el proyecto, asi como presentar evidencia de controles y politicas internas que
aseguren la conformidad con los objetivos de calidad que exige la norma.

Esperamos que esta solicitud sea considerada y que se pueda modificar el requisito en cuestion para
ampliar la posibilidad de participacion y asi contar con una mayor diversidad de propuestas.
Agradecemos su tiempo y consideracion.

RESPUESTA:

Se mantiene lo establecido en el documento de Condiciones Definitivas.

2.Sedes para soportar la operacion: Maximo (80) puntos

Entendemos que este requerimiento estd pensado para facilitar la logistica y supervision de los
proyectos. No obstante, creemos que contar con sede en una de estas ciudades no necesariamente
afecta la capacidad de nuestra empresa para cumplir con los objetivos y necesidades del proyecto.
Disponemos de una infraestructura de gestidn que nos permite coordinar y ejecutar actividades de
manera eficiente, independientemente de nuestra ubicacion fisica.
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A través de nuestra experiencia en proyectos similares y la implementacién de sistemas de
comunicacion y logistica, podemos asegurar una adecuada administracién y atencién, cumpliendo
con los estdndares de calidad y tiempos de respuesta esperados.

En consideracion a lo anterior, solicitamos que este requisito sea eliminado o que se considere la
posibilidad de brindar alternativas a aquellas empresas que, como la nuestra, puedan realizar el
trabajo requerido desde una sede en otra ciudad. Creemos que esta flexibilidad permitiria ampliar
la participacion de proponentes con alta capacidad técnica y experiencia en el mercado.

RESPUESTA:

Se mantiene lo establecido en el documento de Condiciones Definitivas.

3.Recurso Humano, Perfiles requeridos

Actualmente, se requiere que el gerente de proyecto, el coordinador del servicio de impresién y
los Dos (2) Técnicos de Soporte Presencial en Bogota posean titulo de ingeniero de sistemas, una
especializacion o maestria en gerencia de proyectos (o dreas afines), ademas de certificaciones
PMP e ITIL 4 Managing Professional o ITIL Specialist, Y Certficado por los fabricantes en las marcas
ofrecidas a nivel de impresion (para el caso de los técnicos en soporte presencial)

Si bien comprendemos que estos requisitos buscan asegurar un alto nivel de cualificacién,
consideramos que estos perfiles puede limitar la participacién de profesionales idéneos y con
amplia experiencia en la gestion de proyectos de tecnologia, quienes podrian cumplir con los
objetivos del proyecto, aunque no cuenten con todas estas certificaciones o estudios adicionales.

Nuestra solicitud se orienta a que cada uno de estos perfiles solicitados se centren principalmente
en la formacion base de INGENIERIA DE SISTEMAS y en la experiencia en la gestion de proyectos de
tecnologia. Esto permitiria ampliar la posibilidad de participacion a profesionales capacitados en
este campo, quienes, a pesar de no contar con certificaciones especificas solicitadas como PMP o
ITIL 4, poseen un sdlido dominio en la planificacidn, ejecucién y control de proyectos, asi como en
el cumplimiento de estandares de calidad y eficiencia

RESPUESTA:

Se mantiene lo establecido en el documento de Condiciones Definitivas.

4.Del puntaje para los Certificados distribuidores autorizados
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Actualmente, el esquema de puntuacion otorga un punto al proponente que presente dos
certificaciones, cinco puntos por tres certificaciones y 10 puntos al presentar cuatro certificaciones
de distribuidor autorizado. Creemos que, al requerir multiples certificaciones para obtener el
puntaje maximo, este criterio podria limitar la competencia y la participacion de empresas que, a
pesar de contar con una certificacion como distribuidor autorizado, no pueden presentar un
mayor nimero de certificaciones adicionales.

Por lo anterior, solicitamos que el puntaje maximo de 10 puntos se otorgue con una sola
certificacion de distribuidor autorizado, ya que esto garantizaria la idoneidad y el respaldo necesario
para cumplir con los estdndares exigidos en el proyecto. De este modo, se ampliaria la posibilidad
de participacién de proponentes capacitados y con experiencia, promoviendo asi una mayor
diversidad y competencia.

Agradecemos de antemano su atencidn y consideracién a esta solicitud, y quedamos a su disposicién
para proporcionar cualquier informacion adicional que considere necesaria para evaluar esta
modificacion en los requisitos de puntuacién

RESPUESTA:

Se mantiene lo establecido en el documento de Condiciones Definitivas.

5. De la publicacidon del estudio de mercado

De acuerdo con los términos actuales, la oferta econdmica que sobrepase el presupuesto
establecido sera causal de rechazo. Sin embargo, observamos que no se ha publicado un estudio
de mercado que respalde y transparente el presupuesto definido. Consideramos que contar con
esta informacion es fundamental para que los proponentes puedan preparar sus ofertas de
manera alineada con las expectativas y requerimientos del proceso.

La publicacion del estudio de mercado contribuiria a mejorar la transparencia y equidad en el
proceso de contratacién, facilitando que todas las empresas participantes dispongan de los mismos
criterios de referencia para estructurar sus propuestas econémicas de forma competitiva y realista.

RESPUESTA:

Los estudios de mercado son de analisis interno de la entidad.

6. Precio Artificialmente bajo
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Entendemos que la intencion de esta medida es asegurar que las propuestas presentadas sean
viables y reflejen un presupuesto realista y acorde con los requerimientos del proyecto. Sin
embargo, para estructurar nuestra oferta con la precisidn que el proceso exige, es fundamental
conocer el valor de referencia o el porcentaje a partir del cual ustedes consideran que una oferta

se clasifica como artificialmente baja.

Agradecemos que nos puedan informar sobre el margen o porcentaje especifico que han definido
para este criterio, a fin de presentar una oferta econdmica adecuada y competitiva, y en plena
conformidad con los lineamientos del proceso.

RESPUESTA:

Para la asignacién del puntaje del factor econédmico, se tendrd lo establecido en el numeral 38
factores de calificacion.

INFOTIC
1. Validados los documentos del presente proceso evidenciamos que se requiere la acreditacion de
los siguientes indicadores financieros:

Indice de endeudamiento: Menor o igual a 65%Solicitamos amablemente a la entidad ajustar los
indices financieros de la siguiente manera:

e Conforme a la dindmica actual de la economia colombiana, las empresas, en su mayoria,
tienden a recurrir al endeudamiento para sostener y expandir sus operaciones. Esta
tendencia ha generado que presenten niveles de endeudamiento superiores al 60%. Tal es
el impacto de este fendmeno, que el Banco de la Republica, como entidad reguladora,
considera aceptables niveles de endeudamiento que superan el 70% en determinadas
operaciones. Este umbral es reconocido como una practica comun y aceptable dentro de la
estructura econémica nacional.

e Con el objetivo de fomentar la pluralidad y garantizar un proceso de seleccién objetiva y
competitiva para la adjudicacién del presente contrato, resulta indispensable establecer
indicadores financieros que reflejen de manera precisa la realidad econdmica y financiera
de los posibles oferentes. Estos indicadores deben estar alineados con las condiciones
actuales del mercado, permitiendo una evaluacién justa y equitativa, y asegurando la
participaciéon de un mayor numero de proponentes que cumplan con los requisitos
financieros y técnicos necesarios.
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e A raiz de la no prolongacién del "Decreto 1041 de 2022", que establecia disposiciones
excepcionales para la evaluacién financiera de los proponentes, se deberd llevar a cabo la
evaluacién conforme a los indicadores financieros establecidos para la ultima vigencia fiscal
cerrada, correspondiente al afo 2022. Es importante tener en cuenta que los efectos
econdémicos derivados de la pandemia aun se reflejan en los resultados financieros de ese
ano, lo cual puede afectar a algunos de los proponentes en este proceso. Esta consideracion
debe ser valorada al momento de establecer los criterios de evaluacién, para no limitar
injustamente la participacion de empresas que, aunque afectadas por las circunstancias

excepcionales de ese periodo, mantienen solvencia y capacidad operativa.

e Asimismo, es relevante destacar que en procesos de contrataciéon de similar cuantia y
objeto, se han implementado indicadores financieros con pardmetros mas flexibles, lo que
ha permitido una mayor participacién de oferentes y, en consecuencia, una competencia
mas plural y abierta. La adopcién de criterios que no restrinjan la participacion de posibles
oferentes y que se adapten a la realidad econdmica actual contribuird a la eficiencia y
transparencia del proceso de seleccién, garantizando una adjudicacién en igualdad de
condiciones y en beneficio del interés publico.

RESPUESTA:

La Capacidad Financiera definida por Previsora se basé en el estudio de mercado que se realizé de
acuerdo con el objeto del contrato, en el cual se contemplaron aspectos como: objeto del contrato,
tiempo del contrato, valor del contrato, complejidad y forma de pago del mismo, buscando asi que
el proveedor tenga la liquidez y solidez necesarias para llevar a cabo el desarrollo del contrato, por
lo cual los niveles solicitados para los indicadores establecidos permiten evaluar dicha condicién.

Asi mismo, para la definicién de estos indicadores se tuvo en cuenta lo sefalado en la forma de pago
y plazo de ejecucion del contrato en el documento de condiciones, ya que los proponentes deberan
contar con una capacidad financiera minima para cumplir con el desarrollo de las actividades que
deberdn ser asumidas durante la ejecucidon del contrato.

Considerando lo anterior, con el fin de garantizar los fines de la contratacién, se establecieron los
indicadores financieros solicitados en la invitacion, buscando asi una idoneidad financiera de los
proponentes, a través de la evaluacién de varias dimensiones como lo son capital de trabajo, nivel
de endeudamiento y patrimonio, los cuales evalian aspectos diferentes que en conjunto garanticen
liquidez para la ejecucidn satisfactoria del objeto del contrato.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que los indicadores solicitados se ajustan a las
necesidades de La Previsora, se mantiene la capacidad financiera definida.
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1. Por favor aclarar si podemos presentar experiencia en conjunto con el fabricante que esté
alineada a la experiencia requerida.

RESPUESTA:
Se mantiene lo establecido en el documento de Condiciones Definitivas.

2. ¢la experiencia presentada debe ser sobre el mismo fabricante que se presente dentro de la
propuesta técnica o puede ser de diferentes herramientas y fabricantes pero alineada con los
items de experiencia requeridos?

RESPUESTA:

Se mantiene lo establecido en el documento de Condiciones Definitivas, sin embargo, se aclara
que el servicio seglin objeto no se esta solicitando una marca especifica de impresoras, se solicita
un servicio integral de impresion y de escaneo.

3. Con el objetivo de presentar una propuesta acorde solicitamos que sea considerada una
ampliacion del tiempo de presentacién de la propuesta, ya que realmente solo se tienen 4 dias
habiles para su presentacion y estos no son suficientes.

RESPUESTA:
Se modificé mediante Adenda 02, publicada el 25 de noviembre de 2024.

LEXCO

1. Con respecto al siguiente punto “Los contratos deberan haber sido finalizados dentro de los 8
afios anteriores al cierre del presente proceso, y los mismos deberan discriminar las actividades
ejecutadas. Lo cual debera acreditarse dentro de las mismas certificaciones presentadas para
acreditar la experiencia.” Solicitamos amablemente a la entidad no poner limitante en cuanto al
tiempo de desarrollo de las experiencias, esto teniendo en cuenta que el tiempo no contratacion
no limita la calidad de dicha experiencia, igualmente al ser un servicid que no cuanta con
legislaciones que se van renovando no significa que el tiempo modifique las formas en prestar el
servicio.

RESPUESTA:

Se modifica mediante ADENDA
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2. Solicitamos a la entidad en los equipos solicitar solo las especificaciones generales ya que la
entidad estd solicitando especificaciones como el tamafio de la pantalla, procesadores, y otras
caracteristicas que no son propias del funcionamiento principal del equipo, adicional haciendo
la validacién se evidencia que la entidad se inclina a la marca HP y EPSON, dejando por fuera

otras marcas del mercado que pueden ofrecer las mismas especificaciones.
RESPUESTA:

Validar condiciones finales requeridas, en nueva versién del Anexo Nro. 7.

3. Adicionalmente solicitamos a la entidad revisar nuevamente los criterios de puntaje, ya que
estos sesgan la asignacién de puntaje a empresas especializadas, dejando por fuera a las
Mipyme ya que mayoritariamente son estas las que no cuenta con dichos certificados, de tal
forma que solicitamos dar puntaje por el cumplimiento de otros requisitos o por la asignacién
adicional de algunos equipos adicionales.

RESPUESTA:

Se mantiene lo establecido en el documento de Condiciones Definitivas.

4. Si se presenta la oferta en Union temporal o Consorcio es posible que solo uno de los
integrantes cuente con las certificaciones para acceder al puntaje.

RESPUESTA:

En atencidn a su observacion, es importante indicar que, en caso de presentacion de propuestas de
manera conjunta (consorcios o uniones temporales), la experiencia deberd acreditarse por cada uno
de los integrantes de la figura asociativa, es decir, la experiencia correspondera a la sumatoria de la
experiencia que presente y acredite cada uno de los integrantes de EL OFERENTE plural.

5. ¢élas fichas técnicas se deben entregar con la oferta?

RESPUESTA:

Validar condiciones finales requeridas, en nueva versidén del Anexo Nro. 7
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6. Laentidad tiene contemplado los aumentos del IPCy SMMLYV de las futuras vigencias?

RESPUESTA:

Se debe mantener el mismo costo durante la vigencia del plazo del contrato.

Anexo 7. Observaciones:

Tipo 1: Laser monocromatico:
Pantalla tactil color o de lineas.

1. Teniendo en cuenta uqge este requisito no afecta la funcionalidad principal de la maquina
omitir, que sea un panel tactil

RESPUESTA:
Validar condiciones finales requeridas en nueva version del Anexo Nro. 7.

Conectividad, Minimo 1 dispositivo USB 2.0 de alta velocidad; 2 host USB 2.0 de alta velocidad; 1
Ethernet Gigabit; 1 compartimento de integracién de hardware

2. que es ¢1 compartimento de integracién de hardware? Solicitamos excluir ya que no
representa afectaciones a la funcionalidad

RESPUESTA:
Validar condiciones finales requeridas, en nueva versién del Anexo Nro. 7
Capacidad bandeja de salida: Minimo 500 Hojas.

3. Solicitamos aumentar el requisito a 600 teniendo encuenta la necesidad de la entidad.

RESPUESTA:

Se mantiene lo establecido en el documento de Condiciones Definitivas

Tipo 2: Laser color:

Capacidad bandeja de salida, Minimo 250 Hojas.

NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia Defensor del Consumidor Financiero PREVISORA.SEGUROS

Desde el celular: #345 | Linea Nacional: 01
Bogota: (+57) 601 3
Correo electrénico:

APP: Prey

Principal: D S z Gonzalez
Suplente: Meza
Direccién: Carrera 11A No. 96-51 Ofic, 203 Bogota
Teléfono: (+57) 6016108161 Horario: L-V

Correo electrdnico!

PREVISORASEGUROS

PREVISORA SEGUROS S.A

3am.aébpm.

PREVISORA SEGUROS

[wwx-\wprevisora.gov.co]

APP: Defensoria de
www.ustarizabogados.com @SomosPREVISORA

DOCUMENTO DE USO INTERNO



(=]
a
<
-
o
>

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia Defensor del Consumidor Financiero

Desde el celular: #345 | Linea Nacional: 01

Q
PREVISORA

SEGUROS

Solicitamos por favor disminuir este requisito a 35 ppm con mejor resolucin, permitiendo un mejor
regstro de color con resolucidn de 1.200x1.200 dpi

RESPUESTA:

Validar condiciones finales requeridas, en nueva versién del Anexo Nro. 7.
Ciclo de trabajo mes, Minimo 100.000 paginas mensuales

4. Solicitamos a la entidad solicitar el trabajo optimo y no el extremo del laboratior de pruebas
gue piden aqui, que este caso seria de 500 a 4.000 impresiones pmensuales, en lo cual se
garantice la estabilidad del color.

RESPUESTA:

Validar condiciones finales requeridas, en nueva versién del Anexo Nro. 7

Capacidad bandeja de salida, Minimo 250 Hojas

5. Solicitamos a la entidad disminuir la capacidad de bandeja de salida ya que dicha capacidad
es para maquinas superiores

RESPUESTA:

Se mantiene lo establecido en el documento de Condiciones Definitivas.

Tipo 4: Multifuncional monocromatico:
Resolucién Minimo 1200 x 1200 dpi

6. Solicitamos a la entidad reduir este requisito ya que normalemnte por regla se utiliza la
impresién de 300x300 ya que es monocromatica ahora maximo 600x600, 1200x 1200 es
requisito de una maquina en especial

RESPUESTA:

Se mantiene lo establecido en el documento de Condiciones Definitivas.
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1. agradecemos a la entidad aclara si para la participacidn del proceso se debe realizar con una
sola marca, o es posible en caso de adjudicacién, entregar equipos de diferentes marcas para
optimizar la operacién del contrato.

RESPUESTA:

Se aclara que el cumplimiento se realiza a partir de los aspectos técnicos y no de la marca.

MICROHOME

1. De manera atenta solicitamos a PREVISORA compartir la volumetria de impresién promedio de
los ultimos tres meses, de cada una de las impresoras de unica funciéon e impresoras
multifuncionales.

RESPUESTA:

Se relaciona el registro de volumetria de impresién por tipologia:

TIPO 1: Laser mono 3
TIPO 2: Laser color 1
TIPO 3: Matriz punto 1

TIPO 4: Multifuncionales 3

2. De manera atenta solicitamos a PREVISORA ampliar el plazo de presentacion de la propuesta
hasta el miércoles 4 de diciembre. Esto obedece a que después de recibir las repuestas a las
preguntas y observaciones, se debe ajustar la arquitectura necesaria y solicitar precios
especiales a los fabricantes de impresion.

RESPUESTA:

Se modificé el cronograma mediante Adenda 02, publicada el 25 de noviembre de 2024.
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De manera atenta solicitamos a PREVISORA indicar la fecha en la que se debe iniciar la
configuracion de los equipos.
RESPUESTA:

La configuracion se realizard en la etapa de implementacién, posterior a la firma del contrato, y
a partir del acta de inicio.

DOCUMENTO DE USO INTERNO

4. Solicitamos amablemente confirmar que software de administracidn tiene actualmente vy si
estd integrado al directorio activo, permitiendo generar y asignar cédigos de autenticacion para
cada usuario.

RESPUESTA:

Se aclara que el software actual es de propiedad del proveedor del servicio. Las herramientas
de control y auditoria varian segun fabricante. Se confirma que el software de administracién
tiene alcance a la red de los equipos de impresion.

5. De manera atenta solicitamos a PREVISORA permitir proponer impresoras tipo 1 laser
monocromaticas de 45 paginas por minuto, velocidad de primera pagina de 5.9 segundos y
ciclo de trabajo mes de 150.000 pdginas. Modificar estas caracteristicas técnicas solicitadas
permitird ofrecer una propuesta econdmica mejor, ademds de garantizar la pluralidad de
oferentes y fabricantes de impresion.

RESPUESTA:
Se mantiene lo establecido en el documento de Condiciones Definitivas.
6. De manera atenta solicitamos a PREVISORA permitir proponer impresoras tipo 2 laser color
de 28 paginas por minuto, velocidad de primera pagina negro de 9,5 segundos y color 11
segundos, ciclo de trabajo mes de 65.000 paginas y capacidad de bandeja de entrada de 250
hojas. Modificar estas caracteristicas técnicas solicitadas permitird ofrecer una propuesta
econdémica mejor, ademds de garantizar la pluralidad de oferentes y fabricantes de
impresion.
RESPUESTA:
Se mantiene lo establecido en el documento de Condiciones Definitivas.
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7. ¢éCuentan en la actualidad con servidores de impresién propios o pertenecen al actual
proveedor? ¢En qué cuidad esta ubicado el servidor o servidores de impresion?
RESPUESTA:

Se indica que debe remitirse al documento de condiciones definitivas, "requerimiento de
operacion" literales e) y f).
8. ¢Cuentan con directorio activo Windows o Linux?
RESPUESTA:
Directorio Activo Windows.

9. (¢las sedes y/o departamentos de PREVISORA comparten servidor de impresidn?

RESPUESTA:
Las sedes se conectan a un mismo servidor de impresion.

10. Solicitamos amablemente a la entidad aclarar si todos los equipos de impresién estaran

conectados a la red o especificar cuales estaran conectados por USB.

RESPUESTA:

Se aclara que todos los equipos de impresidn estaran conectados a la red, sin embargo, el
escaner y una de las impresoras Laser monocromatica estaran conectados por USB, sin que
pierdan la posibilidad de conectarse por red.

11. Solicitamos amablemente a PREVISORA confirmar si todos los equipos de impresiéon
multifuncionales deben tener liberacién segura con clave por usuario y/o lectora de
proximidad.

RESPUESTA:
El oferente debe garantizar el uso de un cédigo asignado al usuario o tarjetas lectoras (alguna
de las dos).
NIT: 860.002.400-2
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12. ¢Qué tipos de aplicativos trabajan y de cuales se generan impresiones?
RESPUESTA:

Se informa que los equipos deben imprimir las aplicaciones que estdn en produccién en LA
PREVISORA como, Office, aplicativos Core del negocio, y demds necesarios para la operacion.

13. ¢{Agradecemos a PREVISORA precisar si realizan proceso de impresidn desde SAP y de ser asi
aclarar, si se realiza directamente a la IP de |la impresora o si pasa por un perfil de Windows?

RESPUESTA:

Se informa que LA PREVISORA actualmente no se realizan procesos de impresidon desde
SAP.

14. ¢las impresiones desde SAP se realizan en tamafo Carta, Oficio/media carta, A4, A5 u otro
tipo de tamafio?

RESPUESTA:

Se informa que LA PREVISORA actualmente no se realizan procesos de impresion desde SAP.

15. ¢Cuales son los sistemas operativos trabajados en los equipos de los funcionarios?
RESPUESTA:

Se precisa que actualmente el sistema operativo trabajado en los equipos de los funcionarios
es Windows.

16. ¢Qué tamana de papel imprimen (¢ carta, oficio, doble carta, media carta, A5?
RESPUESTA:

Remitirse al Anexo 7. Condiciones Técnicas.

17. é¢Tienen documentos especiales que manejen papel de diferente gramaje?
RESPUESTA:

Remitirse al Anexo 7. Condiciones Técnicas.
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18. ¢Tienen algun tipo de documento especial que debamos tener en cuenta en proceso de
impresiéon?

RESPUESTA:

Se informa que no se tienen documentos de formas especiales, sin embargo, se debe tener
la capacidad de ajustarse a los formatos de los aplicativos Core de negocio de La Previsora,
como ejemplo remitirse al numeral 34.4. Requerimiento del servicio literal g) en el folio 59
del documento de Condiciones Definitivas.

19. Solicitamos a PREVISORA permitir enviar una propuesta de out de impresién que incluya el
valor del canon mensual de las impresoras y el valor del toner de alto rendimiento bajo
demanda

RESPUESTA:

Se mantiene la solicitud de propuesta econdémica establecida en el documento de
Condiciones Definitivas.

20. Solicitamos amablemente a PREVISORA indicar cuantas impresoras de respaldo tiene
actualmente y en que sedes estan ubicadas.

RESPUESTA:

Se aclara que la cantidad de impresoras de respaldo serdn definidas por cada oferente y
avaladas por La Previsora de acuerdo con las condiciones entre cada sucursal, entre otras las
situaciones de condiciones técnicas.

21. Agradecemos a la entidad especificar si es necesario que todas las impresoras
multifuncionales y/o de Unica funcion, permitan la liberacién de impresion mediante pin y/o
tarjeta de proximidad.

RESPUESTA:

El oferente debe garantizar el uso de un cddigo asignado al usuario o tarjetas lectoras (alguna
de las dos)

22. Agradecemos a la entidad especificar la tecnologia y frecuencia de las tarjetas de proximidad
que trabajan actualmente. {Para cada una de las 26 sede se trabaja la misma tecnologia y
frecuencia?

RESPUESTA:
Actualmente los usuarios cuentan con cédigo de impresion.

§ NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia Defensor del Consumidor Financiero PREVISORA.SEGUROS

Desde el celular: #245 | Linea Nacional: 01 Principal: Dr. Jos #R0Zatez

Bogota: (+57) 601 3 555 | PBX Bogota:

Suplente: 3 PREVISORASEGUROS
Direccién: Carrera 11A No. 96-51 Ofic, 203 Bogota

Teléfono: (+57) 6016108

5757

Correo electrénico: PREVISORA SEGUROS S.A

APP: Prey

visora.gov.co

Correo electrdnico! com PREVISORA SEGUROS
APP: Defensoria de

www.ustarizabogados.com

DOCUMENTO DE USO INTERNO

@SomosPREVISORA

(=]
a
<
-
o
>

[www4previsora,gov.co]




(=]
a
<
-
o
>

23.

24.

25.

26.

27.

Q
PREVISORA

SEGUROS

éAgradecemos a la entidad aclarar si actualmente pueden imprimir con el pin de usuario en
cualquier impresora multifuncional “Pull Printing”?

RESPUESTA:

Se informa que actualmente técnicamente el usuario puede imprimir en cualquier impresora
con la clave de usuario, sin embargo, debe permitir control por drea en caso de requerirse.

Agradecemos aclarar si los equipos tipo 1 solicitados por PREVISORA que deban ser
cambiados por equipos multifuncionales, deben ser nuevos o pueden ser equipos usados de
similares caracteristicas.

RESPUESTA:

Todos los equipos deben ser nuevos y no remanufacturados.

De manera atenta solicitamos a PREVISORA que no sea solicitado en el perfil minimo
requerido para el gerente del proyecto el Certificado PMP, al igual que el certificado ITIL 4
Managing.

RESPUESTA:

Se mantiene lo establecido en el documento de Condiciones Definitivas.

Solicitamos a la entidad que la Experiencia técnica habitante, en cuatro (4) certificaciones se
acredite por el 50% del valor del presupuesto.
RESPUESTA:

Se mantiene lo establecido en el documento de Condiciones Definitivas

De manera atenta solicitamos a PREVISORA que el indice de liquidez (activo corriente/pasivo
corriente) se mayor o igual a 1.2, No de 1.4, como es solicitado.

RESPUESTA:

Se mantiene lo establecido en el documento de Condiciones Definitivas
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28. De manera atenta solicitamos a PREVISORA indicar cual es la herramienta de control y
auditoria que trabajan actualmente.

RESPUESTA:

Se aclara que el software actual es de propiedad del proveedor del servicio. Las herramientas
de control y auditoria varian segun fabricante.

29. De manera atenta solicitamos a PREVISORA indicar si los dos técnicos presenciales solicitados
estaran en un horario de 7am a 7pm, o entre los dos recursos, deben cubrir el horario de
servicio de impresion solicitado.

RESPUESTA:
Deben cubrir el horario de servicio solicitado.

30. Las cintas y consumibles necesarios para las 10 impresoras matriz de punto, deben ser
asumidos por el OFERENTE o por PREVISORA. Agradecemos a la entidad indicarnos como es
el proceso de facturacidn actual con estas impresoras, entendiendo que en estas no es
posible validar la cantidad de impresiones, como si se puede realizar en una impresora laser.

RESPUESTA:

Remitirse al Alcance del servicio numeral 34.3.1 del documento de condiciones definitivas
de la invitacion.

PEAR SOLUTIONS

EL OFERENTE debe anexar certificacién o los soportes de licenciamiento a utilizar en el proyecto de
LA PREVISORA S.A. EL OFERENTE debe tener en cuenta todo el licenciamiento necesario para llevar
a cabo el servicio solicitado, dentro de lo que se resalta el licenciamiento de PC’s, servidores,
licenciamiento paquete de Office, y todos los demds programas requeridos. EL OFERENTE debe
asumir los costos asociados al licenciamiento de su operacion.

1. Se solicita a la entidad cambiar el requerimiento por el Contratista ya que los soportes
de licenciamiento se generan una vez puesta la orden de compra a los fabricantes.
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RESPUESTA:

Las certificaciones y/o soportes de licenciamiento a utilizar en el proyecto deberan ser
suministrados a LA PREVISORA por el oferente que sea seleccionado en el proceso.

Tipo 1: Laser monocromatico - Procesador Minimo 1,2 GHz

2. Solicitamos muy respetuosamente modificar la caracteristica “Minimo 1,2 GHz” y
agregar la posibilidad de presentar “Dual Core, 1.0 GHz”, ya que la tecnologia dual core
1.0 GHz tiene la ventaja de ser mads eficiente en multitarea, lo que es ideal en entornos
de trabajo donde la impresora maneja multiples trabajos de impresiéon o procesos en
paralelo. Ademas, el procesador dual core tiende a ser mads eficiente en términos de
consumo energético disminuyendo el impacto ambiental y, en general, puede manejar
una carga de trabajo mas diversa de manera mas estable.

RESPUESTA:

Validar condiciones finales requeridas, en nueva versién del Anexo Nro. 7.

Tipo 1: 1 compartimento de integracién de hardware

3. Solicitamos atentamente a la previsora modificar la solicitud de “1 compartimento de
integracién de hardware” ya que luego de analizar todo el pliego, teniendo claro la
necesidad de la entidad y la compatibilidad del software, esta solicitud no afecta el
proceso operativo de las maquinas. Y si dirige a una sola marca, afectando la pluralidad
de oferentes.

RESPUESTA:

Validar condiciones finales requeridas, en nueva versién del Anexo Nro. 7.

Tipo 2: Laser color. Procesador Minimo 1,2 GHz

4. Solicitamos muy respetuosamente a la previsora, modificar la solicitud “espacio de
almacenamiento 4 GB eMMC.” Como opcional, ya que luego de leer el pliego final y la
necesidad del servicio, este requerimiento no afecta la operacién de las maquinas y el
servicio. Por el contrario, si dirige a una sola marca, afectando la pluralidad de oferentes.
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De no ser posible, solicitamos aclarar el objetivo de tener presente esa solicitud, y asi validar
si nuestras maquinas cumplen con la funcionalidad requerida sin necesidad de tener este
almacenamiento. Ya que a pesar de que todas las marcas son de impresoras sus tecnologias
no son las mismas.

RESPUESTA:

Validar condiciones finales requeridas, en nueva versién del Anexo Nro. 7.

Tipo 2: Laser color. espacio de almacenamiento 4 GB eMMC.

5. Solicitamos muy respetuosamente modificar la caracteristica “Minimo 1,2 GHz"” y
agregar la posibilidad de presentar “Dual Core, 1.0 GHz”, ya que la tecnologia dual core
1.0 GHz tiene la ventaja de ser mas eficiente en multitarea, lo que es ideal en entornos
de trabajo donde la impresora maneja multiples trabajos de impresion o procesos en
paralelo. Ademas, el procesador dual core tiende a ser mas eficiente en términos de
consumo energético disminuyendo el impacto ambiental y, en general, puede manejar
una carga de trabajo mas diversa de manera mas estable.

RESPUESTA:

Validar condiciones finales requeridas, en nueva versién del Anexo Nro. 7.

Tipo 4: Multifuncional monocromatico. Ciclo de trabajo

6. Solicitamos muy respetuosamente a la previsora, modificar la solicitud “Ciclo de trabajo
mes Minimo 120.000 Paginas”. Ya que luego de analizar los consumos mensuales de las
maquinas;

Tipo 1: Laser|

monocromatico 49 1,929
TIPO 3: Laser color @4 308

MULTIFUNCIONAL

monocromatico 34 2437

Al solicitar un ciclo tan alto puede llevar a un desperdicio de capacidad. Las impresoras de
alto rendimiento estan disefiadas para cargas de trabajo muy grandes, y si la empresa solo
imprime 80,000 paginas mensuales, estarian pagando por una capacidad que no se utiliza, lo
que no resulta eficiente. Las impresoras que estan disefiadas para manejar el ciclo mas alto
pueden consumir mas energia de lo necesario. Las impresoras disefiadas para ciclos de
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Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia Defensor del Consumidor Financiero PREVISORA.SEGUROS
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Correo electrénico:

APP: Prey

80,000 esta disefiadas para Mayor fiabilidad y vida util, optimizar el uso de energia. En
resumen, pedir un ciclo mensual de 80,000 paginas en lugar de 120,000 es una decisién mas
econdmica, eficiente y sostenible, alineada con las necesidades reales de impresion de la
empresa, evitando costos innecesarios y asegurando una mayor fiabilidad y duracién de los
equipos.

RESPUESTA:

Validar condiciones finales requeridas, en nueva versién del Anexo Nro. 7.

Panel de control tactil

7. Solicitamos muy respetuosamente a la previsora, modificar la solicitud “previsualizacion
de trabajos escaneados y copiados” por solicitud “previsualizacion de trabajos

escaneados y/o copiados” ya que esta caracteristica solo aplica para una Unica marca,
afectando la pluralidad de oferentes

RESPUESTA:

Validar condiciones finales requeridas, en nueva version del Anexo Nro. 7

PROYECTOS TECNOLOGICOS INTEGRALES

1. ENEL NUMERAL 34.3.1 Alcance del servicio, Requerimientos técnicos en numeral b. la entidad
solicita los siguiente:

* E| OFERENTE debe gestionar la logistica de almacenaje y recogida oportuna de impresoras y

consumibles, LA PREVISORA S.A. no cuenta con espacio para almacenar elementos (impresoras y

consumibles) diferentes a los que se encuentran en produccion.

Solicitamos muy respetuosamente a la entidad se pueda contar con espacio fisico para poder

almacenar un equipo de backup con sus suministros en las siguientes ciudades Mocoa, Quibdd,

Florencia, Buenaventura, Riohacha y Arauca, estos con el fin de poder asegurar el servicio de

acuerdo con lo solicitado en los ANS ya que los tiempos de envio de las diferentes transportadoras

pueden superar los tiempos solicitados en ANS.
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A solicitud del oferente seleccionado, en las instalaciones de las sucursales remotas, en las ciudades
Mocoa, Quibdd, Florencia, Buenaventura, Riohacha y Arauca, podemos disponer de espacio fisico
no exclusivo para almacenamiento de una impresora de backup y su suministro maximo para dos

meses.

2. EN EL NUMERAL 34.3.1 Alcance del servicio, Requerimientos técnicos numeral c. la entidad

solicita los siguiente:

e EL OFERENTE de acuerdo con las necesidades de LA PREVISORA S.A., debe adicionar o retirar

impresoras y/o escaner; este evento se debe ver reflejado en la facturacién mensual. En caso de
realizar la adicién o retiro de equipos, el valor correspondiente se liquidara de forma proporcional
a partir de la fecha de asignacién o devolucién del equipo, de acuerdo con el valor relacionado en

su propuesta econdmica.

Solicitamos muy respetuosamente a la entidad que no se pueda disminuir el nimero de equipos
durante el contrato ya que esto puede generar al oferente un desequilibrio econémico ya que las
cantidades solicitadas para cada uno de los tipos estan proyectadas en un modelo econdmico

elaborado por el tiempo de duracién del contrato

RESPUESTA:

Se aclara que La Previsora contempla una linea base que fue indicada en el documento de
condiciones definitivas, la cual se espera que no tenga mayores modificaciones. Para los casos en
que de forma temporal o definitiva se requieran modificaciones, estos seran informados al

contratista.

3. ENEL NUMERAL 34.3.1 Alcance del servicio, Requerimientos técnicos numeral e. la entidad solicita

los siguiente:

* Previa solicitud de LA PREVISORA S.A., en cualquier momento de la ejecucién del proyecto, EL
OFERENTE debe realizar el cambio de impresoras Tipo 1 por equipos multifuncionales. El valor para
pagar por parte de LA PREVISORA S.A., por cada equipo reemplazado es el sefalado por EL

OFERENTE en su propuesta econdmica.

Solicitamos muy respetuosamente a la entidad modificar este requerimiento para lo cual

proponemos que el cambio de la impresora tipo 1 por un equipo multifuncional se pueda realizar
adicionando un equipo multifuncional al contrato ya que estos cambios afectan al oferente
ocasionando un desequilibrio econédmico ya que las cantidades solicitadas para cada uno de los

tipos de equipo estan proyectadas en un modelo econémico por la duracién del contrato.
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RESPUESTA:

Se modifica mediante ADENDA.

EN EL NUMERAL 34.3.1 Alcance del servicio, Requerimientos técnicos numeral f. la entidad solicita
los siguiente:

ESCANERES POR DEMANDA: A solicitud de LA PREVISORA S.A, EL OFERENTE pondrd a disposicidn
equipos escaner con las especificaciones técnicas sefialadas en su propuesta. Los escdneres deben
ser nuevos.

Solicitamos muy respetuosamente a la entidad modificar este requerimiento ya que no es viable
poder tener equipos escaner disponibles y a disposicién de la entidad por un tiempo menos a doce
meses ya que estos no se podrian amortizar en un plazo menor.

RESPUESTA:

Se mantiene lo establecido en el pliego. No obstante, durante la ejecucion del contrato se
solicitaran con la debida anticipacion buscando el mayor tiempo de servicio acorde con la necesidad
del servicio de La Previsora.

EN EL NUMERAL 34.4 Requerimiento del servicio, numeral o. la entidad solicita los siguiente:

¢ Los dafios generados en las impresoras ubicadas en LA PREVISORA S.A., en ningln caso existira
responsabilidad hacia los funcionarios de LA PREVISORA S.A.; ya que EL OFERENTE debera
garantizar capacitacidon constante en cuanto al uso de las bandejas, cambios de téner, eliminacién
de posibles atascos de papel y demas situaciones que se presenten.

Solicitamos muy respetuosamente a la entidad modificar este requerimiento ya que los equipos al
estar expuestos a todos los usuarios, estos pueden tener alguna situacién por una mala
manipulacion por parte de los usuarios como caidas, golpes fuertes en los paneles tactiles y otros
dafios que no pueden ser asumidos por el oferente.

RESPUESTA:

Se mantiene lo establecido en el documento de Condiciones Definitivas.

EN EL NUMERAL 34.4 Herramientas de gestion del servicio, herramientas de control y auditoria la
entidad solicita los siguiente:
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e Facilitar la visualizacion de las impresoras-escaner involucradas en el outsourcing de acuerdo con
las ubicaciones designadas por La Previsora.

e Mostrar la informacion general de la impresora/escaner.

Solicitamos muy respetuosamente a la entidad nos aclaren si cuando se refieren a la palabra
escaner se refieren a los equipos multifuncionales, ya que las herramientas de gestiéon y control
estan disefiadas para controlar y administrar los equipos de impresion y multifuncionales, estas
herramientas no permiten administrar equipos que sean tipo escaner Unicamente

RESPUESTA:

Su entendimiento es correcto.

EN EL NUMERAL 34.4 Herramientas de gestién del servicio, Requerimientos de la operacién en los
numerales e y n la entidad solicita los siguiente:

¢ El servidor o los servidores necesarios para el servicio de impresion, para la herramienta de
auditoria y control, asi como para el software de gestion y configuracion de dispositivos, debe ser
administrado, dimensionado, provisto, configurado, instalado y puesto en funcionamiento por EL
OFERENTE. El licenciamiento del sistema operativo y todos los componentes de software
adicionales que se requieran para la funcionalidad de las herramientas, deberan suministrarse y
licenciarse por EL OFERENTE. El servidor o servidores necesarios para operar y administrar el
servicio de impresiodn, podrd ser instalado con alguna de las siguientes alternativas:

v Realizar la instalacién en la ubicacién del centro de datos de LA PREVISORA S.A. y todos sus costos
asociados seran asumidos por EL OFERENTE. Actualmente, el data center principal y alterno de LA
PREVISORA S.A., opera en Bogota y Medellin respectivamente en las instalaciones del proveedor
actual, Datacenter Principal Triara ubicado en Autopista Medellin Km.7.5 Celta Trade Park bodega
32 y Datacenter Alterno GTD ubicado en Cra. 45 #14 -111, El Poblado, Medellin o en las ubicaciones
que a futuro disponga la companiia. EL OFERENTE deberd realizar dicha instalacién de forma directa
con el proveedor del Datacenter de LA PREVISORA S.A. para instalar los servicios requeridos y tener
conectividad con la red de LA PREVISORA S.A. EL OFERENTE debe asegurar que los servicios
contratados incluyan Plan de Continuidad del Negocio y Alta Disponibilidad. En caso de realizarse
un posible cambio de ubicacidn esto le genere costos adicionales a LA PREVISORA S.A. de estos
(Datacenter principal y/o alterno), EL OFERENTE debera contemplar el traslado de sus los servicios
contratados que apalanca el plan de continuidad del negocio y disponer de alta disponibilidad sin
que esto le genere costos adicionales a LA PREVISORA S.A.

v El servicio debe incluir los servidores necesarios para garantizar el correcto funcionamiento del
servicio de impresidn, alta disponibilidad y la continuidad del servicio.
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Solicitamos muy respetuosamente a la entidad nos aclaren si el oferente debera suministrar los
servidores con las funciones de print server y/o los servidores donde se van a alojar las diferentes
herramientas de gestién, administracién y control y cual seria la ubicacién real donde van a estar
estos servidores ya que no esta muy claro en el documento condiciones definitivas.

RESPUESTA:

Se aclara que el oferente debe suministrar los servidores en donde se van a alojar las herramientas
de administracion y control.

Para la ubicacién de los servidores tener en cuenta el item de requerimientos de operacion folios
56 y 57 en donde se plantean las opciones.

8. EN EL NUMERAL 34.4 Herramientas de gestién del servicio, Requerimiento de la operacidn en
numeral s la entidad solicita los siguiente:
e Contar con las garantias vigentes para todos los equipos durante la vigencia del contrato.
Solicitamos muy respetuosamente a la entidad modificar este requerimiento ya que al ser un
contrato de outsourcing el oferente es el quede debe asegurar que el servicio siempre se encuentre
activo y en funcionamiento ya sea con equipos de soporte o cambiando las partes que sean
necesarias para que la operacion no falle, igualmente siempre se va a contar con la ayuda del
fabricante durante la vigencia del contrato.

RESPUESTA:

Se modifica mediante ADENDA.

9. Con Relacién al ANEXO 7 CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS DEL SERVICIO, Ubicacién de
Impresoras nos permitimos realizar las siguientes observaciones:
e Solicitamos muy respetuosamente sea eliminada la palabra LaserJet Monocromatica esto debido
a que la entidad esta cerrando el proceso a una sola marca en este caso el fabricante HP y no abria
los principios de igualdad y transparencia como lo dice la ley 734 de 2012 ademas de esto no
permitiendo la participacién de otras marcas y otros fabricantes de equipos de impresion.

RESPUESTA:

Validar condiciones finales requeridas, en nueva versién del Anexo Nro. 7.
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10. Con respecto a la Impresora TIPO 1 - LASER MONOCROMATICO:

¢ Velocidad negra cualquier resolucién: Se solicita en el anexo 7 Minimo 65 ppm, al respecto
solicitamos bajar dicho requerimiento a Minimo 50 ppm, esto para permitir pluralidad de
fabricantes dentro del presente proceso de seleccion. Lo anterior también sustentado en que el
volumen de impresion que maneja la entidad (especificado en el estudio de mercado) este tipo de
impresora con la velocidad requerida actualmente esta sobredimensionada, lo cual lleva a tener
que ofrecer equipos mucho mas costosos y por lo tanto a encarecer la oferta para la Entidad.

¢ Velocidad primera pagina: Se solicita maximo 5.1 segundos, se requiere dejarla en maximo 7
segundos ya que este es el estandar en los fabricantes, y este cambio no implica ninguna desmejora
técnica (con 2 segundos menos), ya que para los usuarios es transparente.

¢ Ciclo de trabajo mes: Se solicita minimo 250.000, se requiere dejarlo en maximo 160.000 péaginas,
ya que los ciclos de impresidn de los equipos estdn relacionados con los volumenes de impresion
gue manejan los clientes, es decir en el caso de LA PREVISORA, con un volumen proyectado de ciclo
de trabajo mensual monocromatico de 170.000 paginas en total al mes, los equipos estarian en un
volumen promedio aproximado de 2.000 pdginas al mes. Es decir que la Entidad estaria
subutilizando el equipo y si estaria pagando un costo adicional importante por adquirir esta clase
de equipos como lo piden actualmente.

¢ Capacidad almacenamiento entrada de papel: se solicita 1 bandeja de 550 hojas, se solicita bajar
la capacidad de la bandeja de entrada a minimo 520 hojas, ya que muy pocos fabricantes cumplen
con la capacidad requerida de 550 hojas.

¢ Capacidad bandeja de salida: Se solicita Minimo 500 hojas, se solicita bajarla a minimo 250 hojas,
es de anotar que esta capacidad esta asociada a los trabajos impresos que envian los usuarios, y
hoy en dia por lo volimenes bajos de impresion no se ven trabajos de mas de 50 hojas, y también
motivado por la digitalizacién de documentos, donde se ve claramente que las Entidades imprimen
menos y digitalizan mas.

RESPUESTA:

Validar condiciones finales requeridas, en nueva versién del Anexo Nro. 7

11. Con respecto a la IMPRESORA TIPO 2 - LASER COLOR

¢ Velocidad primera pagina: Se solicita Maximo hasta 12 Seg. Negro y 12 Seg Color; se solicita
dejarla en maximo 17 segundos en negro, que es el estandar en la gran mayoria de fabricantes.

RESPUESTA:

Se mantiene lo establecido en el documento de Condiciones Definitivas.
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12. Con respecto al TIPO 4 - MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICO

 Velocidad primera pagina: se solicita maximo 6,3 seg. Se solicita dejarla en maximo 7 segundos
que es el estandar de la gran mayoria de fabricantes, este cambio no implica una desmejora técnica
para la entidad por aumentar 1.7 segundos y si permitiria la pluralidad de fabricantes.

RESPUESTA:

Validar condiciones finales requeridas, en nueva versién del Anexo Nro. 7.

13. Sobre el numeral 38. Factores de calificacion — Numeral 1.1. Sedes para soportar la operacién, que

solicita:

“La marca del fabricante de las impresoras debera contar con centros de servicios autorizados (CAS)
a nivel nacional y representacion legal en el pais.”

Al respecto de la solicitud anterior, relacionada con la representacidn legal en el Pais del fabricante
de las impresoras ofrecidas dentro del proyecto, solicitamos sea eliminado este requerimiento
dado que lo mas relevante para la entidad debe ser que el fabricante cuente con centros de servicio
autorizados (CAS) en el pais y trayectoria comercial como marca en el Pais por varios afios. Lo
anterior sustentado en que con dicha solicitud de representacion legal del fabricante de las
impresoras en el Pais, no se esta brindando pluralidad de oferentes dentro del presente proceso de
seleccidn, dado que varios fabricantes de soluciones de impresién lideres en el mercado, no pueden
presentar oferta para el presente proceso de seleccién, adicionalmente en procesos similares de
outsourcing de impresidn de entidades estatales en Colombia como por ej. Fiscalia General de la
Nacidn, no se tuvo en cuenta que el fabricante tuviera representacion Legal en Colombia vy si
trayectoria y experiencia de la marca en Colombia. Igualmente y en el sentido de la pluralidad de
oferentes para el presente proceso de seleccidn, segin como mencionamos en otra observacion,
encontramos en el Anexo-7 (ubicacién deimpresoras), que se estaria direccionando este proceso a
solo una marca especifica, dado que en dicho anexo, en lo referente a impresoras monocromaticas
se utiliza la denominacién “LASERJET” Monocromatica, denominacién propia esta Unicamente de
la marca HP.

RESPUESTA:

Se modifica mediante ADENDA.

14. Sobre el numeral 1.Factores técnicos adicionales / Sedes para soportar la operacién / a) Certificados

distribuidores autorizados, que solicita:
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Al respecto solicitamos aclarar si lo solicitado en este punto corresponde a que se deba anexar
certificaciones del nimero de centros de servicios autorizados (CAS) a nivel nacional que posee el
fabricante o se deben anexar Certificaciones de Distribucidon Autorizada de Impresién, que posea el
oferente. Lo anterior dado que como esta descrito el requerimiento de este numeral actualmente,
se presta para confusidn, por lo que se requiere aclaracion/modificacion al respecto

RESPUESTA:

Se aclara mediante ADENDA

RICOH

EL OFERENTE deberd tener en cuenta todos los impuestos nacionales, internacionales, municipales,
distritales (incluido estampillas) y demas aplicables

1. Observacién: Solicitamos confirmar cual es el porcentaje aplicable por concepto de
estampilla

RESPUESTA:
De acuerdo con su solicitud, aclaramos lo siguiente:

“Articulo 6°. Del hecho generador. De conformidad con el articulo 5° de la Ley 1697 de 2013, los
contratos gravados por la contribucién parafiscal Estampilla Pro Universidad Nacional de Colombia
y demas universidades estatales de Colombia, son aquellos que cumplen con las siguientes dos (2)
condiciones:

1. Ser de aquellos denominados de Obra y sus adiciones en dinero, o tratarse de sus contratos
conexos.

El contrato de obra es aquel celebrado para la construccion, mantenimiento, instalacion y, en
general, para la realizacion de cualquier otro trabajo material sobre bienes inmuebles, cualquiera
que sea la modalidad de ejecucién y pago.

Contratos conexos seran aquellos que tengan como objeto el disefio, operacién y mantenimiento
gue versen sobre bienes inmuebles, ademas de los contratos de interventoria.

§ NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia Defensor del Consumidor Financiero PREVISORA.SEGUROS
Principal: Dr. Jos derico Usta

z Gonzalez

Desde el celular: #345 | Linea Nacional: 01

Suplente: PREVISORASEGUROS

Direccién: Carrera 11A No. 96-51 Ofic, 203 Bogota
Teléfono: (+57) 6016108 /8

Bogota: (+57] 6013

Correo electrénico: PREVISORA SEGUROS S.A

s ; 161 Horario:

P APF: Prev Correo electrénico pre PREVISORA SEGUROS
B : APP: Defensoria d F

° W W W. re visSora.: ov.CoO ]

> [ P 3.0 www.ustarizabogados.com ©SomosPREVISORA

DOCUMENTO DE USO INTERNO



(=}
a
<
-
o
>

Q
PREVISORA

SEGUROS

2. Ser suscritos por las entidades del orden nacional, definidas en el articulo 2° de la Ley 80 de 1993,
independientemente de su régimen contractual.”

De acuerdo con lo anterior, se tiene que la estampilla pro universidad nacional, aplica Unicamente
en la celebracién de contratos de obra y conexos celebrados entre con las entidades definidas en
articulo de la Ley 80 de 1993.

Requerimientos técnicos.
Nota: La cantidad por tipologia es la minima que el OFERENTE debe contemplar inicialmente.

2. Observacion: Dado que la oferta econémica contempla las cantidad minima, por favor
aclarar si la solictud de nuevos equipos adicionales a los contemplados se cobran bajo un
rubro adicional al contemplado en el CDP del proyecto

RESPUESTA:

Se aclara que las cantidades relacionadas son las minimas para iniciar la ejecucién del contrato, y
que se establecieron como linea base, las cuales pueden variar de acuerdo con las necesidades de
LA PREVISORA S.A,, y se cobran bajo el mismo rubro contemplado para el proceso contractual.

c) EL OFERENTE de acuerdo con las necesidades de LA PREVISORA S.A., debe adicionar o retirar
impresoras y/o escaner; este evento se debe ver reflejado en la facturacion mensual. En caso de
realizar la adicion o retiro de equipos, el valor correspondiente se liquidard de forma proporcional
a partir de la fecha de asignacién o devolucién del equipo, de acuerdo con el valor relacionado en
su propuesta econdémica

Observacidn: En caso de que la entidad decida retirar un equipo por falta de uso, favor confirmar
gue este mismo puede ser puesto en funcionamiento nuevamente si mas adelante lo vuelven a
necesitar. Esto con el fin de dar claridad de que se puede aportar las mismas maquinas
entregadas al inicio del contrato y no que estas deban ser 100% nuevas

RESPUESTA:

Su entendimiento es correcto.

e). En Casa Matriz de La Previsora S.A., se debe contar con el personal necesario para el
cumplimiento de los ANS asociados a cada servicio, desplazandose de manera inmediata a la
ubicacion del solicitante del servicio, de ser necesario.
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4. Observacion: Por favor indicar cuales recursos son los que se deben destinar a esta sede princial
y a las demas a nivel nacional, especificando cantidad y perfil en cada caso, asi como recuerso
en sitio o remoto

RESPUESTA:

Remitirse al documento de Condiciones Definitivas, Numeral 34.4 Requerimiento del servicio, literal
e). Complementado con lo indicado en el numeral 36 Recurso humano, en donde se indica: roly
numero de recursos, dedicacion y funciones, entre otros.

h). Requerimiento de equipos de computo del personal asignado por EL OFERENTE....

5. Observacion: favor confirmar si al personal dispuesto por el futuro contratista se le asignard un
espacio fisico de trabajo dotado por ejemplo de escritorio, conexiéon a internet, etc

RESPUESTA:
Su entendimiento es correcto.
ANEXO 6 -PROPUESTA ECONOMICA

RECURSO BASE - RECURSO DEMANDA

6. Observacion: favor especificar en que sede se ubicaran estos recursos
RESPUESTA:

Los recursos del Oferente seleccionado seran ubicados en la sede principal de LA PREVISORA en la
ciudad de Bogota.

COSTOS VARIABLES

7. Observacion: favor especificar el volumen mensual en impresora multifuncional y tipo 1 con el
fin de estimar el consumo de suministros necesarios por mes
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RESPUESTA:

Se relaciona el volumen promedio mensual por tipologia:

TIPO 1: Laser mono 3

TIPO 2: Laser color 1

TIPO 3: Matriz punto 1

TIPO 4:
Multifuncionales

Observacion general

8. Observacion: Teniendo en cuenta que de las respuesta que la Previsora publique durante el
primer plazo de observaciones pueden sugir cambios y/o modificaciones a los documentos
actuales, amablemente solicitamos incluir dentro del cronograma un nuevo periodo de
aclaraciones a fin de tener completamente claro los documentos definitivos

RESPUESTA:

Se modificd mediante Adenda 02 del 25 de noviembre de 2024

ANEXO 7 - CONDICIONES TECNICAS.
Tipo 1: Laser monocromatico
Velocidad negro cualquier resolucién. Minimo 65 ppm

1. para que haya una mayor pluralidad de marcas y de oferentes, solicitamos aceptar minimo
60PPM teniendo en cuenta que la diferencia de los solicitado versus lo requerido no impacta
siginificativamente la operacion

RESPUESTA:

Validar condiciones finales requeridas, en nueva version del Anexo Nro. 7.
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2. para que haya una mayor pluralidad de marcas y de oferentes, solicitamos aceptar un maximo
de 6 segundos teniendo en cuenta que la diferencia de los solicitado versus lo requerido no
impacta siginificativamente la operacion

RESPUESTA:

Validar condiciones finales requeridas, en nueva versién del Anexo Nro. 7.

3. Con el fin de permitir la pluralidad de oferentes solicitamos amablemente a la entidad permitir
gue el equipo cuente con minimo 1 interfaz USB 2.0 y 1 interfaz ethernet Gigabit mas un
compartimiento de expancién de hardware, lo anterior teniendo en cuenta que al momento de
realizar una impresion por medio de dispositivo USB este puerto estard disponible para el
usuario como respaldo de la interfaz de red.

RESPUESTA:

Validar condiciones finales requeridas, en nueva version del Anexo Nro. 7.

4. Solicitamos amablemente a la entidad permitir la impresién PDF emulada, lo anterior dado
que esta caracteristica de emulacidon es un estandar entre la maypria de fabricantes de
impresion, de esta manera se permitiria asi la pluralidad de marcas y ofertentes en la presente
seleccion

RESPUESTA:

Se mantiene lo establecido en el documento de Condiciones Definitivas.

Tipo 2: Laser color
Lenguajes y fuentes. PCL 6; PCL 5c; Emulacién postscript nivel 3, impresién de PDF nativo (v 1.7)

5. Solicitamos amablemente a la entidad permitir la impresion PDF emulada, lo anterior dado
gue esta caracteristica de emulacidn es un estandar entre la maypria de fabricantes de
impresion, de esta manera se permitiria asi la pluralidad de marcas y ofertentes en la presente

seleccién
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RESPUESTA:

Se mantiene lo establecido en el documento de Condiciones Definitivas.

Tipo 4:Multifuncional monocromatico

Panel de control. Panel de control tactil a color 4,3 pulgadas con previsualizacion de trabajos
escaneados y copiados

6. Solicitamos amablemente a la entidad permitir la impresién PDF emulada, lo anterior dado
gue esta caracteristica de emulacién es un estandar entre la maypria de fabricantes de
impresién, de esta manera se permitiria asi la pluralidad de marcas y ofertentes en la
presente seleccidn

Velocidad de digitalizacion. Minimo 31 ppm/ 49 ipm en (b&n) y 21 ppm/37 ipm en color

7. Solicitamos amablemente a la entidad permitir la digitalizacidon en blanco y negro y color de
minimo 45 ppm, lo anterior dada la capacidad de digitalizacién no se veria significativamente
afectada para trabajo de voliumrenes de oficina y permitiria la pluralidad de ofertes con
amplia trayectoria en el mercado.

RESPUESTA:

Se mantiene lo establecido en el documento de Condiciones Definitivas.
Escédner
Profundidad en bits. Minimo 48 bits externa.

8. Solicitamos amablemente a la entidad ajustar el rango de profundidad de bits 24 bits
externo y 48 bits interno

RESPUESTA:

Validar condiciones finales requeridas, en nueva versién del Anexo Nro. 7.

9. Con el fin de permitir la pluralidad de ofertentes solicitamos amablemente a la entidad se
permita la deteccién de alimentacidon multiple sin definir el tipo de tecnologia toda vez que
la tecnologia de ultrasonido evidencia y limita a una marca.

RESPUESTA:

Validar condiciones finales requeridas, en nueva versién del Anexo Nro. 7
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SONDA
Documento Condiciones Definitivas

5. Obligaciones generales de EL OFERENTE y/o PROVEEDOR Acatar las instrucciones que durante el
desarrollo del contrato se le impartan por parte de LA PREVISORA S.A,, a través del area que ejerce
la supervision del contrato.

1. Observacion: Solicitamos a la entidad establecer el numeral de la siguiente manera: Acatar
las instrucciones relacionadas con el objeto y alcance del contrato, que durante el desarrollo
del contrato se le impartan por parte de LA PREVISORA S.A., a través del drea que ejerce la
supervisién del contrato.

RESPUESTA:

Se ajusta mediante ADENDA.

5. Obligaciones generales de EL OFERENTE y/o PROVEEDOR: 6. Rendir y elaborar los informes,
conceptos, estudios y demas requerimientos o actividades que se soliciten en el desarrollo del
contrato.

2. Observacion: Solicitamos a la entidad establecer el numeral de la siguiente manera: 6.
Rendir y elaborar los informes, conceptos, estudios y demas requerimientos o actividades
gue se soliciten en el desarrollo del contrato que se encuentren relacionados con el objeto
y alcance contrato.

RESPUESTA:

Se ajusta mediante ADENDA.

18. Idioma Oficial

3. Observacion: agradecemos a entidad el permitir que los documentos tales como catdlogos
y demads documentacion técnica que deba ser aportada dentro del proceso pueda hacerse
en idioma inglés, teniendo en cuenta que los Fabricantes y distribuidores cuentan con estos
documentos en dicho idioma.

RESPUESTA:

Se mantiene lo establecido en el documento de condiciones definitivas.
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El OFERENTE debera contar con personal idéneo (ver lista de requerimientos de recursos Perfiles
requeridos) contratado directamente por EL OFERENTE para soporte en sitio y remoto. A las
ciudades principales donde La Previsora S.A., tenga presencia directa o indirecta: Bogota (fuera
de Casa Matriz), Cali, Medellin, Barranquilla, Bucaramanga, Cucuta, Ibagué, Manizales, Monteria
y Pereira con un desplazamiento a sitio del técnico maximo de 8 horas habiles. Para las demas
ciudades donde La Previsora tenga presencia deberd asegurar el soporte que se requiera por

demanda, con un tiempo de desplazamiento del técnico maximo de 12 horas habiles.

4. Observacion: Respetuosamente solicitamos a la entidad considerar la eliminacion del
término "idéneo" en el numeral correspondiente, ya que dicho término es de naturaleza
subjetiva y podria dar lugar a interpretaciones ambiguas o imprecisas. Sugerimos, en su
lugar, emplear una expresion objetiva que haga referencia a las caracteristicas o requisitos
técnicos y especificos del contrato, evitando asi posibles malentendidos y garantizando
claridad en el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

RESPUESTA:

Se mantiene lo establecido en el documento de Condiciones Definitivas.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. CLAUSULA PENAL: En caso de incumplimiento total o parcial por
parte de EL PROVEEDOR, de las obligaciones contraidas en virtud del presente contrato, EL
PROVEEDOR pagara a LA PREVISORA S.A., a titulo de Clausula Penal, una suma equivalente al
veinte por ciento (20%) del valor estimado del contrato y sus adicionales, como estimacion
anticipada y parcial de los perjuicios que le cause, si los hubiere, razén por la cual, LA PREVISORA
S.A. se reserva el derecho a reclamar el pago de los perjuicios y la reparacion integral del dafo
causado en lo que exceda del valor de la Clausula Penal.

5. Observacion: Respetuosamente solicitamos a la entidad que, en atenciéon a la naturaleza
excepcional de la cldusula penal como medida de ultima ratio, se califiquen las causales para
su imposicion como incumplimientos graves o reiterados en las obligaciones contractuales.
Esta solicitud busca asegurar que la clausula penal se aplique Unicamente en situaciones en
las que el incumplimiento del contratista sea sustancial, evitando su uso desproporcionado
en casos de menor relevancia que no afecten de manera significativa el desarrollo o los
resultados del contrato. Con ello, se procura un adecuado equilibrio contractual y se limita
el impacto de esta medida a situaciones de verdadero riesgo para los intereses del
contratante.
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RESPUESTA:

En respuesta a su observacidn, es importante sefialar que, la minuta incluida como anexo
en la presente invitacidn, es Unicamente, como su nombre lo sefiala, una minuta que puede
conforme con el principio de la voluntad de las partes, verificarse en la totalidad de sus
cldusulas a la hora de realizar la suscripcidn del contrato. En la misma medida, se establece
gue los anexos, formatos y minutas, son documentos internos de la Entidad, los cuales han
sido construidos conforme con los lineamientos de LA PREVISORA S.A.

Alcance del servicio

6. Observacion: Agradecemos confirmar nuestro entendimiento; Los equipos solicitados por
PREVISORA para hacer efectivo este cambio de impresoras Tipo 1 por equipos
multifuncionales, en cualquier momento del contrato, deberan ser Nuevas? Teniendo en
cuenta que esta solicitud no contemplada como parte del disefio de costos, implica un
desequilibrio economico para el oferente, agradecemos permitir equipos usados de
similares caracteristicas que los MFP

RESPUESTA:

Se modifica mediante ADENDA.

Cambio de téner: una vez la impresora notifique “téner bajo 30%”

7. Observacion: Agradecemos confirmar si el item K que habla de la gestion del toner, se
refiere a una vez la impresora notifique el toner bajo 30%, el proponente debera realizar el
envio proactivo del suministro a la sede mas no el cambio del toner de la impresora con
dicha alerta.

RESPUESTA:

Tener en cuenta lo estipulado en el Anexo 14 ANS Servicio de impresién, en el Indicador
Remplazo de téner.

Retiro de repuestos, unidades fusoras, cartuchos vacios de toner y demas partes inservibles:

8. Observacion: Agradecemos confirmar la posibilidad de almacenar minimo 6 toner por sede
con el fin de retirar estos suministros una vez completada la cantidad minima solicitada (6)
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RESPUESTA:

A solicitud del oferente seleccionado, en las instalaciones de las sucursales remotas, en las
ciudades Mocoa, Quibdd, Florencia, Buenaventura, Riohacha y Arauca, podemos disponer
de espacio fisico no exclusivo para almacenamiento de una impresora de backup y su
suministro maximo para dos meses Los dafnos generados en las impresoras ubicadas en LA
PREVISORA S.A.

9. Observacion: Agradecemos confirmar si en estos dafios se incluyen tambien los dafios por
mala manipulacidn de los usuarios?

RESPUESTA:

tener en cuenta lo estipulado en el pliego de condiciones numeral 34.4 Requerimientos del
servicio literal o).

Realizar la instalacion de los servidores en la ubicacion del centro de datos de LA PREVISORA S.A

10. Observacién: Agradezco su colaboracién confirmando si el oferente debe contemplar un
costo del colocation en Triara y los costos asociados para la instalacion(agradecemos
confirmar el precio a contemplar)

RESPUESTA:

El oferente deberd contemplar los costos de acuerdo con la alternativa seleccionada, indicada
en el item de requerimiento de operacion literal e).

EL OFERENTE debe implementar una servicio de impresidn confidencial en las impresoras de tipo
de documentos para que el usuario deba digitar un cddigo o lo pueda acceder mediante un sistema
de tarjetas lectoras de proximidad para evitar el desperdicio de papel en los equipos de impresion

11. Observacién: Agradecemos especificar si esta solicitud puede ser codigo O lectoras, mas no
ambos? Teniendo encuenta que el lector de tarjetas es un accesorio adicional que
encareceria el valor de la oferta.
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RESPUESTA:

El oferente debe garantizar el uso de un cédigo asignado al usuario o tarjetas lectoras (alguna
de las dos).

Recurso humano

12. Observacion: Agradecemos a la entidad, especificar en el documento que los 2 recursos
humanos solicitados por la entidad para el soporte de impresidn no sea usados para apoyar
otros proyectos del contratante.

RESPUESTA:

Validar lo indicado en el numeral 33 Recursos Humanos mediante el cual se especifica entre
otros, el rol, las funciones y numero de recursos entre otros.

Anexo 7 -CONDICIONES TECNICAS
Tipo 1: Laser monocromatico - Minimo 65ppm

13. Observacién: Agradecemos a la entidad permitir velocidades de 55ppm para el equipo tipo
1

RESPUESTA:

Validar condiciones finales requeridas, en nueva versién del Anexo Nro. 7.

Condiciones Generales
Ampliacion fecha de entrega

14. Observacién: Agradecemos su colaboraciéon ampliando el plazo de presentacion para el
viernes 29 de noviembre 6pm, con el fin de tener el tiempo suficiente para la solicitud de
precios a fabricante y la preparacion de precios para la oferta

RESPUESTA:

Se modificé el cronograma mediante Adenda 02, publicada el 25 de noviembre de 2024.
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Ruerimiento del servicio/Horario de atencidn

15. Observacidn: Se solicita de manera respetuosa a la entidad que el horario de de 7:30am -
18:30pm, las aperturas de 7am y los cierres de 19pm sean cubiertas de manera remota

RESPUESTA:

Se mantiene lo establecido en el documento de Condiciones Definitivas.

Obligaciones generales de EL OFERENTE y/o PROVEEDOR, Cumplir las politicas del Sistema de
Gestidn de Seguridad de la Informacidon - SGSI de LA PREVISORA S.A., aplicables al servicio a
contratar. LA PREVISORA S.A,, estara facultada para realizar revisiones del cumplimiento de los
requisitos de seguridad - SGSI a los servicios prestados por EL OFERENTE. PARAGRAFO: EL OFERENTE
se obliga a responder por todos los danos y perjuicios que, por accién, retardo, omisidn, culpa o
negligencia suya, de sus empleados, sus asesores o subcontratistas, ocasione a LA PREVISORA S.A,,
y/o a sus asegurados o potenciales asegurados en el desarrollo y ejecucién del presente contrato.

16. Observacién: Se solicita de manera respetuosa a la entidad tener en cuenta que los dafos
directos por la mala operacién del servicio sean asumidos en % por la entidad, siempre y
cuando no sean culpa o responsabilidad del OFERENTE

RESPUESTA:
Se mantiene lo establecido en el documento de Condiciones Definitivas.
STSSA

1. Respecto al Numeral 38. Factores de calificacion - 1. Factores técnicos adicionales: Maximo
trescientos (300) puntos. - 1.1. Sedes para soportar la operacidn, que requiere: “La marca
del fabricante de las impresoras debera contar con centros de servicios autorizados (CAS) a
nivel nacional y representacién legal en el pais.”

Sobre el requerimiento de que el fabricante tenga representaciéon legal en Colombia, solicitamos
sea retirado o modificado de los pliegos este requerimiento, dado que muy pocas marcas lideres en
el mercado de Impresidn, cumplen con este requerimiento, el cual limita facilmente la participacién
en el presente proceso de seleccidn, de fabricantes tales como XEROX,
KYOCERA, TOSHIBA,BROTHER,CANON,MINOLTA entre otros que poseen muchos centros de servicio
autorizado (CAS) a nivel Nacional pero por politicas corporativas no cuentan con representacion
legal en el Pais. Por lo anterior, Solicitamos cambiar la solicitud de modificar/eliminar el requisito
de que el fabricante cuente con representacion legal en el pais a que “La marca del fabricante de las
impresoras debera contar con centros de servicios autorizados (CAS) a nivel nacional y trayectoria
como marca en el pais, por minimo 5 afos” (Esto puede ser avalado con documento expedido por
la Superintendencia de Industria y Comercio sobre de trayectoria de la marca en Colombia, por lo
que la Entidad con ese requerimiento puede estar tranquila de que el fabricante lleva varios afos

en el pais.como marca conMQ%gﬂedogg_gb%rﬁbmdores en Colombia para atender los clientes).

SEGUROS
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RESPUESTA:

Se modifica mediante ADENDA.

2. Relacionado con el numeral 34.4 Experiencia técnica habilitante. c¢) que menciona: “Los
contratos deberan haber sido finalizados dentro de los 8 afios anteriores al cierre del
presente proceso, y los mismos deberan discriminar las actividades ejecutadas. Lo cual
deberd acreditarse dentro de las mismas certificaciones presentadas para acreditar la
experiencia.”

En el anterior sentido solicitamos se modifique que “los contratos de experiencia sean finalizados
dentro de los 8 afios anteriores al cierre del presente proceso”, permitiendo que los contratos
puedan haber sido finalizados dentro de los 12 afos anteriores al cierre del proceso de seleccién, lo
cual permitira mayor pluralidad de oferentes dentro del presente proceso de contratacién. 3.

RESPUESTA:
Se modifica mediante ADENDA.

3. Relacionado con el numeral 34.4 Herramientas de gestion del servicio, Requerimiento de
la operacion en numeral (s) que solicita: “Contar con las garantias vigentes para todos los
equipos durante la vigencia del contrato”.

Solicitamos gentilmente a la entidad, considerar poder disponer de una garantia por un periodo
de 36 meses para los equipos a suministrar, que es la garantia estandar de los equipos para
proyectos de outsourcing de impresién y brindando un soporte directo por parte del contratista
con el apoyo del fabricante, por el restante de meses del contrato, asegurando siempre el
cumplimiento de los ANS solicitados, ya que el costos de extender las garantias por mas de 36
meses, incrementa considerablemente los costos del proyecto.

RESPUESTA:

Se modifica mediante ADENDA.

4. Relacionado con el numeral 34.3.1 Alcance del servicio, Requerimientos técnicos (c). que
solicita: “EL OFERENTE de acuerdo con las necesidades de LA PREVISORA S.A., debe
adicionar o retirar impresoras y/o escaner; este evento se debe ver reflejado en la
facturacién mensual. En caso de realizar la adicién o retiro de equipos, el valor
correspondiente se liquidara de forma proporcional a partir de la fecha de asignacion o
devolucidn del equipo, de acuerdo con el valor relacionado en su propuesta econémica”.
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Solicitamos gentilmente a la entidad que no se pueda disminuir el nUmero de equipos durante
el contrato ya que esto puede generar al oferente un impacto econémico sobre el proyecto, ya
que la cantidad de equipos solicitados seran costeados desde el primer mes del contrato.

RESPUESTA:

Se aclara que La Previsora contempla una linea base que fue indicada en el documento de
condiciones definitivas, la cual se espera que no tenga mayores modificaciones. Para los
casos en que de forma temporal o definitiva se requiera modificaciones, estos serdn
informados al contratista.

5. Relacionado con el numeral 34.3.1 Alcance del servicio, Requerimientos técnicos numeral
(b). la entidad solicita: “El OFERENTE debe gestionar la logistica de almacenaje y recogida
oportuna de impresoras y consumibles, LA PREVISORA S.A. no cuenta con espacio para
almacenar elementos (impresoras y consumibles) diferentes a los que se encuentran en
produccion.”

Al respecto solicitamos por favor que su entidad pueda disponer de un espacio fisico para
poder almacenar equipos de reposicién/suministros, sobre todo en las ciudades mas lejanas
donde se desarrollara el objeto de contrato, esto para poder agilizar cumplimiento de los
ANS solicitados en el contrato.

RESPUESTA:

A solicitud del oferente seleccionado, en las instalaciones de las sucursales remotas, en las
ciudades Mocoa, Quibdd, Florencia, Buenaventura, Riohacha y Arauca, podemos disponer
de espacio fisico no exclusivo para almacenamiento de una impresora de backup y su
suministro maximo para dos meses.

6. Relacionado con el numeral 34.3.1 Alcance del servicio, Requerimientos técnicos numeral
(e) que solicita: “Previa solicitud de LA PREVISORA S.A., en cualquier momento de la
ejecucion del proyecto, EL OFERENTE debe realizar el cambio de impresoras Tipo 1 por
equipos multifuncionales. El valor para pagar por parte de LA PREVISORA S.A., por cada
equipo reemplazado es el sefialado por EL OFERENTE en su propuesta econdmica.”
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Solicitamos a la entidad considerar que llegado el caso de realizar un cambio de una impresora
tipo-1 por una multifuncional, esta multifuncional sea agregada como un equipo nuevo del
contrato, sin tener que disminuir el nUmero de impresora tipo-1, ya que estos cambios pueden
impactar los costos del proyectos de manera desfavorable para el contratista.

RESPUESTA:

Se modifica mediante ADENDA.

7. Relacionado con el NUMERAL 34.3.1 Alcance del servicio, Requerimientos técnicos (f). la
entidad solicita: “ESCANERES POR DEMANDA: A solicitud de LA PREVISORA S.A, EL
OFERENTE pondrd a disposicion equipos escdner con las especificaciones técnicas sefialadas
en su propuesta. Los escdneres deben ser nuevos.”

Nos permitimos solicitar a la entidad modificar este requerimiento, dado que que no es posible
disponer de equipos escaner constantemente para adicionar al contrato, sobre todo al final del
contrato y se deben tener en cuenta que los costos asociados a estos equipos adicionales,
pueden generar incrementos altos en los costos del proyecto para el contratista.

RESPUESTA:

Se aclara que La Previsora contempla una linea base que fue indicada en el documento de
condiciones definitivas, la cual se espera que no tenga mayores modificaciones. Para los casos
en que de forma temporal o definitiva se requiera modificaciones, estos seran informados al
contratista.

SUMIMAS

Pagina 58, Requerimientos de Operacion, Numeral j)

EL OFERENTE deberd entregar el procedimiento estimado que seguira para la realizacién de la
instalacion y configuracion, elaboracion de procedimientos operativos, politicas y estandares con su
respectiva documentacién que permita llevar a cabo una administracidn adecuada. Se debe tener
en cuenta que el plan final se establecera conjuntamente entre LA PREVISORA S.A. y EL OFERENTE.
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1. Observacion:

En relacidn con el numeral que exige al oferente entregar el procedimiento estimado para la
instalacion y configuracién, elaboracidon de procedimientos operativos, politicas y estdndares
con su respectiva documentacion, consideramos que esta responsabilidad deberia ser exigida
Unicamente al contratista que resulte seleccionado, dado que el plan final se establecera
conjuntamente entre La Previsora S.A. y el contratista adjudicado.

Nuestra sugerencia tiene como objetivo evitar esfuerzos duplicados en las fases iniciales de la
licitacidn y permitir que los oferentes se concentren en presentar soluciones técnicas vy
econdmicas ajustadas a los requerimientos establecidos.

Por lo tanto, proponemos que este requerimiento sea trasladado como una obligacién posterior
a la adjudicacién y que quede consignado en el contrato a suscribir con el adjudicatario.

RESPUESTA:

Las obligaciones hacen parte esencial de la minuta publicada, que es un formato que contiene
las principales estipulaciones contractuales que se pactan con nuestros proveedores; cualquier
tipo de modificacidn sera concertada con el proveedor seleccionado. Las modificaciones para
realizar con el proveedor seleccionado seran sobre aquello que no contrarie, la naturaleza del
proceso, el régimen juridico de LA PREVISORA S.A.el objeto y las condiciones necesarias y
obligatorias establecidas en el Documento de Condiciones.

Pagina 58, Requerimientos de operacion, numeral n).

n) El servicio debe incluir los servidores necesarios para garantizar el correcto
funcionamiento del servicio de impresidn, alta disponibilidad y la continuidad del servicio.

2. Observaciones:

e (iCudntos servidores estdn actualmente instalados y operativos en las diferentes
sucursales de Previsora S.A.?

e (Cuales lacapacidady el propésito principal de dichos servidores (almacenamiento
de documentos, servidor de impresion, entre otros)?

e (Existen especificaciones técnicas o caracteristicas de compatibilidad que debamos
considerar al conectar los equipos de impresién propuestos con los servidores
existentes?

§ NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia Defensor del Consumidor Financiero PREVISORA.SEGUROS

Principal: Dr S0r

Desde el celular: #345 | Linea Nacional: 01
Suplente:

Bogota: (+57] 601 3 555 | PBX Bogota: )] 3¢
9 g - Direccién: Carrera 11A No. 96-51 Ofic, 203 Bogota PREVISORA SEGUROS S.A
Yi=0(3:99%:20 Teléfono: (+57) 601 6108161 Horario: L-V 8

PREVISORASEGUROS

5757

Correo electrénico:

‘D

P APF: Prev SIHIASICRMROIYCSY Correo electrénico: ¢ iaprevis PREVISORA SEGUROS
© i APP: Defensoria del Consumidor Financ

o W W W. re vis.ora, ov.CoO ]

> [ s 24 www.ustarizabogados.com @SomosPREVISORA

DOCUMENTO DE USO INTERNO



VIGILADO

Las

Q

PREVISORA

RESPUESTA:

Actualmente, en las sucursales de La Previsora no se tienen servidores instalados para el
servicio de impresion.

El propdsito principal es entre otros, prestar servicio de servidor de impresion.

especificaciones técnicas, debera plantearlas el oferente de acuerdo con lo establecido en

el documento de Condiciones Definitivas.

En relacién con los requisitos habilitantes del proceso, sugerimos incluir como criterio
obligatorio que el fabricante de los equipos ofertados tenga presencia legal en Colombia, lo
cual debera demostrarse mediante un certificado de existencia y representacién legal
expedido por la Cdmara de Comercio correspondiente.

Justificacion:

Soporte técnico y logistico: La presencia del fabricante en el pais garantiza tiempos de
respuesta mads cortos para soporte técnico, disponibilidad de repuestos y ejecucidon de
garantias, aspectos criticos para el cumplimiento del objeto contractual.

Estabilidad y continuidad operativa: Facilita la atencidn de contingencias y reduce riesgos
asociados a la importacion de insumos y partes de reemplazo.

Cumplimiento normativo: Asegura que los equipos ofertados y su operacién cumplen con
las regulaciones nacionales aplicables.

e Fomento a la confianza y transparencia: Permite a La Previsora S.A. tener un punto de
contacto directo con el fabricante en caso de cualquier eventualidad o necesidad de
verificacidn.

e Consideramos que este requisito contribuird a garantizar la calidad del servicio, la
disponibilidad de los equipos y el cumplimiento del contrato, en beneficio de todas las
partes involucradas.

RESPUESTA:

Se mantiene lo establecido en el documento de Condiciones Definitivas.

4.

Con el fin de garantizar la calidad y confiabilidad en la ejecucién del contrato,
recomendamos incluir como requisito obligatorio que los oferentes presenten una
certificacidn que los acredite como canal autorizado del fabricante de los equipos ofertados.

Justificacion:

Acceso a soporte técnico oficial: Un canal autorizado cuenta con respaldo directo del
fabricante, lo que asegura acceso a soporte especializado y herramientas de diagndstico
exclusivas; fundamentales para mantener los equipos en éptimas condiciones.
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Autenticidad: Garantiza que los equipos y suministros ofertados son genuinos, nuevos y

cumplen con los estandares técnicos del fabricante, evitando problemas por uso de
dispositivos no certificados o de segunda mano.

Cumplimiento de garantias: El canal autorizado puede gestionar de manera directa y agil las
garantias con el fabricante, reduciendo tiempos de respuesta y asegurando la continuidad
del servicio.

RESPUESTA:

Se mantiene lo establecido en el documento de Condiciones Definitivas.

5. Pagina 42, Experiencia técnica habilitante, Numeral c)

En relacidn con el requisito de experiencia que establece que las actividades ejecutadas deben
estar discriminadas dentro de las certificaciones, sugerimos permitir que dichas actividades
también puedan ser soportadas a través de los contratos correspondientes.

Justificacion:

Validez juridica de los contratos: Los contratos son documentos legales que especifican las
actividades, servicios y obligaciones pactadas entre las partes, por lo que su contenido es
juridicamente vdlido y vinculante.

Practica comun en certificaciones: Las entidades contratantes no siempre incluyen una
descripcién detallada de las actividades en las certificaciones de experiencia, limitdandose a
certificar el cumplimiento general del contrato, lo que puede dificultar la acreditaciéon especifica
solicitada.

Facilitacidn de la verificacidon: Permitir el uso de los contratos como soporte adicional agiliza la
validacién de la experiencia, ya que estos suelen contener toda la informacién requerida, como
alcance del servicio, plazos y especificaciones.

Evita exclusiones injustas: Al aceptar contratos como evidencia complementaria, se amplia la
posibilidad de participacién de oferentes que cumplieron con las actividades requeridas pero
que no tienen certificaciones suficientemente detalladas.
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RESPUESTA:

Se mantiene lo establecido en el Documento de Condiciones: El contrato, érdenes de
compra, enlaces a pdginas (contratos electrénicos), u otro documento que contenga la
informacién del detalle de la certificacién, pueden adjuntarse para complementar
informacidn, siempre y cuando se especifique de manera clara la ubicacién, paginas y/o
folios respectivos para su validacidn, siempre y cuando LA PREVISORA cuente con los
accesos para la validacion de la informacién complementaria, pero no sirve para reemplazar
la certificacion o el acta de liquidacion.

6. especificaciones Escaner: Se solicita a la entidad ajustar la profundidad en bits ya que debe
ser 48 bits interna y 24 bits externa.

RESPUESTA:

Validar condiciones finales requeridas, en nueva version del Anexo Nro. 7.

TYSCOMP

La fuente de financiacidn para la ejecucién del contrato derivado del presente proceso de seleccion
se hard con recursos propios de LA PREVISORA S.A. cuyo presupuesto estimado tiene un valor
estimado de DOS MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y NUEVE MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y SIETE
MIL OCHOCIENTOS VEINTE PESOS M/CTE. IVA INCLUIDO.

2. Plazo de ejecucién del contrato Plazo: El presente contrato tendra un plazo de ejecuciéon de hasta
cincuenta (50) meses, contados a partir de la suscripcidn del acta de inicio previo cumplimiento de
los requisitos de perfeccionamiento y de las garantias requeridas en el contrato.

1. Observacién 1.Teniendo en cuenta el presupuesto asignado y el plazo de ejecucidn
solicitamos se publique el estudio de mercado con el cual se establecid el presupuesto
frente a las obligaciones técnicas solicitadas.

RESPUESTA:

Los estudios de mercado son de anadlisis interno de la entidad.
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Experiencia técnica habilitante Con el fin de cumplir con la experiencia minima habilitante, El
OFERENTE debera adjuntar con su propuesta maximo hasta 4 certificaciones de contratos suscritos
con empresas publicas y/o privadas nacionales en las que acrediten las siguientes condiciones:

a) El objeto, alcance, actividades u obligaciones sean iguales o similares al de la presente invitacién.
Entendiéndose por similar con la prestacion de servicio de alquiler y/o outsourcing y/o servicios de
administracién y proveeduria de impresidn y escaneo incluyendo suministros.

b) El valor de la sumatoria de las certificaciones debera acreditar una cuantia igual o superior al
100% del valor del presupuesto.

c) Los contratos deberdn haber sido finalizados dentro de los 8 afios anteriores al cierre del presente
proceso, y los mismos deberdn discriminar las actividades ejecutadas. Lo cual deberd acreditarse
dentro de las mismas certificaciones presentadas para acreditar la experiencia.

Nota 1: Cada una de las certificaciones aportadas deberan acreditar los literales a, b y c,
mencionadas anteriormente.

2. Observacion. Se solicita eliminar la nota nimero 1donde solicita que cada certificacién
cumpla con el literal B que corresponde a una cuantia igual o superior al 100%

RESPUESTA:

Se aclara que el literal b) indica "b) El valor de la sumatoria de las certificaciones debera acreditar
una cuantia igual o superior al 100% del valor del presupuesto."

Requerimientos técnicos a) Se solicita como minimo los siguientes equipos nuevos de impresion y
escaneo para el servicio de LA PREVISORA S.A.:

Impresoras Cantidad
estimada

Impresoras tipo 1:| 50

Laser

monocromatico

Impresoras tipo 2 |4

color

Impresoras tipo 3 | 10
matriz punto
Impresoras tipo 4 | 34
Multifuncional
Total Impresoras |98
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Nota: La cantidad por tipologia es la minima que el OFERENTE debe contemplar inicialmente.

3. Observacion: Se solicita a la entidad aclarar si los 98 equipos solicitados ¢son los minimos a
instalar mensualmente? Teniendo en cuenta la nota solicitamos aclarar cuanto es lo maximo
de equipos a alquilar mensualmente puesto que no es claro cuantos escdneres y los cambios
de impresoras a multifuncionales.

RESPUESTA:

Se aclara que La Previsora contempla una linea base que fue indicada en el documento de
Condiciones Definitivas, la cual se espera que no tenga mayores modificaciones. Para los casos
en que de forma temporal o definitiva se requiera modificaciones, estos seran informados al
contratista.

e) Previa solicitud de LA PREVISORA S.A., en cualquier momento de la ejecucion del proyecto, EL
OFERENTE debe realizar el cambio de impresoras Tipo 1 por equipos multifuncionales. El valor para
pagar por parte de LA PREVISORA S.A., por cada equipo reemplazado es el seiialado por EL
OFERENTE en su propuesta econdmica.

4. Observacién: Se solicita a la entidad aclarar, cuantos de estos cambios se presentan del
minimo solicitado en el numeral anterior, y la cantidad minima mensual solicitada de
equipos para cuantificar la mensualidad y la provisién adicional de equipos con los que debe
contar el contratista

RESPUESTA:

Se aclara que La Previsora contempla una linea base que fue indicada en el documento de
Condiciones Definitivas, la cual se espera que no tenga mayores modificaciones. Para los casos en
que de forma temporal o definitiva se requiera modificaciones, estos seran informados al
contratista.

f) ESCANERES POR DEMANDA: A solicitud de LA PREVISORA S.A, EL OFERENTE pondra a disposicion
equipos escaner con las especificaciones técnicas sefialadas en su propuesta. Los escaneres deben
Ser nuevos.

5. Observacion: Se solicita a la entidad aclarar cuantos escaneres se requieren para el alquiler
mensual como base minima, puesto que Unicamente se cuantifica una unidad.
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RESPUESTA:

Se aclara que La Previsora contempla una linea base que fue indicada en el documento de
Condiciones Definitivas, la cual se espera que no tenga mayores modificaciones. Para los casos en
qgue de forma temporal o definitiva se requiera modificaciones, estos serdn informados al
contratista.

34.4Herramientas de gestion del servicio EL OFERENTE debera cotizar una herramienta de gestion
centralizada para el servicio objeto del contrato, que permita personalizar mejoras de acuerdo con
las necesidades de la companiia. Las herramientas deben estar alineadas con las mejores practicas
de ITIL. A su vez esta plataforma debe contemplarse en un esquema de alta disponibilidad o
contingencia en caso de falla.

6. Observacion: Se solicita aclarar si esta herramienta de gestion se encuentra cuantificada en
el formato econdmico.

RESPUESTA:

Se informa que el Oferente debe contemplar en su oferta final, las herramientas de control,
auditoria, y todos los demas elementos/recursos necesarios para cumplir con el objeto del
contrato.

Herramienta de control y auditoria EL OFERENTE debera disponer durante la vigencia del contrato
una herramienta de control, debidamente licenciada por EL OFERENTE y sin costo alguno para LA
PREVISORA S.A., con el fin, de proveer los entregables requeridos, los cuales son prerrequisitos
minimos para la radicacion de la factura mensual de los servicios de impresion y escaner

7. Observacion: Se solicita aclarar si esta herramienta de control y auditoria se encuentra
cuantificada en el formato econémico.

RESPUESTA:

Se informa que el Oferente debe contemplar en su oferta final, las herramientas de control,
auditoria, y todos los demas elementos/recursos necesarios para cumplir con el objeto del
contrato.

e) El servidor o los servidores necesarios para el servicio de impresion, para la herramienta de
auditoria y control, asi como para el software de gestidén y configuracién de dispositivos, debe ser
administrado, dimensionado, provisto, configurado, instalado y puesto en funcionamiento por EL
OFERENTE. El licenciamiento del sistema operativo y todos los componentes de software adicionales
que se requieran para la funcionalidad de las herramientas, deberan suministrarse y licenciarse por

EL OFERENTE.
NIT: 860.002.400-2
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8. Observacion:
1. Se solicita aclarar si estos servidores, licenciamiento y configuraciones en las instalaciones
de La Previsora estaran a cargo del futuro contratista.
2. Se solicita aclarar el alquiler de estos equipos si se encuentran cuantificados en el formato
econdémico.

RESPUESTA:

Se aclara que los servidores, licenciamiento y configuraciones estaran a cargo del proveedor
seleccionado. En el formato econdmico no se encuentran discriminados estos valores.

Realizar la instalacién en la ubicacion del centro de datos de LA PREVISORA S.A. y todos sus costos
asociados seran asumidos por EL OFERENTE. Actualmente, el data center principal y alterno de LA
PREVISORA S.A., opera en Bogota y Medellin respectivamente en las instalaciones del proveedor
actual, Datacenter Principal Triara ubicado en Autopista Medellin Km.7.5 Celta Trade Park bodega
32 y Datacenter Alterno GTD ubicado en Cra. 45 #14 -111, El Poblado, Medellin o en las ubicaciones
que a futuro disponga la compafiia. EL OFERENTE debera realizar dicha instalacién de forma directa
con el proveedor del Datacenter de LA PREVISORA S.A. para instalar los servicios requeridos y tener
conectividad con la red de LA PREVISORA S.A. EL OFERENTE debe asegurar que los servicios
contratados incluyan Plan de Continuidad del Negocio y Alta Disponibilidad. En caso de realizarse
un posible cambio de ubicacién de estos (Datacenter principal y/o alterno), EL OFERENTE debera
contemplar el traslado de sus los servicios contratados que DOCUMENTO DE USO INTERNO apalanca
el Plan de Continuidad del Negocio y disponer de Alta Disponibilidad, sin que esto le genere costos
adicionales a LA PREVISORA S.A. - Realizar la instalaciéon en la infraestructura de EL OFERENTE, bajo
los lineamientos de seguridad de lineas base definidas por LA PREVISORA S.A., y deberd presentar
el plan de contingencia. En caso de que se efectué esta interconexion, deberd hacerse a través de
un canal seguro (MPLS o VPN) y estas interconexiones no deben afectar el rendimiento y/o factores
de la operacién del servicio en LA PREVISORA S.A. EL OFERENTE debe garantizar como minimo o
superior las capacidades de los canales de todas las sucursales vigentes de LA PREVISORA S.A,, las
cuales estdn mencionadas en el literal 1) del apartado INFORMACION RELEVANTE.

9. Observacion:

1. Sesolicita aclarar si esta implementacién al centro de datos se encuentra cuantificado en el
formato econémico.

2. Solicitamos aclarar si todos los equipos informaticos y activos deben ser asumidos por el
futuro contratista.

3. Solicitamos sea publicado el formulario econdmico con los costos establecidos para los
requerimientos establecidos.
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RESPUESTA:

En el formato econdmico no se encuentran discriminados los valores correspondientes al centro
de datos.

Se aclara que los equipos informaticos y activos deben ser asumidos por el futuro contratista.

En el formato econdmico se establecen las variables de pago mensual.

Licenciamiento: a) Todo el software que EL OFERENTE suministre y utilice para el cumplimiento del
contrato, debe estar debidamente licenciado, garantizando la inviolabilidad de los derechos de
autor y propiedad intelectual de los bienes utilizados, siendo responsable de todas las acciones y
sanciones penales y/o administrativas a las que haya lugar

10. Observacién: Se solicita aclarar si este licenciamiento se encuentra cuantificado en el
formato econémico.
Solicitamos sea publicado el formulario econémico con los costos establecidos para los
requerimientos establecidos.

RESPUESTA:

Se informa que el Oferente debe contemplar en su oferta final, las herramientas de control,
auditoria, y todos los demdas elementos/recursos necesarios para cumplir con el objeto del
contrato.

36. Recurso humano: El personal minimo requerido para soportar las actividades a
desarrollar en el presente proceso es el que se enuncia a continuacion:

11. Observacién: Se solicita aclarar si este personal se encuentra cuantificado en el formato
econdmico.
Solicitamos sea publicado el formulario econédmico con los costos establecidos por personal
solicitado con permanencia y dedicacién al proyecto.

RESPUESTA:

Se informa que el Oferente debe contemplar en su oferta final, las herramientas de control,
auditoria, y todos los demas elementos/recursos necesarios para cumplir con el objeto del

contrato.
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En el formato econdmico se establecen las variables de pagos mensual.

1. Factores técnicos adicionales:
Maximo trescientos (300) puntos.

1.1. Sedes para soportar la operacién: DOCUMENTO DE USO INTERNO

Q
PREVISORA

SEGUROS

La marca del fabricante de las impresoras deberda contar con centros de servicios

autorizados (CAS) a nivel nacional y representacién legal en el pais.

Se le asignara hasta 40 puntos al proponente que adjunte cada una de las siguientes

certificaciones:

a) Certificados distribuidores autorizados

CERTIFICACIONES DISTRIBUIDORES | PUNTAIJE
AUTORIZADOS IMPRESION

2 1

3 5
b) Certificaciones de calidad
Certificaciones de calidad Puntaje

ISO 9001 calidad

5

servicio

ISO 20000-1 Gestion del | 5

informacion

ISO 27001 seguridad de la | 20

1.2. Tablero de control y andlisis de consumo en tiempo real: Maximo (80) puntos. Se
otorgaran maximo 80 puntos al oferente que ofrezca herramientas de analisis de
consumo en tiempo real a LA PREVISORA S.A, para la toma de decisiones en los
diferentes procesos ejecutados en la operacidén, para lo cual debera adjuntar

certificacion de compromiso firmada por el Representa Legal.

1.3. Talento Humano adicional: Maximo (100) puntos. Se otorgara 100 puntos al OFERENTE
gue se comprometa mediante carta firmada por el representante legal, sin costo para
LA Previsora, durante la vigencia del contrato, a asignar adicional al recurso humano
minimo requerido, una persona certificada por el fabricante de las impresoras para dar

soportemivel 3\poBdemandadde los equipos de impresidon suministrados.
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1.4. Sedes para soportar la operaciéon: Maximo (80) puntos. Se le otorgara 80 puntos al
oferente que cuente con sede en los siguientes sitios Bogota y Medellin Para lo cual
deberd evidenciar la ubicacién mediante REGISTRO UNICO TRIBUTARIO (RUT) y/o
Certificado de Existencia y Representacion Legal.

2. Factor ambiental: Maximo cincuenta (50) Puntos.

12. Observacidn: Se solicita a la entidad reevaluar los factores técnicos adicionales puesto que
estos estan disefiados para fabricantes directamente de los equipos a suministrar.

RESPUESTA:

Se mantiene lo establecido en el documento de Condiciones Definitivas.

VENEPLAST
OBSERVACIONES DE ORDEN TECNICO
La entidad requiere que la experiencia se acredite de la siguiente forma:

"’Con el fin de cumplir con la experiencia minima habilitante, El OFERENTE debera adjuntar con su
propuesta maximo hasta 4 certificaciones de contratos suscritos con empresas publicas y/o privadas
nacionales en las que acrediten las siguientes condiciones:

a) El objeto, alcance, actividades u obligaciones sean iguales o similares al de la presente
invitacién. Entendiéndose por similar con la prestacion de servicio de alquiler y/o
outsourcing y/o servicios de administracién y proveeduria de impresién y escaneo
incluyendo suministros.

b) El valor de la sumatoria de las certificaciones deberd acreditar una cuantia igual o superior
al 100% del valor del presupuesto.

c) Los contratos deberan haber sido finalizados dentro de los 8 afos anteriores al cierre del
presente proceso, y los mismos deberan discriminar las actividades ejecutadas. Lo cual
deberd acreditarse dentro de las mismas certificaciones presentadas para acreditar la
experiencia. Nota 1: Cada una de las certificaciones aportadas deberan acreditar los literales
a, b y ¢, mencionadas anteriormente...”

1. Observacion:
Por lo anterior solicitamos a la entidad modificar este requisito y modificarlo asi:
Con el fin de cumplir con la experiencia minima habilitante, EI| OFERENTE deberda adjuntar
con su propuesta maximo hasta 4 certificaciones de contratos suscritos con empresas
publicas y/o privadas nacionales en las que acrediten las siguientes condiciones:
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a) El objeto, alcance, actividades u obligaciones sean iguales o similares al de la presente
invitacion. Entendiéndose por similar con la prestacion de servicio de alquiler y/o
outsourcing y/o servicios de administracién y proveeduria de impresién y escaneo
incluyendo suministros.

b) El valor de la sumatoria de las certificaciones deberd acreditar una cuantia igual o superior
al 100% del valor del presupuesto.

c) Los contratos deberan haber sido finalizados dentro de los 8 afos anteriores al cierre del
presente proceso, y los mismos deberan discriminar las actividades ejecutadas. Lo cual
debera acreditarse dentro de las mismas certificaciones presentadas para acreditar la
experiencia.

Nota 1: Cada una de las certificaciones aportadas deberdn acreditar los literales a, by c,
mencionadas anteriormente.

Asi mismo LA PREVISORA S.A. tendra en cuenta para su evaluacion las tres (3) primeras
certificaciones foliadas en orden ascendente. Si estas no cumplen con los requisitos
sefalados o presentan inconsistencias de forma o de fondo, se solicitara aclaracién al
oferente, que responderd dentro de los términos fijados para ello.

RESPUESTA:

Revisar condiciones definitivas en adenda N°3.
CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS
OBSERVACION IMPRESORA Tipo 1: Laser monocromatico
Procesador Minimo 1,2 GHz

2. Observacién:

Solicitamos muy respetuosamente modificar la caracteristica “Minimo 1,2 GHz” y
agregar la posibilidad de presentar “Dual Core, 1.0 GHz”, ya que la tecnologia dual core
1.0 GHz tiene la ventaja de ser mas eficiente en multitarea, lo que es ideal en entornos
de trabajo donde la impresora maneja multiples trabajos de impresion o procesos en
paralelo. Ademas, el procesador dual core tiende a ser mas eficiente en términos de
consumo energético disminuyendo el impacto ambiental y, en general, puede manejar
una carga de trabajo mas diversa de manera mas estable.

RESPUESTA:

Validar condiciones finales requeridas, en nueva versién del Anexo Nro. 7
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1 compartimento de integracién de hardware

3. Observacion:
Solicitamos atentamente a la previsora modificar la solicitud de “1 compartimento de
integracién de hardware” ya que luego de analizar todo el pliego, teniendo claro la
necesidad de la entidad y la compatibilidad del software, esta solicitud no afecta el
proceso operativo de las maquinas. Y si dirige a una sola marca, afectando la pluralidad
de oferentes.

De no ser posible, solicitamos aclarar el objetivo de tener presente esa solicitud, y asi
validar si nuestras maquinas cumplen con la funcionalidad requerida sin necesidad de tener
este almacenamiento. Ya que a pesar de que todas las marcas son de impresoras sus
tecnologias no son las mismas.

RESPUESTA:

Validar condiciones finales requeridas, en nueva versién del Anexo Nro. 7.

OBSERVACION IMPRESORA Tipo 2: Laser color

4. Observacién: Solicitamos muy respetuosamente modificar la caracteristica “Minimo 1,2
GHz” y agregar la posibilidad de presentar “Dual Core, 1.0 GHz”, ya que la tecnologia
dual core 1.0 GHz tiene la ventaja de ser mas eficiente en multitarea, lo que es ideal en
entornos de trabajo donde la impresora maneja multiples trabajos de impresién o
procesos en paralelo. Ademads, el procesador dual core tiende a ser mas eficiente en
términos de consumo energético disminuyendo el impacto ambiental y, en general,
puede manejar una carga de trabajo mas diversa de manera mas estable.

RESPUESTA:

Validar condiciones finales requeridas, en nueva versién del Anexo Nro. 7

espacio de almacenamiento 4 GB eMMC.

§ NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia Defensor del Consumidor Financiero PREVISORA.SEGUROS
Principal: Dr. Jos derico Usta

z Gonzalez

Desde el celular: #345 | Linea Nacional: 01

Suplente: PREVISORASEGUROS

Direccién: Carrera 11A No. 96-51 Ofic, 203 Bogota
Teléfono: (+57) 6016108 /8

Bogota: (+57] 6013

Correo electrénico: PREVISORA SEGUROS S.A

s ; 161 Horario:

P APF: Prev Correo electrénico pre PREVISORA SEGUROS
B : APP: Defensoria d F

° W W W. re visSora.: ov.CoO ]

> [ P 3.0 www.ustarizabogados.com ©SomosPREVISORA

DOCUMENTO DE USO INTERNO



(=]
a
<
-
o
>

Desde el celular: #345 | Linea Nacional: 01
Bogota: (+57) 601 3
Correo electrénico:

Q
PREVISORA

SEGUROS

5. Observacion: Solicitamos muy respetuosamente a la previsora, modificar la solicitud
“espacio de almacenamiento 4 GB eMMC.” Como opcional, ya que luego de leer el
pliego final y la necesidad del servicio, este requerimiento no afecta la operacién de las
maquinas y el servicio. Por el contrario, si dirige a una sola marca, afectando la

pluralidad de oferentes.

De no ser posible, solicitamos aclarar el objetivo de tener presente esa solicitud, y asi
validar si nuestras maquinas cumplen con la funcionalidad requerida sin necesidad de
tener este almacenamiento. Ya que a pesar de que todas las marcas son de impresoras

sus tecnologias no son las

RESPUESTA:

Validar condiciones finales requeridas, en nueva version del Anexo Nro. 7.

mismas.

OBSERVACION IMPRESORA Tipo 4: Multifuncional monocromatico

Ciclo de trabajo

6. Observacion: Solicitamos muy respetuosamente a la previsora, modificar la solicitud
“Ciclo de trabajo mes Minimo 120.000 Paginas”. Ya que luego de analizar los consumos
mensuales de las maquinas;

TIPO IMPRESORA | CANTIDAD VOLUMEN pg
MENSUAL X
IMPRESORA

Tipo 1. Laser | 49 1,929

monocromatico

TIPO 3: Laser color | 4 308

MULTIFUNCIONA | 34 2437

L monocromatico
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Al solicitar un ciclo tan alto puede llevar a un desperdicio de capacidad. Las impresoras de
alto rendimiento estan disefiadas para cargas de trabajo muy grandes, y si la empresa solo
imprime 80,000 pdginas mensuales, estarian pagando por una capacidad que no se utiliza,
lo que no resulta eficiente. Las impresoras que estan disefiadas para manejar el ciclo mas
alto pueden consumir mds energia de lo necesario. Las impresoras disefiadas para ciclos
de 80,000 esta disefiadas para Mayor fiabilidad y vida util, optimizar el uso de energia. En
resumen, pedir un ciclo mensual de 80,000 paginas en lugar de 120,000 es una decisién
mas econdémica, eficiente y sostenible, alineada con las necesidades reales de impresion
de la empresa, evitando costos innecesarios y asegurando una mayor fiabilidad y duracién
de los equipos.

RESPUESTA:

Validar condiciones finales requeridas, en nueva versién del Anexo Nro. 7.

Panel de control tactil

7. Observacion: Solicitamos muy respetuosamente a la previsora, modificar la solicitud
“previsualizacién de trabajos escaneados y copiados” por solicitud “pre visualizacién de
trabajos escaneados y/o copiados” ya que esta caracteristica solo aplica para una Unica
marca, afectando la pluralidad de oferentes.

RESPUESTA:

Validar condiciones finales requeridas, en nueva versién del Anexo Nro. 7
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