
 

INVITACIÓN ABIERTA N° 020 DE 2024 

INFORME DE EVALUACIÓN – FACTORES DE CALIFICACIÓN 

 

El comité técnico se permite señalar que, si bien el proponente SONDA DE COLOMBIA S.A. se 
encuentra habilitado, su oferta se encuentra inmersa en la causal de rechazo número 18 
“Cuando el valor de la propuesta resulte artificialmente bajo.”, tal y como se enuncia a 
continuación:  

1. De fecha 24 de diciembre, fue requerido el proponente SONDA DE COLOMBIA S.A. en aras 
de solicitar las justificaciones técnicas y financieras que le permitían presentar la oferta 
económica en un 27,58% por debajo del presupuesto oficial, tal y como se transcribe a 
continuación:  

 



 

 

 

“Estimado proponente, teniendo en cuenta el deber de análisis que le asiste al comité 
técnico evaluador sobre las propuestas presentadas en el marco de la Invitación Abierta 
No. 020-2024 cuyo objeto consiste en “PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE OUTSOURCING 
PARA LA ADMINISTRACIÓN DE IMPRESIÓN Y ESCANEO DE LOS DIVERSOS 
DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA TODAS LAS SEDES DE LA PREVISORA S.A. A NIVEL 
NACIONAL, QUE INCLUYA, EL ALQUILER DE IMPRESORAS, LOS INSUMOS 
REQUERIDOS PARA SU OPERACIÓN (EXCEPTO PAPEL), INSTALACIÓN, 
CONFIGURACIÓN, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO (SOPORTE 
TÉCNICO), TODOS LOS REPUESTOS Y PARTES DE CAMBIO NECESARIOS POR 
DESGASTE O POR DAÑO Y LOS TRASLADOS DE EQUIPOS, REPUESTOS Y 
SUMINISTROS.”; LA PREVISORA S.A., en cabeza del comité evaluador, se permite, 
solicitar al proponente SONDA DE COLOMBIA justificar y aclarar las razones técnicas y 
financieras que le permiten ofrecer y sostener durante toda la ejecución del contrato, 
el valor económico presentado en su propuesta.  

Lo anterior, se basa en el análisis económico y técnico realizado a su propuesta, la cual, 
al aplicar el método establecido en el numeral 2.1 Métodos de comparación, de la Guía 
para el manejo de ofertas artificialmente bajas; contempla que, en comparación al 
presupuesto oficial establecido para la presente invitación, su propuesta se encuentra 
en un margen del 27,8% por debajo del presupuesto oficial, tal y como se evidencia en 
la herramienta oficial dispuesta por Colombia Compra Eficiente:  

 

 

En la misma medida, es inquietante para la Entidad que la propuesta en comparación 
absoluta con el valor establecido en el presupuesto oficial diste en tal porcentaje, 
teniendo en cuenta que de conformidad con los principios de planeación, selección 
objetiva y responsabilidad, LA PREVISORA S.A. realizó estudio económico y de mercado, 



 

en el cual, entre otras variables se tuvo en cuenta: i. Histórico de Contratación de la 
Compañía; ii. Histórico de contratación de entidades que adquirieron bienes y servicios 
en condiciones similares, y iii. Referencia de los precios de mercado.  

 

 

Precios de mercado, en los cuales, SONDA DE COLOMBIA S.A. como actual proveedor 
del contrato, conocedor del mercado y de la ejecución de este, cotizó un valor de TRES 
MIL TRESCIENTOS TREINTA Y TRES MILLONES CIENTO NOVENTA Y DOS MIL 
TRESCIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS CON VEINTICINCO CENTAVOS 
($3.333.192.343.25); valor que encuentra una diferencia en más del 64,98% sobre su 
oferta presentada.  

En este sentido y atendido a que la Entidad, debe guardar coherencia y responsabilidad 
con los estudios precontractuales adelantados, tales como el estudio de mercado 
elaborado, así como de garantizar la sostenibilidad y evitar la improvisación en la 
ejecución del contrato, se solicita al proponente aclarar:  

Las razones técnicas y financieras que le permiten la ejecución del contrato, y por tanto 
la sostenibilidad de este, sin ningún tipo de adición futura, bajo el plazo de ejecución 
requerido.  

Las razones técnicas y financieras que le llevaron a cotizar la necesidad establecida en 
el estudio de mercado en un porcentaje superior al 64,98% sobre su oferta presentada, 
inflando el resultado del estudio de mercado.  

Lo anterior, encuentra fundamento en lo establecido no solo por la relatoría dispuesta 
en materia, y las guías para determinar precios artificialmente bajos de la Agencia para 
la Contratación Pública Colombia Compra Eficiente, sino lo dispuesto por el Honorable 
Consejo de Estado al señalar en el Fallo No. 16385 de 2011 que, “(…)Otro parámetro 
para establecer si la propuesta presentada resulta artificialmente baja, se encuentra en 
el precio establecido por la entidad pública licitante como presupuesto oficial, cuya 
determinación debe obedecer a estudios serios, completos y suficientes, formulados 
por la Administración con antelación a la apertura de la licitación o el concurso (…)” 

2. Por consiguiente, y atendiendo el derecho de defensa y contradicción que le asiste al 
proponente, fue remitida por este, la siguiente justificación.   

(Para tal fin informamos que SONDA DE COLOMBIA S.A., (en adelante SONDA) es filial 
de la multinacional chilena SONDA S.A., compañía con solidez financiera y amplia 
trayectoria en el mercado, con operación en varios países de Latinoamérica, lo que a su 
vez ha permitido la celebración de acuerdos y modelos de colaboración con grandes 
fabricantes a nivel mundial. 



 

 Lo anterior deriva en una ventaja competitiva en precios y optimiza los costos de 
logística y transporte internacional de carga, lo cual se traduce en una eficiencia 
económica en el modelo de costos elaborado para la invitación bajo referencia. 

 

 

 

 

 De otra parte, para el proceso bajo asunto contamos con la protección del fabricante 
HP lo cual nos permite obtener mayores descuentos en los precios de hardware y 
suministros frente a los demás competidores (Ver anexo 1), adicionalmente parte del 
inventario de equipos solicitados en el pliego se validó con mayoristas aliados, lo que 
nos permitió trabajar con una tasa más baja, la cual también fue trasladada al 
dimensionamiento económico. 

 También es importante mencionar que SONDA conoce la operación del servicio en LA 
PREVISORA toda vez que ha tenido oportunidad de prestarlo, lo cual nos ayuda a 
conocer las necesidades puntuales del cliente, permitiéndonos presentar una oferta de 
valor muy competitiva en el mercado. Ahora bien, valga la pena indicar que para la 
estructuración de la propuesta, SONDA tuvo en cuenta todas las consideraciones 
planteadas en el anexo técnico, realizando una exhaustiva evaluación de varias 
opciones disponibles en el mercado, con el objetivo de encontrar una solución que no 
solo beneficiara económicamente a la Entidad y el modelo de costos, sino que también 
cumpliera con las condiciones técnicas establecidas y permitiera ofertar un producto 
de alta calidad.  

De otra parte, confirmamos que el precio propuesto a la Entidad se elaboró 
considerando circunstancias objetivas, verificando de forma completa las 
características de los bienes, servicios, garantías y márgenes de rentabilidad, 
confirmando que el precio no es irrisorio, ni artificialmente bajo por lo cual no se 
vislumbran riesgos en el cumplimiento de los compromisos adquiridos con la 
presentación de la oferta para LA PREVISORA S.A., como Cliente ni para SONDA como 
prestador de servicio.  

 De acuerdo con lo anterior ratificamos que los precios ofertados no afectan la calidad 
de los bienes exigidos ni la prestación de los servicios, garantizando además que 
podemos sostener durante toda la ejecución del contrato el valor económico 
presentado en nuestra propuesta” 

Por consiguiente, una vez validada la justificación proporcionada por SONDA DE COLOMBIA 
S.A., nos permitimos realizar las siguientes observaciones: 



 

El ajuste en el contrato y la expansión de la operación conlleva un aumento significativo en los 
costos mensuales del proyecto debido a los siguientes factores: 

• Solidez financiera de SONDA 

SONDA DE COLOMBIA S.A., no proporcionó el detalle sobre las condiciones financieras 
específicas que respaldan la propuesta en el contexto particular del contrato con LA 
PREVISORA S.A. No se demostraron los mecanismos de respaldo financieros que aseguren la 
viabilidad de los compromisos, garantizando la sostenibilidad de los precios ofertados a largo 
plazo.  

Ventaja competitiva y optimización de costos 

No se presentaron pruebas claras de los costos de logística o los acuerdos de colaboración 
con proveedores internacionales como en este caso con HP. En este sentido, resulta incierto 
que tales acuerdos sean suficientes para justificar una oferta económica con precios del 27.8 
% por debajo del presupuesto oficial que resultó de la media del estudio de mercado de la 
compañía en el cual SONDA DE COLOMBIA S.A. presentó una cotización por valor de 
($3.333.192.343,25) , lo que resulta extraño, pues frente a su oferta real, ($2.164.932.201) 
existe una diferencia del 64.98%, lo que genera una duda razonable a la PREVISORA S.A., 
frente a su ofrecimiento en el marco del proceso de invitación abierta y lo cotizado en el 
estudio de mercado.  

Por lo anterior, para la Entidad no resulta razonable que la propuesta en comparación absoluta 
con el valor establecido en el presupuesto oficial diste en tal porcentaje, teniendo en cuenta 
que de conformidad con los principios de planeación, selección objetiva y responsabilidad, LA 
PREVISORA S.A. realizó estudio económico y de mercado, en el cual, entre otras variables se 
tuvo en cuenta: i. Histórico de Contratación de la Compañía; ii. Histórico de contratación de 
entidades que adquirieron bienes y servicios en condiciones similares, y iii. Referencia de los 
precios de mercado. 

Ahora bien, en relación a la ventaja comercial de SONDA por tener un acuerdo con la marca 
HP, es importante mencionar queque, para poder ofrecer este servicio, varios de los oferentes 
presentaron en su propuesta un vínculo comercial directo con el fabricante que ofrece la 
solución para la presente invitación.  

Descuentos con HP 

• Aunque se menciona una relación con la marca HP, no se adjuntan pruebas 
documentales claras sobre los descuentos específicos que se han logrado con este 
fabricante ni cómo dichos descuentos impactan el precio final de la propuesta. Sin 
esta información detallada, la validez de la justificación sobre la reducción de costos 
en los equipos es incierta; adicionalmente, al no contar con esta documentación se 



 

desconoce si estos descuentos se aplican a todos los equipos, insumos y soporte 
necesarios para la prestación del servicio, lo que limita la explicación de la 
justificación, con lo cual, el oferente SONDA DE COLOMBIA S.A., no ofrece 
justificación necesaria para la entidad sobre sus precios. Estructuración de la 
propuesta. 

Aunque se menciona que se evaluaron diversas opciones del mercado para encontrar la 
solución más beneficiosa, no se proporciona evidencia de los criterios técnicos y financieros 
utilizados para llegar a la propuesta económica presentada. La falta de información detallada 
sobre el proceso de selección de proveedores y alternativas implica que el modelo de costos 
no puede ser validado frente a las opciones del mercado. 

El estudio de mercado adelantado por PREVISORA S.A., sirvió como insumo esencial para 
determinar el valor del servicio a contratar, y por ende, se basó en las cotizaciones 
presentadas por cada uno de los participantes en el ejercicio, teniendo en cuenta también el 
precio cotizado por SONDA DE COLOMBIA S.A. el cual aumentó considerablemente, la media 
del estudio, generando una aparente ventaja a favor de sí mismo. 

Precio propuesto y riesgos de cumplimiento 

La afirmación realizada por SONDA DE COLOMBIA S.A. sobre que el precio no es irrisorio ni 
artificialmente bajo debió ser sustentada y corroborada mediante un análisis financiero 
detallado sobre el mismo. Al respecto no se justificaron las métricas exactas que sustentan la 
competitividad del precio y los márgenes de rentabilidad, lo que genera incertidumbre sobre 
la sostenibilidad de la propuesta en términos de calidad del servicio y cumplimiento de los 
términos contractuales requeridos por la entidad. 

• Costos y la calidad del servicio 

Si bien, SONDA DE COLOMBIA S.A. mencionó que no se verán afectadas la calidad de los 
bienes ni la prestación de los servicios, no presentaron un análisis claro sobre cómo aseguran 
que los estándares de calidad y no se verán comprometidos por la reducción de costos. 
Generalmente, las reducciones en los precios pueden llevar a recortes en la calidad de los 
insumos tecnológicos suministrados, el tiempo de respuesta, el soporte técnico y/o el 
mantenimiento asociado al servicio. En este sentido, la oferta propuesta podría estar 
generando una ilusión de economía que, a largo plazo, podría resultar en una continuación de 
modificaciones contractuales tanto en dinero como en tiempo como ha venido presentándose 
en la ejecución del contrato actual con LA PREVISORA S.A. 

• Falta de información sobre el modelo de gestión del servicio  

SONDA DE COLOMBIA S.A. no proporcionó detalles sobre cómo planean gestionar la 
ejecución del contrato y garantizar el cumplimiento de los plazos establecidos. El precio tan 
bajo podría indicar que han minimizado costos operacionales importantes, como personal, 



 

recursos tecnológicos, logística de entrega o soporte técnico, lo que podría afectar la 
eficiencia en la ejecución del contrato respecto a soluciones recibidas con la misma 
tecnología. La gestión de proyectos y la calidad en la ejecución de servicios requieren una 
asignación adecuada de recursos, con lo cual, la viabilidad de su propuesta se vuelve incierta. 

• Impacto en la sostenibilidad y rentabilidad del contrato 

El precio bajo planteado por SONDA DE COLOMBIA S.A. podría implicar que la empresa no 
está considerando correctamente los costos indirectos o los posibles imprevistos que podrían 
surgir durante la ejecución del contrato, como aumentos en los costos de las impresoras, 
problemas logísticos, o la necesidad de hacer ajustes a la oferta o cambios en las monedas. 
Esto podría afectar directamente la rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo.  

Riesgo de no cumplimiento de los compromisos contractuales 

La diferencia en los precios entre SONDA DE COLOMBIA S.A. y otros competidores podría 
generar dudas sobre la capacidad de la empresa para cumplir con todos los términos y 
condiciones del contrato. Las empresas que presentan precios significativamente más bajos 
están sometidas a un mayor riesgo de no cumplir con sus las obligaciones pactadas, ya que 
podrían enfrentarse a dificultades financieras o logísticas para mantener la calidad y el 
servicio durante toda la duración del contrato. Esto pone en riesgo el cumplimiento de los 
tiempos de entrega, la calidad de los productos y la atención a las necesidades del cliente, lo 
que podría perjudicar gravemente a LA PREVISORA S.A. 

• Incorporación de nuevos costos de arrendamiento para las impresoras ya 
existentes 

En el contracto actual se contempló 27 impresoras en RETOMA, que no generaban costos de 
arrendamiento, lo que ha permitido que el proyecto opere sin este gasto adicional. Sin 
embargo, bajo los términos del nuevo contrato, estas 27 impresoras serán incluidas dentro de 
las Impresoras Tipo 1, lo que implica que generarán un costo de arrendamiento mensual y la 
adquisición de más equipos e insumos. Este costo adicional tendrá un impacto directo en el 
presupuesto mensual del proyecto. El arrendamiento de impresoras generalmente incluye 
una cuota fija mensual, que cubre el uso del equipo, mantenimiento preventivo, reparaciones, 
servicios adicionales (como la reposición de partes) y costos asociados al uso por Click (el 
número de impresiones realizadas). 

Por tanto, la inclusión de estas 27 impresoras en el nuevo contrato incrementa los costos 
operativos mensuales del proyecto, ya que el costo por unidad se agregará al presupuesto 
general. Dependiendo del proveedor y las condiciones del contrato de arrendamiento, estos 
costos son considerables, ya que los arrendamientos no solo contemplan el uso de los 
equipos, sino también su mantenimiento y la reposición de piezas, lo que implica un 
incremento adicional en los costos operacionales que anteriormente no existían. 



 

• Incorporación del rol de Gerente de Proyecto 

La expansión de la operación también ha hecho necesario la inclusión de un Gerente de 
Proyecto durante la etapa de transición. Aunque este rol se proyecta para un período de 3 
meses, su costo es significativo debido a la alta responsabilidad que conlleva gestionar la 
transición de equipos y servicios. La complejidad involucrada en la implementación de nuevos 
equipos de impresión, junto con la gestión de la coordinación de recursos, tiempos y 
actividades, requiere de un profesional altamente capacitado y con experiencia.  

Este incremento de costos se justifica por la necesidad de asegurar una transición exitosa sin 
que se presenten interrupciones en el servicio, lo cual es fundamental para mantener la 
continuidad operativa del proyecto. Además, este rol también implica gastos adicionales 
como salarios, beneficios y otros costos indirectos relacionados con la contratación de un alto 
ejecutivo para este propósito. 

• Aumento en la contratación de personal técnico 

El incremento en la operación también ha requerido un aumento en el personal técnico. Se 
solicitó la contratación de un segundo técnico, lo que responde directamente a la expansión 
de la operación y a la necesidad de asegurar la continuidad del servicio. El aumento de 
técnicos es esencial para gestionar de manera eficiente la implementación de los nuevos 
equipos de impresión y garantizar el soporte necesario en todas las sucursales de La 
Previsora. Este incremento en el personal técnico genera un aumento en los costos salariales, 
además de los beneficios laborales y otros costos asociados a los recursos humanos, de los 
cuales PREVISORA no es responsable sino estarán a cargo del OFERENTE 

El hecho de que se haya duplicado el número de técnicos también implica una mayor 
asignación de recursos para el mantenimiento y soporte de los equipos de impresión, lo que 
impacta directamente el presupuesto general del proyecto. Esto no solo incluye los salarios 
directos, sino también costos adicionales relacionados con la formación, las herramientas 
necesarias para los técnicos y los costos operacionales adicionales derivados del aumento en 
el personal requerido para cubrir las nuevas demandas del proyecto. 

En consecuencia, los costos de arrendamiento de las impresoras, el aumento de personal 
tanto en el rol de Gerente de Proyecto como en la contratación de técnicos adicionales, junto 
con la evaluación continua de los requisitos habilitantes y las observaciones de los oferentes, 
genera un incremento sustancial en los costos del proyecto. Estos costos adicionales deben 
ser contemplados cuidadosamente en el presupuesto general del proyecto, ya que son 
necesarios para garantizar la correcta ejecución del contrato, la implementación exitosa de 
los equipos, y la continuidad del servicio sin interrupciones. 

Precios Artificialmente Bajos 



 

• Análisis comparativo con el presupuesto estimado y las ofertas de otros 
proveedores 

El presupuesto estimado para el proyecto es de $2,989,237,820 de acuerdo con el estudio de 
mercado.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

Ahora bien, teniendo en cuenta el presupuesto estimado y la solicitud presupuestal la oferta 
presentada por Sonda es considerablemente más baja en un monto de $824,305,619. Esta 
diferencia, supera más del 20% del presupuesto estimado (el cual es un umbral comúnmente 
utilizado para identificar ofertas artificialmente bajas) y refuerza la hipótesis de que la oferta 
de SONDA DE COLOMBIA S.A., se enmarca en un precio artificialmente bajo.  

• Análisis Precio Artificialmente bajo 

Método establecido en el numeral 2.1 Métodos de comparación, de la Guía para el manejo de 
ofertas artificialmente bajas; contempla que, en comparación al presupuesto oficial 
establecido para la presente invitación, su propuesta se encuentra en un margen del 27,8% 
por debajo del presupuesto oficial, tal y como se evidencia en la herramienta oficial dispuesta 
por Colombia Compra Eficiente:  

 

Con base a los análisis financieros y de comparación realizados, es claro que la oferta de 
Sonda se encuentra artificialmente baja, ya que presenta una reducción significativa respecto 
a su cotización inicial y está por debajo del promedio del mercado. Este comportamiento, 
sumado a la diferencia con el presupuesto estimado y la desviación con respecto a las demás 
ofertas, genera serias dudas sobre la viabilidad de la propuesta y su capacidad para cumplir 
con todos los aspectos técnicos y financieros del contrato. Por lo tanto, en concordancia con 



 

la normativa de Colombia Compra Eficiente, se recomienda rechazar la oferta de Sonda y optar 
por una propuesta más alineada con los costos reales del proyecto. 

Tras realizar una evaluación exhaustiva de las propuestas recibidas, hemos constatado que la 
oferta presentada por la empresa Sonda es la de menor valor.  

Sin embargo, al revisar los términos de referencia y los requisitos establecidos en el proceso 
de selección, al analizar las propuestas de los oferentes y con la referencia antes calculada 
del 20% (2.391.390.256) del presupuesto de La Previsora y el estudio de la oferta económica 
presentada por Sonda de 2,164,932,201. 

En la misma medida, lo antes descrito, encuentra fundamento en lo establecido no solo por la 
relatoría dispuesta en materia y las guías para determinar precios artificialmente bajos de la 
Agencia para la Contratación Pública Colombia Compra Eficiente, sino lo dispuesto por el 
Honorable Consejo de Estado en diferente jurisprudencia, tal y como se señala a continuación:  

El denominado "precio artificialmente bajo" de que trata la Ley 80, es aquel que resulta 
artificioso o falso, disimulado, muy reducido o disminuido, pero además, que no 
encuentre sustentación o fundamento alguno en su estructuración dentro del tráfico 
comercial en el cual se desarrolla el negocio, es decir, que dicho precio no pueda ser 
justificado y por lo tanto, la Administración estaría imposibilitada para admitirlo, so pena 
de incurrir en violación de los principios de transparencia, equilibrio e imparcialidad que 
gobiernan la actividad contractual y como parte de ella, el procedimiento de la 
licitación.1 

Así mismo, en sentencia con radicado No. 25000-23-26-000-1995-00881-01(23087, se señaló: 

Con relación al precio artificialmente bajo el Consejo de Estado ha dicho que “Lo cierto 
es que el precio señalado por el proponente debe guardar proporcionalidad con el valor 
del objeto ofrecido, de lo contrario se generaría una evidente discrepancia entre el 
objeto contratado y su valor. El precio no puede ser irrisorio o vil, pues ello puede 
significar un eventual incumplimiento del contrato, o eventuales conflictos por 
imprevisión, lesión, abuso de derecho etc, que la contratación administrativa debe 
evitar.  

Finalmente, y en conclusión se establece que la propuesta presentada por el oferente SONDA 
DE COLOMBIA S.A. incurrió en la causal de rechazo: “18) Cuando el valor de la propuesta 
resulte artificialmente bajo.”  

 

 
1 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección tercera, radicado No. 660012331000199704000 01 


