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PREVISORA

ADENDA No. 3
Invitacion Abierta 020-2024

En consideracion al proceso de invitacidon abierta No. 020-2024 la cual tiene por objeto:
“Prestacion de servicios de outsourcing para la administracion de impresion y escaneo de
los diversos documentos requeridos para todas las sedes de la previsora s.a. a nivel nacional,
que incluya, el alquiler de impresoras, los insumos requeridos para su operacion (excepto
papel), instalacion, configuracion, mantenimiento preventivo y correctivo (soporte técnico),
todos los repuestos y partes de cambio necesarios por desgaste o por dafio y los traslados
de equipos, repuestos y suministros.”

En consideracién de las observaciones presentadas al documento de condiciones definitivas
de la mencionada invitacién abierta, La Vicepresidencia de Desarrollo Corporativo de La
Previsora S.A., en uso de las facultades legales procede a realizar la siguiente modificacion,
indicada a continuacién:

1. Se elimina del numeral 34.3 CONDICIONES TECNICAS MINIMAS
OBLIGATORIAS 34.3.1 Alcance del servicio/ Requerimientos técnicos:

e) Previa solicitud de LA PREVISORA S.A., en cualquier momento de la ejecucion del proyecto,
EL OFERENTE debe realizar el cambio de impresoras Tipo 1 por equipos multifuncionales. El
valor para pagar por parte de LA PREVISORA S.A., por cada equipo reemplazado es el
seflalado por EL OFERENTE en su propuesta econdmica

Las demés condiciones del numeral se mantienen, sin modificacion.

2. Se modifica en el mismo numeral 34.4 Requerimientos del servicio, ITEM f):

F) EIl OFERENTE debera contar con personal idoneo (ver lista de requerimientos de recursos
Perfiles requeridos) contratado directamente por EL OFERENTE para soporte en sitio para la
ciudad de Bogota y-remete; para las demas sucursales podra tener el personal contratado
de forma directa o suministrado por el oferente de manera presencial en el caso que se
requiera. A las ciudades principales donde La Previsora S.A. tenga presencia directa o
indirecta: Bogota (fuera de Casa Matriz), Cali, Medellin, Barranquilla, Bucaramanga, Cucuta,
Ibagué, Manizales, Monteria y Pereira con un desplazamiento a sitio del técnico maximo de
8 horas habiles. Para las demas ciudades donde La Previsora tenga presencia debera
asegurar el soporte que se requiera por demanda, con un tiempo de desplazamiento del
técnico maximo de 12 horas habiles, para los casos que se presenten de fuerza mayor se
validara con el supervisor del contrato.
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3. Se modifica en el numeral 34.4 Herramienta Gestion del servicio
/Requerimiento de Operacion:

El oferente debera disponer de una garantia de fabricante por un periodo minimo de treinta
y seis (36) meses para los equipos a proveer para la prestacién del servicio. Para los meses
restantes del contrato se podrd disponer de garantia extendida con el fabricante o
brindando un soporte directo por parte del contratista con el apoyo del fabricante,
asegurando siempre el cumplimiento de los ANS solicitados.

Las demas condiciones del numeral se mantienen, sin modificacion.

4. Se modifica en el numeral 34.4 Experiencia técnica habilitante item c):

) Los contratos deberan haber sido finalizados dentro de los 10 afios anteriores al cierre del
presente proceso, y los mismos deberan discriminar las actividades ejecutadas. Lo cual
debera acreditarse dentro de las mismas certificaciones presentadas para acreditar la
experiencia.

Las deméas condiciones del numeral se mantienen, sin modificacion.

5. Se modifica en el numeral 34.4 Otros requerimientos /Licenciamiento item a):

a)Todo el software que EL OFERENTE suministre y utilice para el cumplimiento del contrato,
debe estar debidamente licenciado, garantizando la inviolabilidad de los derechos de autor
y propiedad intelectual de los bienes utilizados, siendo responsable de todas las acciones y
sanciones penales y/o administrativas a las que haya lugar. LA PREVISORA S.A,, se exime de
toda responsabilidad ante el software instalado en elementos, equipos de cémputo,
servidores, entre otros dispositivos de los terceros. EL OFERENTE SELECCIONADO debe
anexar certificacion o los soportes de licenciamiento a utilizar en el proyecto de LA
PREVISORA S.A. EL OFERENTE debe tener en cuenta todo el licenciamiento necesario para
llevar a cabo el servicio solicitado, dentro de lo que se resalta el licenciamiento de PC’s,
servidores, licenciamiento paquete de Office, y todos los demas programas requeridos. EL
OFERENTE debe asumir los costos asociados al licenciamiento de su operacion.
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e Se elimina de este mismo numeral 34.4 Otros requerimientos/ Plan

ambiental.

Las deméas condiciones del numeral se mantienen, sin modificacion.

6. Se modifica en el numeral 35.4 Etapas/ Etapa De Operacion:

La etapa de operacién iniciara el 1° de febrero de 2025, y tendrad una duracién de cuarenta
y ocho (48) meses, durante esta etapa se desarrollara la prestacién del servicio objeto del

contrato.

Las deméas condiciones del numeral se mantienen, sin modificacion.

7. Se modifica ANEXO 7- CONDICIONES TECNICAS: tener en cuenta nueva version

de anexo
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~{Eauos Nuevos y Toner Orgnal - 1o se sceptan remanufzcluados
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SUPERINTENDENCIA FINANC/ERA
O COLOMINA

VIGILADO

Minimo Requorido

Equipos Nuevos y

[Matncial de 24 agujes

|Borrador de velockiad ulra rapida 550 CPS (10 cpi) - Borador de s velocidad 487 CPS (10 cpy)Bomador de aha velocidad 584 CPS (12 cpu) Borador 366 CPS (10 cpi)
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apscidad Almacenamiento entrada de papel

[Alimentacié por ficcin (delanters, trasers) - Tractor de empuye
Jrasero) . Alentador con hoja Base de papel
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EScP2
Vindows® Vists, 7_4P_6_10_ Server 20032008, 2012 y 2016

[Roclicaye do Toner

afety Standards ULG2968-1_ CANCSA C22.2 Vo 609501 IECIENEZ960-1

IMPRESORA

Resolucion Minima 1200 1 1200 dpi
Minimo 8.3 Seg

Ciclo de trabajo mes. Minimo 120,000 Paginas

[Memoria RAM Estindar minimo 268

Procesador 800MHZ

Funcionalidad de impresién doble cara automatic

Panel de control

Conectividad

Minimo puerto USE 2,0 red 10400000

Capacidad i papel

Bandeja 1de 100 hoi ia 2 de 250 hojas

Capacidad bandeia de salida

Bandsia de salida de 150 hojas

Tamafios y tipos de papel
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02[3BWOId0UOW |BUOUNJNIAY odI|

Velocidad de dighateacién Winimo 3 ppmd 3 pm en (ba) 4 2 ppmi37 pm en color
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Envio digital de documento Escanear aFTP:Er
Capacidad ADF
Tamafio de digitalizacidn Maximo 85x14 pulgdas en ADF o cama plana.
Velocidad de copiado Minimo 40 cpm
[Resolucién de copia 6004800 dpi
Lenguajes y fuentes PCL6,Emulacién PostScript de nivel 3
| Sistemas operativos soportados Win 10, 8., 8. Windows server 2016, 2019
‘seguro, d do 3l I
Reclicaje de Téner legis: licable
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Sequidad
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- v 88 8= s, s 206 e
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Windows 8,10

I

ENERGY STAR 30 EPEAT Shver

Las demés condiciones del numeral se mantienen, sin modificacion.
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Dada la operatividad de los servicios a prestar, se hace necesario establecer los siguientes
informes obligatorios, los cuales permitiran que los supervisores designados puedan realizar
el seguimiento a la ejecucion del contrato, y, por tanto, a la calidad de los servicios prestados.
La periodicidad de los informes correspondera al tipo de informe a solicitar, lo cuales podran
ser mensuales, semestrales, anuales y a necesidad de la operacion y de solicitudes de entes
internos o externos.

Las demas condiciones del numeral se mantienen, sin modificacion.

9. Se incluye en el numeral 29. Financiacion y presupuesto oficial:

Ao Valor Iva Total
2025630,525235 | 119,799,795 750,325,030
2026610,196,354 | 115,937,307 726,133,661
2027610,196,354 | 115,937,307 726,133,661
2028610,196,354 | 115,937,307 726,133,661
202950850258 |9,661,549 60,511,807

I 2.511,964,555 | 477,273,265 | 2,989,237,820

Las deméas condiciones del numeral se mantienen, sin modificacion.

10.Se aclara el numeral 32. De orden juridico (capacidad juridica) item r)
Autorizacion y confidencialidad de las propuestas:

Autorizamos a LA PREVISORA S.A., y a los demas participantes del proceso a revisar toda la
informacién contenida en la propuesta presentada para este proceso de INVITACION
ABIERTA N° 020-2024. En caso de que solicitemos la revisién de las propuestas de los otros
OFERENTES participantes de este proceso me comprometo a:

NIT: 860.002.400-2

Defensor del Consumidor Financiero
Principal: Dr. José Federico Ustariz Gonzalez

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia PREVISORA.SEGUROS
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Teléfono: (+57) 601 6108161 Horario:

Desde el celular: 345 | Linea Nacional:
0 7555 | PBX Bogota: |

Bogota: (+57] 6
Correo electrénico: PREVISORA SEGUROS S.A

APP: Previsora Seguros {Andrc

am.aépm.

Correo electrénico: com PREVISORA SEGUROS
APP: Defensoria del C

www.ustarizabogados.com

DOCUMENTO DE USO INTERNO

oriaprevisc

. onsumidor Financiero {A
[WWW.D!’QVISO-’&.QOV.CO] @SomosPREVISORA




o)

PREVISORA

SEGUROS
No divulgar la informacion contenida en las propuestas, entendiéndose por ésta:
cualquier informacion juridica, societaria, técnica, financiera, comercial, de salud,
seguridad social, estrategias de mercadeo, y cualquier informacién relacionada con
las operaciones de negocios presentes y futuros de EL OFERENTE y/o relacionada
con su estructura organizacional, bien sea que dicha informacién sea escrita, oral o
visual, de la que tenga conocimiento o a la que tenga acceso una parte por cualquier
medio y por cualquier circunstancia en virtud de la presente INVITACION ABIERTA

N° 020-2024.

Las deméas condiciones del numeral se mantienen, sin modificacion.

11. Se modifica en el numeral 1. Factores técnicos adicionales, numeral 1.1. Sedes
para soportar la operacion: pagina 69

La marca del fabricante de las impresoras debera contar con centros de servicios autorizados

(CAS) a nivel nacional. y-representaciontegal-enelpais:

Se le asignara hasta 40 puntos al proponente que adjunte cada una de las siguientes
certificaciones:

a) Certificados de Centros de servicios autorizados:

CERTIFICADOS DE CENTROS DEPUNTAJE
SERVICIOS AUTORIZADOS:

2 1

3 5

4 10

Las demés condiciones del numeral se mantienen, sin modificacion.

§ NIT: 860.002.400-2
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12. Se modifica en el anexo 1 CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA:

(...)3) Que conozco (conocemos), he (hemos) leido y acepto (aceptamos) irrestrictamente el
documento de condiciones definitivas de la INVITACION ABIERTA N° 020 de 2024 (incluidos
sus formatos y anexos); asi mismo conozco (conocemos) las preguntas formuladas por los
interesados y las respuestas dadas por LA PREVISORA S.A. y acepto (aceptamos) cumplir
todos los requisitos en ellos exigidos (...).

Las demas condiciones del numeral se mantienen, sin modificacion.

13.Se modifica en el anexo 10 AUTORIZACION Y CONFIDENCIALIDAD DE LAS
PROPUESTAS:

(..)No divulgar la informacién contenida en las propuestas, entendiéndose por ésta:
cualquier informacién juridica, societaria, técnica, financiera, comercial, de salud, seguridad
social, estrategias de mercadeo, y cualquier informacion relacionada con las operaciones de
negocios presentes y futuros de EL OFERENTE y/o relacionada con su estructura
organizacional, bien sea que dicha informacién sea escrita, oral o visual, de la que tenga
conocimiento o a la que tenga acceso una parte por cualquier medio y por cualquier
circunstancia en virtud de la presente INVITACION ABIERTA N° 020-2024.

Las demas condiciones del humeral se mantienen, sin modificacion.

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia
Desde el celular: #3245
Bogota: (+57) 60
Correo electrénico: contactent

Seguros {An

14.Se modifica en el numeral 5. Obligaciones generales de EL OFERENTE y/o
proveedor el item 2.:

2) Acatar las instrucciones relacionadas con el objeto y alcance del contrato, que durante
el desarrollo del contrato se le impartan por parte de LA PREVISORA S.A, a través del
area que ejerce la supervision del contrato.

15. Se modifica el FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA:

Tener en cuenta, version N°2 del Anexo 6. Propuesta econdmica:

NIT: 860.002.400-2

der

riz Gonzalez

Linea Nacional: O1¢ Principal: Dr. Jose

5 |PBX Bogota:

3485757 Suplente: Dra. Bert e
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48 MESES

VALOR UNITARIO
VALOR UNITARIO VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

MADA MENSUAL SIN IVA CON IVA CON IVA

Las demas condiciones y términos del documento de condiciones definitivas de la invitacion
abierta 020-2024, no se modifican.

Esta adenda podra ser consultada en pagina web de: https://www.previsora.gov.co/inicio

Se firma a los, veintiséis (26) dias del mes de noviembre del dos mil veinticuatro (2024)

Proyecto: Angé gndres Neira

Valentina Chinchilla
Aprobaron: Angel Andres Neira
Juan Manuel Garcia i
Mayerly Consuelo Lopez7

&

A

-

NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia Defensor del Consumidor Financiero {) PREVISORA.SEGUROS

: P P colU Gonzal
Desde el celular: #345 | Linea Nacional: 018000 910 554 Principal: Dr. José Federico Ustariz Gonzalez

Bogota: (+57] 601 348 7555 | PBX Bogota: (+57) 601348 5757

Correo electrénico: contactenos@previsora.gov

PREVISORASEGUROS

Suplente: Dra. Bertha Garcia Meza
Direccién: Carrera 11A No. 96-51 Ofic. 203 Bogota % PREVISORA SEGUROS S.A
Teléfono: (+57) 401 6108161 Horario: L - ;
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DOCUMENTO DE USO INTERNO
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