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ADENDA No. 3 

Invitación Abierta 020-2024 

En consideración al proceso de invitación abierta No. 020-2024 la cual tiene por objeto: 
“Prestación de servicios de outsourcing para la administración de impresión y escaneo de 
los diversos documentos requeridos para todas las sedes de la previsora s.a. a nivel nacional, 
que incluya, el alquiler de impresoras, los insumos requeridos para su operación (excepto 
papel), instalación, configuración, mantenimiento preventivo y correctivo (soporte técnico), 
todos los repuestos y partes de cambio necesarios por desgaste o por daño y los traslados 
de equipos, repuestos y suministros.” 

En consideración de las observaciones presentadas al documento de condiciones definitivas 
de la mencionada invitación abierta, La Vicepresidencia de Desarrollo Corporativo de La 
Previsora S.A., en uso de las facultades legales procede a realizar la siguiente modificación, 
indicada a continuación: 

1. Se elimina del numeral 34.3 CONDICIONES TÉCNICAS MINIMAS 
OBLIGATORÍAS 34.3.1 Alcance del servicio/ Requerimientos técnicos: 

e) Previa solicitud de LA PREVISORA S.A., en cualquier momento de la ejecución del proyecto, 
EL OFERENTE debe realizar el cambio de impresoras Tipo 1 por equipos multifuncionales. El 
valor para pagar por parte de LA PREVISORA S.A., por cada equipo reemplazado es el 
señalado por EL OFERENTE en su propuesta económica 

Las demás condiciones del numeral se mantienen, sin modificación. 

 

2. Se modifica en el mismo numeral 34.4 Requerimientos del servicio, ITEM f): 

F) El OFERENTE deberá contar con personal idóneo (ver lista de requerimientos de recursos 
Perfiles requeridos) contratado directamente por EL OFERENTE para soporte en sitio para la 
ciudad de Bogotá y remoto, para las demás sucursales podrá tener el personal contratado 
de forma directa o suministrado por el oferente de manera presencial en el caso que se 
requiera. A las ciudades principales donde La Previsora S.A., tenga presencia directa o 
indirecta: Bogotá (fuera de Casa Matriz), Cali, Medellín, Barranquilla, Bucaramanga, Cúcuta, 
Ibagué, Manizales, Montería y Pereira con un desplazamiento a sitio del técnico máximo de 
8 horas hábiles. Para las demás ciudades donde La Previsora tenga presencia deberá 
asegurar el soporte que se requiera por demanda, con un tiempo de desplazamiento del 
técnico máximo de 12 horas hábiles, para los casos que se presenten de fuerza mayor se 
validara con el supervisor del contrato.  
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3. Se modifica en el numeral 34.4 Herramienta Gestión del servicio 
/Requerimiento de Operación: 

s) Contar con las garantías vigentes para todos los equipos durante la vigencia del contrato. 
El oferente deberá disponer de una garantía de fabricante por un periodo mínimo de treinta 
y seis (36) meses para los equipos a proveer para la prestación del servicio. Para los meses 
restantes del contrato se podrá disponer de garantía extendida con el fabricante o 
brindando un soporte directo por parte del contratista con el apoyo del fabricante, 
asegurando siempre el cumplimiento de los ANS solicitados. 

Las demás condiciones del numeral se mantienen, sin modificación. 

 

4. Se modifica en el numeral 34.4 Experiencia técnica habilitante item c): 

c) Los contratos deberán haber sido finalizados dentro de los 10 años anteriores al cierre del 
presente proceso, y los mismos deberán discriminar las actividades ejecutadas. Lo cual 
deberá acreditarse dentro de las mismas certificaciones presentadas para acreditar la 
experiencia.   

Las demás condiciones del numeral se mantienen, sin modificación. 

 

5. Se modifica en el numeral 34.4 Otros requerimientos /Licenciamiento item a): 

a)Todo el software que EL OFERENTE suministre y utilice para el cumplimiento del contrato, 
debe estar debidamente licenciado, garantizando la inviolabilidad de los derechos de autor 
y propiedad intelectual de los bienes utilizados, siendo responsable de todas las acciones y 
sanciones penales y/o administrativas a las que haya lugar. LA PREVISORA S.A., se exime de 
toda responsabilidad ante el software instalado en elementos, equipos de cómputo, 
servidores, entre otros dispositivos de los terceros. EL OFERENTE SELECCIONADO debe 
anexar certificación o los soportes de licenciamiento a utilizar en el proyecto de LA 
PREVISORA S.A. EL OFERENTE debe tener en cuenta todo el licenciamiento necesario para 
llevar a cabo el servicio solicitado, dentro de lo que se resalta el licenciamiento de PC´s, 
servidores, licenciamiento paquete de Office, y todos los demás programas requeridos. EL 
OFERENTE debe asumir los costos asociados al licenciamiento de su operación. 
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• Se elimina de este mismo numeral 34.4 Otros requerimientos/ Plan 
ambiental. 

Las demás condiciones del numeral se mantienen, sin modificación. 

 

6. Se modifica en el numeral 35.4 Etapas/ Etapa De Operación: 

La etapa de operación iniciará el 1º de febrero de 2025, y tendrá una duración de cuarenta 
y ocho (48) meses, durante esta etapa se desarrollará la prestación del servicio objeto del 
contrato.   

Las demás condiciones del numeral se mantienen, sin modificación. 

 

7. Se modifica ANEXO 7- CONDICIONES TÉCNICAS: tener en cuenta nueva versión 
de anexo 
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Las demás condiciones del numeral se mantienen, sin modificación. 
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8. Se modifica en el numeral 7. Entregables:  

Dada la operatividad de los servicios a prestar, se hace necesario establecer los siguientes 
informes obligatorios, los cuales permitirán que los supervisores designados puedan realizar 
el seguimiento a la ejecución del contrato, y, por tanto, a la calidad de los servicios prestados.  
La periodicidad de los informes corresponderá al tipo de informe a solicitar, lo cuales podrán 
ser mensuales, semestrales, anuales y a necesidad de la operación y de solicitudes de entes 
internos o externos.  

Las demás condiciones del numeral se mantienen, sin modificación. 

 

9. Se incluye en el numeral 29. Financiación y presupuesto oficial: 

Año Valor Iva Total 

2025 630,525,235  119,799,795  750,325,030 
2026 610,196,354  115,937,307  726,133,661 
2027 610,196,354  115,937,307  726,133,661 
2028 610,196,354  115,937,307  726,133,661 
2029 50,850,258  9,661,549  60,511,807  
Total 2,511,964,555  477,273,265  2,989,237,820  

 

Las demás condiciones del numeral se mantienen, sin modificación. 

 
10. Se aclara el numeral 32. De orden jurídico (capacidad jurídica) item r) 

Autorización y confidencialidad de las propuestas:  

Autorizamos a LA PREVISORA S.A., y a los demás participantes del proceso a revisar toda la 
información contenida en la propuesta presentada para este proceso de INVITACIÓN 
ABIERTA N° 020-2024. En caso de que solicitemos la revisión de las propuestas de los otros 
OFERENTES participantes de este proceso me comprometo a:  
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No divulgar la información contenida en las propuestas, entendiéndose por ésta: 
cualquier información jurídica, societaria, técnica, financiera, comercial, de salud, 
seguridad social, estrategias de mercadeo, y cualquier información relacionada con 
las operaciones de negocios presentes y futuros de EL OFERENTE y/o relacionada 
con su estructura organizacional, bien sea que dicha información sea escrita, oral o 
visual, de la que tenga conocimiento o a la que tenga acceso una parte por cualquier 
medio y por cualquier circunstancia en virtud de la presente INVITACIÓN ABIERTA 
N° 020-2024. 

Las demás condiciones del numeral se mantienen, sin modificación. 

 

11. Se modifica en el numeral 1. Factores técnicos adicionales, numeral 1.1. Sedes 
para soportar la operación:  página 69 

La marca del fabricante de las impresoras deberá contar con centros de servicios autorizados 
(CAS) a nivel nacional. y representación legal en el país.   

Se le asignará hasta 40 puntos al proponente que adjunte cada una de las siguientes 
certificaciones: 

a) Certificados de Centros de servicios autorizados: 

CERTIFICADOS DE CENTROS DE 
SERVICIOS AUTORIZADOS: 
 

PUNTAJE 

2 1 

3 5 

4 10 

 

Las demás condiciones del numeral se mantienen, sin modificación. 
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12.  Se modifica en el anexo 1 CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA:  

(…)3) Que conozco (conocemos), he (hemos) leído y acepto (aceptamos) irrestrictamente el 
documento de condiciones definitivas de la INVITACIÓN ABIERTA N° 020 de 2024 (incluidos 
sus formatos y anexos); así mismo conozco (conocemos) las preguntas formuladas por los 
interesados y las respuestas dadas por LA PREVISORA S.A. y acepto (aceptamos) cumplir 
todos los requisitos en ellos exigidos (…). 

Las demás condiciones del numeral se mantienen, sin modificación. 

 

13. Se modifica en el anexo 10 AUTORIZACIÓN Y CONFIDENCIALIDAD DE LAS 
PROPUESTAS:  

(…)No divulgar la información contenida en las propuestas, entendiéndose por ésta: 
cualquier información jurídica, societaria, técnica, financiera, comercial, de salud, seguridad 
social, estrategias de mercadeo, y cualquier información relacionada con las operaciones de 
negocios presentes y futuros de EL OFERENTE y/o relacionada con su estructura 
organizacional, bien sea que dicha información sea escrita, oral o visual, de la que tenga 
conocimiento o a la que tenga acceso una parte por cualquier medio y por cualquier 
circunstancia en virtud de la presente INVITACIÓN ABIERTA N° 020-2024.   

Las demás condiciones del numeral se mantienen, sin modificación. 

 

14. Se modifica en el numeral 5. Obligaciones generales de EL OFERENTE y/o 
proveedor el ítem 2.: 

2) Acatar las instrucciones relacionadas con el objeto y alcance del contrato, que durante 
el desarrollo del contrato se le impartan por parte de LA PREVISORA S.A., a través del 
área que ejerce la supervisión del contrato. 

 

15. Se modifica el FORMATO DE PROPUESTA ECONÓMICA: 

Tener en cuenta, versión N°2 del Anexo 6. Propuesta económica: 
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Las demás condiciones y términos del documento de condiciones definitivas de la invitación 

abierta 020-2024, no se modifican.  

Esta adenda podrá ser consultada en página web de: https://www.previsora.gov.co/inicio 

 

Se firma a los veintiséis (26) días del mes de noviembre del dos mil veinticuatro (2024) 

 

 

FELIPE ARRÁZOLA GUERRA 

Vicepresidente de Desarrollo Corporativo  

 

Proyectó:   Angel Andres Neira 
   Valentina Chinchilla  

Aprobaron: Angel Andres Neira 
          Juan Manuel García 

   Mayerly Consuelo López 
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