FACTOR

42.1 Econémico.

PUNTAJE
MAXIMO

UT COMWITEL
2024

MILENIUM BPO

481

Observaciones UT COMWITEL 2024

Observaciones MILENIUM BPO

42.2.1. Plan de incentivos por calidad en el servicio.

17

42.2.2. Pago al personal.

98

42.2.3. de analisis eni ia artificial.

50

42.2.4. Valores agregados.

Gestor de calidad

20

20

Analista de experiencia

20

20

Agentes de contingencia adicionales dos (2)

15

15

Rubro de gastos destinado al manejo de clientes

15

42.2.5. Certificacion 1SO 9001:2015.

18

18

42.3. Ambiental.

Certificaciones Ambientales

E1 proponente Comware adjunta documento Politica ambiental, Objetivos, Plan de Manej
|Ambiental, metas, Gestion integral de Residuos, Gestion de Residuos Peligrosos y of

ipo de Residuos de Manejo Especial, Informe de Sostenibilidad Ambiental 2023,n
relaciona principios, indicadores, programas ambientales, matriz de requisitos legales y
aspectos e impactos ambientales, no se identiica el perfi de quien estructura I
documentacién, no se adjunta la_certificacisn expedida por el representante legal, dond]
se evidencie su adopcion, ni actas de reunion.

El proponente ltelca adjunta certificado 1SO 14.001:2015 expedido por Bureau Veritas col
Ifecha de vencimiento 01 de octubre de 2026.

Dado que es un deber de los Consorciados o participes de la Union temporal u otro tip
de asociaciones o sociedades, acreditar los requisitos establecidos como “Aspects
Calfficable Ambiental’, en caso de que alguno de los participantes no suministre I
informacién no se asignara puntaje a los Consorciados o participes de la Unin Temporal
u otro tipo de asociacién o sociedades, por lo cual y dado el no cumplimiento de una d¢
las firmas no se asigna puntaje.

El proponente adjunta registro fotogréfico del cuidado de plantas, también adjunta
documento PRO-MLGH-14 Politica ambiental \'1con 2 folios, PRG-AD-04 Programa de
capacitacion medio ambiente contempla objetivo e indicador , PRG-AD-03 Programa d
ahorro y uso eficiente de insumos contempla metal y obietivos, PRG-AD-02 Programa e
ahorro y uso eficiente de agua y energia contempla meta, objetivos e indicadores, PRG
IAD-01 Programa de manejo integral de residuos solidosV2 meta, objetivos e indicadores)
POL-PL-02 Politica de compra sostenible, PLN-AD-01 Plan de manejo ambiental, FOR-ML
IAD-13 Matriz de requisitos legales ambientales, FOR-ML-AD-14 Matriz de aspectos)
|valoracion de impactos y determinacién de controles, sin embargo

E1 proponente no adjunta los principios, tampoco se evidencia el perfil de quien estructura
la documentacion, no se adjunta la certficacion expedida por el representante legal
donde se evidencie su adopcion ni el informe de su ejecucion ni actas de reunion, por |

cual no se asigna puntaje

Manejo Adecuado de Residuos

E1 proponente Comware adjunta Licencia Resolucién 1450 de 2015 "porla cual se apruebal
sistema de recoleccion selectiva y gestion ambiental de residuos de computadores yi

periféricos y se adoptan otras determinaciones” expedida por la ANLA, Certficado de
manejo para 91kg de RAEES del 12 de marzo de 2024 por la empresa Raoc, con Licenc

Resolucion 0100 No. 0150 0621 del 20 septiembre de 2016 otorgada por la Corporacion]
|Auténoma Regional del Valle del Cauca (CVC), Certficado de disposicion final de 14kg del
residuos contaminados con mercurio, sustancias quimicas y proteccion de marca del 2

de febrero de 2024 por la empresa Tracol, con licencia Resolucion 1821 de Julio 2017]
otorgada por la CAR.

INo se evidencia certficacion de los tipos de residuos que genera en el desarrollo de s
obieto social i licencia ambiental vigente e los gestores de RESPEL.

E1 proponente telco adjunta certiicacion de disposicion final de 7kg de aceite usado el 24
de junio de 2024 al gestor a Esapetrol S.A., con licencia ambiental Resolucion 0367 del 04
de abril del 2006, Certficacion de disposicion final de 20kg de RESPEL el 15 de diciembre]
de 2023 al gestor Ecoentomo con licencia ambiental Resolucion 491 de 28 de febrero e
2020 otorgada por la CAR, Certificado de recoleccion de 71kg de materiales
aprovechables por la empresa Asoretriuno.

INo se evidencia certficacion de los tipos de residuos que genera en el desarrollo de s
objeto social i licencia ambiental vigente e los gestores de RESPEL.

Dado que es un deber de los Consorciados o participes de la Union temporal u otro tip
de asociaciones o sociedades, acreditar los requisitos establecidos como “Aspect
Calficable Ambiental, en caso de que alguno de los participantes no suministre
informacién no se asignara puntaje a los Consorciados o participes de la Union Temporal
u otro tipo de asociacion o sociedades, por lo cual y dado el no cumplimiento de una de
las firmas no se asigna puntaje.

€1 proponente adjunta certficacion de manejo adecuado de residuos en donde sl
relaciona el tipo de residuos generados en desarrollo de su objeto social firmado por el
(Gorente General, sin embargo, no se adjunta cericado de la disposicion de esto
residuos ni lcencia del gestor de los residuos peligrosos, por o anterior, no se otorga
puntaje

42.4. Apoyo a la industria nacional.

100

100

42.5. Emprendimiento y empresa de mujeres.

Dentro de la certificacion aportada para el presente item, no se describe Ia
totalidad de la informacion requerida, tal como lo requiere el numeral 42.5 que|
indica: "Esta circunstancia se acreditard mediante certificacion expedida por el
representante legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los
requerimientos de ley, o el contador, donde se sefiale de manera detallada
todas las personas que conforman los cargos de nivel directivo de EL|
OFERENTE, el nimero de mujeres y el tiempo de vinculacion.

La certificacion debera relacionar el nombre completo y el nimero de
documento de identidad de cada una de las personas que conforman el nivel
directivo del OFERENTE. Como soporte, se anexard copia de los respectivos
documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo o certificacion
laboral con las funciones, asi como el certificado de aportes a seguridad social
del ditimo afio en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.”

42.6. Trabajadores en condicién de discapacidad

10

La soporte aportado por el Oferente no corresponde a con su razn social, tal y,
[como se evidencia en la imagen
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