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INVITACION ABIERTA N. 011-2024
RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS

Dando cumplimiento con lo establecido en el documento de condiciones definitivas y en
armonia con la normatividad vigente, a continuaciéon, La Previsora S.A. da respuesta a las
observaciones realizadas a los interesados dentro del proceso de invitacién abierta cuyo objeto
es:

“Renovar el licenciamiento para uso de la plataforma SALESFORCE.COM de productos
Force.com- Enterprise Edition (Enterprise Applications), Sales Cloud Lightning CRM-
Enterprise Edition (Spanish), Partner Community Members y Data Storage (10 GB), con el fin
que LA PREVISORA S.A. de cumplimiento a la proteccion de derechos de propiedad
intelectual”

Observaciones presentadas por la empresa QUANTICS Fecha 25/07/2024

1. En el numeral 3.2 Experiencia Tecnica habilitante, solicitamos ampliar de 2 a 3
certificaciones para cumplir con el parametro de que la suma de las certificaciones sea
igual al valor del presupuesto de la invitacién y/o que se modifique este parametro
para que la suma de las 2 certificaciones sea equivalente al 70% del presupuesto oficial
de la invitacion. Lo anterior con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes en el
proceso.

Respuesta: No es posible atender esta solicitud, teniendo en cuenta que la compafiia requiere
que el proponente acredite la capacidad, experiencia e idoneidad para ejecutar un contrato de
estas caracteristicas tanto en operacion como en cuantia.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si__ No _x_

2. En el numeral 4 Financiacién y Presupuesto oficial y Numeral 5 Forma de pago,
solicitamos aumentar el valor del presupuesto por afio ya que el valor actual se
encuentra por debajo del costo del producto que emite el fabricante.

Respuesta: Agradecemos su observacién, pero la misma no serd tenida en cuenta. El
presupuesto actual fue establecido tras un exhaustivo estudio de mercado con los proveedores
autorizados por el fabricante. En funcién de este andlisis, el presupuesto es adecuado para
llevar a cabo la contratacién.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si_ No _x
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3. Anexo 3 Numeral 2, por favor aclarar si Quantics siendo una empresa 100%
Colombiana que realiza la venta de servicios a Previsora y representa un fabricante
extranjero que no vende directamente en el pais puede clasificarse como Servicios de

Origen Nacional.

Respuesta: Nos permitimos aclarar que como se establece en el numeral 2., del anexo 3:

2. Servicios de origen nacional: Son servicios de origen nacional aquéllos prestados por empresas
constituidas de acuerdo con la legislacion nacional, por personas naturales colombianas o por

residentes en Colombia.

Mediante este criterio seran valoradas las propuestas presentadas por los participantes del

proceso.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si_ No _x
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