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ANEXO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE
REQUISITOS HABILITANTES Y EVALUACION
INVITACION ABIERTA 011-2024

Dando cumplimiento con lo establecido en el documento de condiciones definitivas y en
armonia con la normatividad vigente, a continuacién, La Previsora S.A. da respuesta a las
observaciones realizadas a los interesados dentro del proceso de invitacién abierta cuyo
objeto es:

"Prestacion de servicios profesionales de peritaje especializado de dafos que
sufran y/o causen los vehiculos y/o bicicletas que conforman el parque automotor
asegurado por La Previsora y que afecten las pédlizas expedidas bajo el ramo de
automoviles (incluye todos los amparos).”

Observaciones presentadas por la empresa PROASCOL S.A. Fecha 22/07/2024

v proascol
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Bogota, 22 de julio de 2023

Sefiores
LA PREVISORA COMPARI{A DE SEGURDS S.A.
Ciudad

Referencia: OBSERVACIONES EVALUACION INVITACION ABIERTA No 010 dezozg
Respetados sefiores:

A continuacion, nos permitimos realizar de manera respetuosa nuestras observaciones a la evaluacion de
las ofertas presentadas por parte de COLSERAUTOS ¥ PROASCOL, segin las condiciones previstas en
los términos de referencia publicados por la Entidad, asi:

1. Respecto de lacalificacion economica, formato de cotizacion, anexo No g, consideramos sin lugar
a equivocos, que hay un error de digitacion en la calificacion otorgada a nuestros colegas de
COLSERAUTOS, pues se califica su oferta con un puntaje de 567.61 y a PROASCOL una
calificacion de 46585 puntos. Como lo expondremos a continuacion, dicha calificacidn no
correspende a lo real y cierto, de acuerde con las condiciones previsias en los términos de
referencia, veamos porqué

De acuerde con las condiciones de la INVITACION ABIERTA No 10 de 2024, 5¢ establece
claramente la forma de calificacion de la oferta, en su el capitulo V punto 1.1 que indica: (...)*
“__El procedimiento de evaluacidn de la propuesta econdmica se calificard asi> Las ofertas se
ordenardn de menor a mayor valor incluido IVA por los items cotizados, se le asignard el mayor
puntaje a la propuesta que ofrezca menor valor de acverde con los costos mdximos (topes)
establecidos dentro del documento de condiciones definitiva, v las demas ofertas serdn calificadas
por regla de tres inversa”.

Asi las cosas, realizada una verificacion exacta de |as ponderaciones establecidas por la propia
Entidad, y el correspondiente comparative entre las dos ofertas, la calificacién final debe ser
revisada en su evaluacion, tal y come se evidencia en el cuadro Excel gue adjuntamos, y donde se
refleja sin lugar a discusion, que |a calificacion final de COLSERAUTOS, debe ser ajustada segun
la formula establecida por LA PREVISORA para otorgar el puntaje, es decir, gque hay una
diferencia de 1.34 puntos de mas, por lo tanto, la calificacién final que se debe otorgar a
COLSERAUTOS, esde 464.50, y no de 467.61 puntos. Asilas cosas, la evaluacion econdmica debe

guedar asi
PROPONENTES PROASCOL COLSERAUTO
‘ ASPECTO
2.2 Ofena Econdmica e, |coumcaserouay | ASPECTO CALFICASLEFOLO 3
Valor efertado por ITEM (5o0 puntos)
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2. En cuanto al factor ambiental previsto en el numeral 1.4, objeto de calificacién, solicitameos
respetuosamente se ajuste la calificacién de cero, y se nos otorgue el puntaje establecido para el
manejo adecuado de residuos, pues la legislacion establece que &l manejo de los mismos debe
ser anual, y en ese orden de ideas hemos dade estricto cumplimiento al desecho de residuos que
son propios del giro ordinario de nuestro negecio, los cuales corresponden Unica y exclusivamente
( equipos electronicos, de telecomunicaciones, computadores y equipos para tratamiento de
datos). Cabe anotar, que nuestras certificaciones tienen fecha del 30 de junio de 2023, vy se
encuentran dentro de la vigencia anual establecida por la ley.

De otra parte, se argumenta, que nos somos objeto de calificacién, por no indicar el tipo de
residuos que se generan en desarrollo del objeto social, sobre este particular, de la lectura de las
«certificaciones se evidencia claramente el tipo de residucs que genera PROASCOL, no obstante,
se adjunta certificacion del Representante Legal, ratificando el contenido de las certificaciones y
el manejo de los mismos, aunado a que nuestro procedimiento de gestidn integral de residuos
fue aportado de manera oportuna en el proceso

Finalmente, nos permitimos aclarar, gue por el tipo de riesgos gue maneja PROASCOL, no hay
lugar al manejo de residuos peligrosos o emanacion de gases que efectivamente genera un
impacto ambiental, conductas punibles segin la legislacion ambiental sobre Ia materia, por tal
razon PROASCOL no debia apertar la licencia ambiental del gestor.

Expuestas nuestras observaciones, solicitamos se proceda a la adjudicacién correspondiente a
PROASCOL, toda vez que somos la oferta con mayer puntaje segin las condiciones previstas por

la Entidad.

Cordialmente

DIEGO SANCHEZ CALLE
Representante Legal
PROASCOL

Nit 830.013.802-2

Anexos:
Comparativo Excel
Certificacién Representante Legal

Siempre en Marcha

Respuesta por parte de LA PREVISORA S.A. OBSERVACION 1:

De acuerdo a su requerimiento, se confirma que la calificacién realizada esta acorde a lo
establecido en el pliego y del cual solamente se menciona una parte en su solicitud, ya que
alli se indica que:

“"El procedimiento de evaluacion de la propuesta econémica se calificara asi:

Las ofertas se ordenaran de menor a mayor valor incluido IVA por los items cotizados, se
le asignara el mayor puntaje a la propuesta que ofrezca menor valor de acuerdo con los
costos maximos (topes) establecidos dentro del documento de condiciones definitiva, y las
demas ofertas seran calificadas por regla de tres inversa. La asignacion del puntaje se
realizara conforme la siguiente tabla:”
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PUNTOS
TIPODE PUNTOS
VEHICULO

Peritaciones presenciales, seguimiento presencial (**), reporte de imprevistos y controles de
calidad. 148
Liviano 69
Pesado 78
Moto 1
Peritaciones virtuales perdidas menores, seguimiento en sitio (**),reporte de imprevistos y
controles de calidad. (Incluye costo de herramienta de video peritacion) 188
Liviano 162
Pesado 17
Moto 9
Peritaciones presenciales para responsabilidad civil y arreglo directo (incluye control de
calidad) 53
Liviano 3
Pesado 4
Moto 18
Peritaciones virtuales responsabilidad civil, (Incluye costo de herramienta de video
peritacion) 73
Liviano 54
Pesado 10
Moto 9
Peritaciones virtuales perdidas menores y seguimiento virtual.(Incluye costo de herramienta
de video peritacion) 19
Liviano 15
Pesado 1
Moto 3
Peritaciones presenciales, que de acuerdo con la valoracion se declare perdida total. Se
requiere toma de improntas en taller o bodega, generacion de avaluos e inventario. 5
Liviano 3
Pesado 1
Moto 1
Peritaciones virtuales, que de acuerdo con la valoracion se declare pérdida total. Se requiere
toma de improntas en taller o bodega, generacion de avaliios e inventario. (Incluye costo de
herramienta de video peritacion) 8
Liviano 4
Pesado 1
Moto 3
Peritaciones virtuales que de acuerdo con la valoracion se declare pérdida total, se requiere
gestionar toma de improntas con en taller, generacion de avaluos, inventarios. (Incluye costo
de herramienta de video peritacion) 5
Liviano 3
Pesado 1
Moto 1
Peritacion virtual de Bicicletas, incluye costo de herramienta de video peritacion, valoracion
de mano de obra y repuestos 1
Bicicleta 1

Total 500 500

Es por esto, que de acuerdo con los valores cotizados por cada servicio ofrecido se asigno
un puntaje independiente a cada proveedor, y al realizar la sumatoria de los puntajes
obtenidos, el resultado publicado no presenta ningun error de digitacion, obteniendo los
siguientes puntajes:
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PROPONENTES CULSERAUTU PROASCOL
1.1.Bferta Economica. Puntos

Valor ofertado por item (500 puntos) pectos Calrhcahles 465.84 Aspectos Caln‘lcables
Folio 3 FDllU 7

Total puntos Oferta Economica 4567.61

Por ultimo, el archivo que nos adjuntan denominado revision puntos calificables informacion
financiera, presenta una inconsistencia en el item Peritaciones virtuales responsabilidad
civil, (Incluye costo de herramienta de videoperitacion), ya que en el mismo se indica haber
cotizado en $150.000 el servicio, pero en la propuesta recibida el pasado 16 de julio fue
cotizado por $230.000, es por esto que finalmente el proveedor Proascol obtuvo un puntaje
de 9 puntos y Colserauto 8.28.

d ”
wvehiculo Promedio mensual con IVA OIS mensual con IVA' mensual con IVA

con IVA
Total peritaciones 112
Peritaciones presenciales, seguimiento presencial (**), reporte de imprevistos y controles de

007 www.proascol.com [E&]
PROASCO[ A g‘ﬁ\

Gestor Logistico de Riesgos -
a - Bogota,ﬁ olombia 0

Valor untario

—~

o
I
e

calidad Vehiculo Liviano 52 $ 345.000,00 $374.000,00 $17.940.00000 | $19.448.000,00
:‘rllct,aa(‘;ones presenciales, sequimiento presencial (**), reporte de imprevistos y controles de Vehiculo Pesado 59 $ 51500000 $575.164,00 $30385.00000 | $3393467600
::r:;z(d\ones presenciales, seguimiento presencial (**), reporte de imprevistos y controles de Moto q $ 23600000 $300000,00 § 23800000 $300.000,00
Valor maximo a cotizar total $ 48.563.000 $ 53.682.676
Total peritaciones 169

Peritaciones wnr;ales perdidas menores, seguimiento en sitio (**) reporte de imprevistos y \iehiculo Liviano 146 § 31500000 $ 384000 4599000000 | $ 5606400000
jcontroles de calidad. (Incluye costo de herramienta de videoperitacian)

Peritaciones wnyales perdidas menores, seguimiento en sitio (**) reporte de imprevistos y Vehiculo Pesado 15 § 50000000 § 557.000 §750000000 | $835500000
controles de calidad. (Incluye costo de herramienta de P i6n)

Peritaciones virtuales perdidas menores, sequimiento en sitio ( .}.repf)ne de imprevistos y Moto 8 $ 23000000 $307.620 $ 164000000 § 246096000
controles de calidad. (Incluye costo de herramienta de videoperitacion)

Valor maximo a cotizar total $ 55.330.000 $ 66.879.960
Total peritaciones 50

Peritaciones presenciales para responsabilidad civil y arreglo directo (incluye control de -

calidad) Vehiculo Liviano 29 £ 360.000,00 $ 405.000 $10440.00000 | $11.745.000,00
:ﬁl;(d\;)nes presenciales para responsabilidad civil y arreglo directo (incluye control de Vehiculo Pesado 4 § 400000,00 § 560000 $ 160000000 § 224000000
::‘r::;(‘;;mes presenciales para responsabilidad civil y arreglo directo (incluye control de Moto 17 $ 15000000 $310.000 $ 255000000 § 527000000
Valor maximo a cotizar total $ 14.590.000 $19.255.000
Total peritaci 81

Peritaciones virtuales responsabilidad civil, (Incluye costo de herramienta de videoperitacion} _|Vehiculo Liviano 60 $ 274.000,00 $ 306.260 §$ 16.440.00000 | $18375600,00
Peritaciones virtuales responsabilidad civil, (Incluye costo de herramienta de videoperitacion)  Vehiculo Pesado n £ 400.000,00 $ 500.000 $ 4.400.000,00 § 5.500.000,00
Peritaciones virtuales bilidad civil, (Incluye costo de h i de vid itacion)  [Mota 10 $ 230.000,00 $ 250,000 $ 2.300.000,00 $§ 2.500.000,00

Valor maximo a cotizar total $ 23.140.000 §$ 26.375.600

Total peritaci 26
Peritaciones ‘\g:rales perdidas menores y seguimiento virtual(Incluye costo de herramienta de |- ©o - § 23800000 $ 264720 499800000 | $ 555912000
‘r:ar:::‘zin':sﬂ\g:rales perdidas menores y seguimiento virtual.{(Incluye costo de herramienta de \ehiculo Pesado 1 $ 25000000 $ 500,000 $ 25000000 $500.000,00

Con lo expuesto no consideramos procedente modificar la evaluacion realizada, toda vez
qgue al haber verificado las observaciones presentadas por el oferente, se confirmé que la
misma fue realizada en debida forma y en congruencia con lo plasmado en el pliego de
invitacion No. 010 - 2024.

Respuesta por parte de LA PREVISORA S.A. OBSERVACION 2:
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Los criterios para dar los puntos calificables en el factor ambiental estan determinados
dentro de los términos de referencia, asi: el proponente mediante certificacion debera
informar los tipos de residuos que genera en desarrollo de su objeto social y presentar
certificado(s) de disposicion de los mismos, no mayor a un afo y realizado antes de la
entrega y/o presentacion de la propuesta; para el caso de los residuos peligrosos, esta
certificacion debe ser de disposicion final emitida por un gestor de residuos autorizado, del
cual se debe adjuntar su licencia ambiental vigente.

Asi las cosas y revisando los documentos anexados a la propuesta, se identifica qué, el
proponente adjunta 4 folios con certificado de disposicion final de 66Kg de computadores y
equipos para tratamiento de datos expedido por OCADE con licencia ambiental Resolucion
0558 de 2012 y Resolucion 2344 de 2015 con fecha de recepciéon 12/05/2023 y fecha de
certificado 30/06/2023, se anexa certificado de disposicion final de 1kg de luminarias del
14/06/2023 emitido por la empresa ECOINDUSTRIA con licencia 01132 de 2021 otorgada
por la ANLA, asi mismo se adjunta certificado de disposicion final de 99kg de RAEE por la
empresa OCADE el 21/07/2021, por ultimo, se anexa certificado de disposicion de 4Kg de
baterias plomo acido (clasificados este como peligroso) de la empresa Acumuladores del
Oriente el 18/05/2023 con licencia ambiental 160AN-RES2008-4846 de 2020. Cabe agregar
que la empresa manifiesta que no genera residuos peligrosos, sin embargo adjunta
certificacion de disposicion final de residuo peligroso.

El criterio que califica PREVISORA S.A. Compafiia de Seguros, establece qué, las
certificaciones remitidas no deberan superar el aflo a la fecha de presentacion de la
propuesta, que para el caso de PROASCOL fue el 16 de julio de 2024, de esta manera, se
evidencia que ninguna de las certificaciones cumple con lo definido, por superar el afo
antes de la entrega y/o presentacion de la propuesta.

En los términos de referencia se expresa que "el proponente mediante certificacion debera
informar los tipos de residuos que genera en desarrollo de su objeto social ", la certificacion
remitida por el oferente es posterior a la presentacion de la propuesta, siendo presentada
de manera extemporanea y no puede ser tenida en cuenta para la calificacion.

Finalmente, se aclara que la licencia ambiental solicitada es para la empresa gestora de
residuo peligroso, la cual aplica dado el suministro del certificado de disposicion de baterias
plomo acido por la empresa Acumuladores del Oriente, licencia que no se evidencia en la
documentacion suministrada. Por lo descrito anteriormente la calificacion del factor
ambiental No se modifica.

Observaciones presentadas por la empresa COLSERAUTO S.A. Fecha 22/07/2024

Observacion 1
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Buenas tardes.

Amablemente quiero solicitar la revision de los puntos otorgados por el Factor Ambiental que presentamos en la licitacion 010-2024. Lo anterior dado que consideramos que cumplimos con los
requisitos mencionados en la licitacion:

« Certificacion ambiental: En Colserauto tenemos el plan de gestion ambiental que lo adjuntamos como Anexo B en los documentos calificables. Se incluyen los objetivos y el desarrollo del plan.

+ Manejo adecuado de residuos: Se cumple con el tiempo de la certificacion menor a 1 afio, asi como los residuos que generamos en nuestra operacion y su disposicion final, Esto sustentado en
el Anexo C nuevamente de los documentos calificables.

* Enelanexo D esta el soporte de asistencia a |las capacitaciones realizadas en septiembre del afio 2023.

Quedo pendiente cualquier informacion que se requiera de nuestra parte.

Cordialmente,

German David Mendoza Rojas

Colserauto $.A. | Gerente Comercial

Calle 98* N°69C-15, Bogota | Teléfono 3013193232

Correo electronico german.rojas@colserauto.com | Visitanos en www.colserauto.com

COLSERAUTO
Respuesta por parte de LA PREVISORA S.A.

Damos respuesta a la solicitud realizada por la empresa COLSERAUTOS, asi:

e Certificacion ambiental: En Colserautos tenemos el plan de gestiéon ambiental que lo
adjuntamos como Anexo B en los documentos calificables. Se incluyen los objetivos y
el desarrollo del plan.

Respuesta: Tal como se emitio en las observaciones, efectivamente el proponente adjunta
documento "Anexo B. Politica y Plan de gestion ambiental”, en la primera pagina se
relaciona la Politica Medio Ambiental, los folios adicionales corresponden al Plan de Gestion
de Residuos Peligrosos en donde relaciona el objetivo del plan, alcance, frecuencia,
términos y definiciones, responsabilidades y autoridad, documentos relacionados,
indicadores (Se miden a través del seguimiento a la generacion de residuos peligrosos,
aprovechables y cobertura mediante el seguimiento a las actividades planeadas para cada
periodo. (Indicadores PGIRS y PGIRP)), de igual forma menciona la Matriz de objetivos,
metas e indicadores gestion ambiental, sin embargo dentro de los documentos del plan no
se evidencian. También se relaciona la identificacion de residuos peligrosos generados por
area, componente de prevencion y minimizacion, manejo interno ambientalmente seguro,
medidas en caso de emergencia, manejo externo ambientalmente seguro, seguimiento,
control al transporte, evaluacion y seguimiento del plan, auditorias y clasificacion de
residuos.

El proponente adjunta documento "Anexo D. Aspectos Ambientales"” que contine la politica
ambiental y listado de asistencia a la capacitacion de manejo de sustancias quimicas
realizadas el 21/09/2023, 26/09/2023 y 29/09/2023, sin embargo, el criterio calificable es
especifico en lo que se debe evidenciar y de acuerdo con lo anteriormente expuesto no se
relacionan principios, metas, matriz de requisitos legales y aspectos e impactos
ambientales, no se puede evidenciar el perfil de quien estructuro el plan, periodicidad y
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tiempo de vida util, tampoco se identifica certificacion expedida por el representante legal,
donde se evidencie su adopcidon, el informe de la ejecucién de dicho plan de gestion
ambiental donde se aporten registros fotograficos, actas de reunion entre otros, En virtud
de lo anterior, Previsora S.A. Compahia de Seguros NO desconoce lo remitido, no obstante,

el proponente no adjunta la totalidad de los criterios evaluados para otorgar puntaje y por
ende la calificacion actual se mantiene.

e Manejo adecuado de residuos: Se cumple con el tiempo de la certificacion menor a 1
ano, asi como los residuos que generamos en nuestra operacion y su disposicion final.
Esto sustentado en el Anexo C nuevamente de los documentos calificables

Respuesta: El proponente adjunta el documento Anexo C "“Certificado de recoleccion” con
9 folios con los certificados de disposicion final de 295.10kg de residuos sélidos no
contaminados del 01/11/2023 emitido por CENTRO DE GESTION SOSTENIBLE S.A.S E.S.P
con licencia ambiental 20217000362 de 2021, asi mismo se anexa certificado de
recoleccion, transporte y gestion integral de RAEES con fecha de recoleccion el 13/07/2023
por la empresa PCSHEK y licencia ambiental 20217000183 de 2021.

El proponente no adjunta certificacién con los tipos de residuos que genera en desarrollo
de su objeto social y no se adjunta licencia ambiental para los gestores, por lo anterior, no
se evidencia el cumplimiento de lo requerido en el criterio evaluado, y por ende la
calificacion para este item se mantiene.

Proyecto: Javier Diaz Forero
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