
 

ANEXO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME DE 

REQUISITOS HABILITANTES Y EVALUACIÓN 

INVITACIÓN ABIERTA 011-2024 

 

Dando cumplimiento con lo establecido en el documento de condiciones definitivas y en 

armonía con la normatividad vigente, a continuación, La Previsora S.A. da respuesta a las 

observaciones realizadas a los interesados dentro del proceso de invitación abierta cuyo 

objeto es:   

 

“Prestación de servicios profesionales de peritaje especializado de daños que 

sufran y/o causen los vehículos y/o bicicletas que conforman el parque automotor 

asegurado por La Previsora y que afecten las pólizas expedidas bajo el ramo de 

automóviles (incluye todos los amparos).” 

 

Observaciones presentadas por la empresa PROASCOL S.A.  Fecha 22/07/2024 

 

 



 

 
 

 

 

Respuesta por parte de LA PREVISORA S.A. OBSERVACIÓN 1: 

 

De acuerdo a su requerimiento, se confirma que la calificación realizada esta acorde a lo 

establecido en el pliego y del cual solamente se menciona una parte en su solicitud, ya que 

allí se indica que:  

 

“El procedimiento de evaluación de la propuesta económica se calificará así:  

 

Las ofertas se ordenarán de menor a mayor valor incluido IVA por los ítems cotizados, se 

le asignará el mayor puntaje a la propuesta que ofrezca menor valor de acuerdo con los 

costos máximos (topes) establecidos dentro del documento de condiciones definitiva, y las 

demás ofertas serán calificadas por regla de tres inversa. La asignación del puntaje se 

realizará conforme la siguiente tabla:” 



 

 
 

Es por esto, que de acuerdo con los valores cotizados por cada servicio ofrecido se asignó 

un puntaje independiente a cada proveedor, y al realizar la sumatoria de los puntajes 

obtenidos, el resultado publicado no presenta ningún error de digitación, obteniendo los 

siguientes puntajes: 

 



 

 
 

 

Por último, el archivo que nos adjuntan denominado revisión puntos calificables información 

financiera, presenta una inconsistencia en el item Peritaciones virtuales responsabilidad 

civil, (Incluye costo de herramienta de videoperitación), ya que en el mismo se indica haber 

cotizado en $150.000 el servicio, pero en la propuesta recibida el pasado 16 de julio fue 

cotizado por $230.000, es por esto que finalmente el proveedor Proascol obtuvo un puntaje 

de 9 puntos y Colserauto 8.28. 

 

 
 

Con lo expuesto no consideramos procedente modificar la evaluación realizada, toda vez 

que al haber verificado las observaciones presentadas por el oferente, se confirmó que la 

misma fue realizada en debida forma y en congruencia con lo plasmado en el pliego de 

invitación No. 010 - 2024. 

 

Respuesta por parte de LA PREVISORA S.A. OBSERVACIÓN 2: 

 



 

Los criterios para dar los puntos calificables en el factor ambiental están determinados 

dentro de los términos de referencia, así:  el proponente mediante certificación deberá 

informar los tipos de residuos que genera en desarrollo de su objeto social y presentar 

certificado(s) de disposición de los mismos, no mayor a un año y realizado antes de la 

entrega y/o presentación de la propuesta; para el caso de los residuos peligrosos, esta 

certificación debe ser de disposición final emitida por un gestor de residuos autorizado, del 

cual se debe adjuntar su licencia ambiental vigente. 

 

Así las cosas y revisando los documentos anexados a la propuesta, se identifica qué, el 

proponente adjunta 4 folios con certificado de disposición final de 66Kg de computadores y 

equipos para tratamiento de datos expedido por OCADE con licencia ambiental Resolución 

0558 de 2012 y Resolución 2344 de 2015 con fecha de recepción 12/05/2023 y fecha de 

certificado 30/06/2023, se anexa certificado de disposición final de 1kg de luminarias del 

14/06/2023 emitido por la empresa ECOINDUSTRIA con licencia 01132 de 2021 otorgada 

por la ANLA, así mismo se adjunta certificado de disposición final de 99kg de RAEE por la 

empresa OCADE el 21/07/2021, por último, se anexa certificado de disposición de 4Kg de 

baterías plomo acido (clasificados este como peligroso) de la empresa Acumuladores del 

Oriente el 18/05/2023 con licencia ambiental 160AN-RES2008-4846 de 2020. Cabe agregar 

que la empresa manifiesta que no genera residuos peligrosos, sin embargo adjunta 

certificación de disposición final de residuo peligroso. 

 

El criterio que califica PREVISORA S.A. Compañía de Seguros, establece qué, las 

certificaciones remitidas no deberán superar el año a la fecha de presentación de la 

propuesta, que para el caso de PROASCOL fue el 16 de julio de 2024, de esta manera, se 

evidencia que ninguna de las certificaciones cumple con lo definido, por superar el año 

antes de la entrega y/o presentación de la propuesta.  

  

En los términos de referencia se expresa que "el proponente mediante certificación deberá 

informar los tipos de residuos que genera en desarrollo de su objeto social ", la certificación 

remitida por el oferente es posterior a la presentación de la propuesta, siendo  presentada 

de manera extemporánea y no puede ser tenida en cuenta para la calificación. 

 

Finalmente, se aclara que la licencia ambiental solicitada es para la empresa gestora de 

residuo peligroso, la cual aplica dado el suministro del certificado de disposición de baterías 

plomo acido por la empresa Acumuladores del Oriente, licencia que no se evidencia en la 

documentación suministrada.  Por lo descrito anteriormente la calificación del factor 

ambiental No se modifica. 

 

 

 

Observaciones presentadas por la empresa COLSERAUTO S.A.  Fecha 22/07/2024 

 

 

Observación 1 

 



 

 
Respuesta por parte de LA PREVISORA S.A.  

 

Damos respuesta a la solicitud realizada por la empresa COLSERAUTOS, así: 

 

• Certificación ambiental: En Colserautos tenemos el plan de gestión ambiental que lo 

adjuntamos como Anexo B en los documentos calificables. Se incluyen los objetivos y 

el desarrollo del plan.   

 

Respuesta: Tal como se emitió en las observaciones, efectivamente el proponente adjunta 

documento "Anexo B. Política y Plan de gestión ambiental", en la primera página se 

relaciona la Política Medio Ambiental, los folios adicionales corresponden al Plan de Gestión 

de Residuos Peligrosos en donde relaciona el objetivo del plan, alcance, frecuencia, 

términos y definiciones, responsabilidades y autoridad, documentos relacionados, 

indicadores (Se miden a través del seguimiento a la generación de residuos peligrosos, 

aprovechables y cobertura mediante el seguimiento a las actividades planeadas para cada 

período. (Indicadores PGIRS y PGIRP)), de igual forma menciona la Matriz de objetivos, 

metas e indicadores gestión ambiental, sin embargo dentro de los documentos del plan no 

se evidencian. También se relaciona la identificación de residuos peligrosos generados por 

área, componente de prevención y minimización, manejo interno ambientalmente seguro, 

medidas en caso de emergencia, manejo externo ambientalmente seguro, seguimiento, 

control al transporte, evaluación y seguimiento del plan, auditorias y clasificación de 

residuos.  

 

El proponente adjunta documento "Anexo D. Aspectos Ambientales" que contine la política 

ambiental y listado de asistencia a la capacitación de manejo de sustancias químicas 

realizadas el 21/09/2023, 26/09/2023 y 29/09/2023, sin embargo, el criterio calificable es 

especifico en lo que se debe evidenciar y de acuerdo con lo anteriormente expuesto no se 

relacionan principios, metas, matriz de requisitos legales y aspectos e impactos 

ambientales, no se puede evidenciar el perfil de quien estructuro el plan, periodicidad y 



 

tiempo de vida útil, tampoco se identifica certificación expedida  por el representante legal, 

donde se evidencie su adopción, el informe de la ejecución de dicho plan de gestión 

ambiental donde se aporten registros fotográficos, actas de reunión entre otros,   En virtud 

de lo anterior, Previsora S.A. Compañía de Seguros  NO desconoce lo remitido, no obstante, 

el proponente no adjunta la totalidad de los criterios evaluados para otorgar puntaje  y por 

ende la calificación actual se mantiene. 

 

 

• Manejo adecuado de residuos: Se cumple con el tiempo de la certificación menor a 1 

año, así como los residuos que generamos en nuestra operación y su disposición final. 

Esto sustentado en el Anexo C nuevamente de los documentos calificables 

 

Respuesta: El proponente adjunta el documento Anexo C “Certificado de recolección” con 

9 folios con los certificados de disposición final de 295.10kg de residuos sólidos no 

contaminados del 01/11/2023 emitido por CENTRO DE GESTIÓN SOSTENIBLE S.A.S E.S.P 

con licencia ambiental 20217000362 de 2021, así mismo se anexa certificado de 

recolección, transporte y gestión integral de RAEES con fecha de recolección el 13/07/2023 

por la empresa PCSHEK y licencia ambiental 20217000183 de 2021. 

El proponente no adjunta certificación con los tipos de residuos que genera en desarrollo 

de su objeto social y no se adjunta licencia ambiental para los gestores, por lo anterior, no 

se evidencia el cumplimiento de lo requerido en el criterio evaluado, y por ende la 

calificación para este ítem se mantiene. 

 
Proyectó:  Javier Diaz Forero  

Henry Forero  

Jose Bernardo Alemán  

 Walter Ricardo Merchán 

   

 

 

 

  

 

 

 

 


