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PROCESO DE INVITACION ABIERTA No. 005-2024

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL DOCUMENTO DE
CONDICIONES DEFINITIVAS

Dando cumplimiento en lo establecido en el documento de condiciones definitivas y en armonia
con la normatividad vigente, a continuacion, La Previsora S.A. da respuesta a las observaciones
realizadas a los interesados dentro del proceso de invitacion abierta cuyo objeto es:

OBJETO:

“Contratar una compafiia de servicios temporales que cumpla con los requisitos exigidos por la
normatividad vigente y que ofrezca las mejores condiciones para satisfacer las necesidades de
La Previsora S.A., para el suministro de personal temporal en mision, a fin de cubrir los
reemplazos de los funcionarios de la Compafiia que se encuentren en vacaciones, en uso de
licencia de maternidad, en incapacidad por enfermedad o por incrementos en la produccién y/o
en los demas casos descritos en la ley.”

Observaciones presentadas por la empresa HQ5 S.A.S. Fecha 06/05/2024

Observacion 1

¢, Se realizara migracion?

Respuesta: Se informa que se debe realizar migracion del personal actualmente contratado,
posterior al proceso de contratacion del proveedor seleccionado.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si_x_No

Observacion 2

¢ Manejan operaciones de factoring?
Respuesta: De manera atenta se informa que La Previsora no maneja operaciones de factoring.
Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si No _Xx

Observacién 3

¢, Quién asume el personal con estabilidad laboral reforzada?

Respuesta: Se informa que todos los costos derivados por estabilidad laboral reforzada deberan
ser asumidas por la E.S.T. en su calidad de empleador segun lo informado en el documento de
condiciones definitivas en las condiciones especificas del oferente.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _Xx__
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Observacion 4

Amablemente solicitamos modificar del numeral 3.1.1 CAPACIDAD ORGANIZACIONAL, el texto
"y la certificacion respectiva que se encuentra vigente la autorizacion, con una vigencia no mayor
a treinta (30) dias a la fecha del cierre”, toda vez que los articulos 82 y 83 de la Ley 50 de 1990
no contemplan ninguna certificaciéon de vigencia de la licencia de funcionamiento, por lo tanto,
POR LEY, dicho requisito no es procedente.

Existe una mala préactica en el mercado, al solicitar la certificacion trimestral que el Ministerio de
Trabajo expide a las EST que asi lo soliciten, asociandola a la vigencia de la licencia de
funcionamiento. Ya esta claro que de acuerdo a los articulos 82 y 83 esta certificacion no existe.
Por otro lado, anexamos un concepto del Ministerio de trabajo en donde aclara que dicha
certificacion no tiene ninguna relacion con la vigencia de la resolucion de AUTORIZACION DE
FUNCIONAMIENTO DE UNA EST,;

Explicando que la autorizacién de funcionamiento de una EST la otorga el Ministerio mediante
una resolucién para todo el territorio nacional, y no tiene vigencia (Ley 50 de 1990 y Decreto 4369
de 2006); Por su parte, en lo referente a la certificacion a la entrega por parte de la EST de los
informes trimestrales, se refiere a la obligacion de control por parte del Ministerio, sin que la misma
sea obligatoria para que la EST funcione y opere en el territorio nacional (Ley 828 de 2003).

Conforme este concepto son claras las diferencias entre las dos funciones en cabeza del
Mintrabajo, las cuales tienen a cargo tareas independientes y por las cuales se expiden actos o
documentos de distinta naturaleza, siendo la idonea para validar la AUTORIZACION DE
FUNCIONAMIENTO, la resolucién correspondiente y no la certificacién trimestral. (Se adjunta
concepta).

Nuestra solicitud es teniendo en cuenta que actualmente la territorial de Cundinamarca del
Mintrabajo, tiene multiples tramites represados, entre ellos la expedicién de certificaciones a las
EST; por lo tanto, no tiene ningln argumento juridico mantener este requisito en los términos de
referencia.

En conclusion, solicitamos a ustedes eliminar este requisito y poder presentar solamente la
AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO

Respuesta: Agradecemos su observacion, pero la misma no sera tenida en cuenta. Lo anterior
es con el fin de que La Previsora valide que a la fecha del proceso la Resolucion de
funcionamiento este activa.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _x_

Observacién presentada por la empresa SEGEN. Fecha 06/05/2024
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Observacion 1

Una vez revisado y analizados los requisitos habilitantes de orden financieros en cuanto a los
indicadores adicionales a los establecidos en el numeral 2.2, en cuanto al criterio de
PATRIMONIO y CAPITAL DE TRABAJO, nos permitimos solicitar que este indicador sea
corregido a Mayor o Igual al 5% del Presupuesto Oficial, con el fin de garantizar la pluralidad
en los oferentes que desean participar en dicho proceso.

Aunque estos indicadores NO definen la garantia a el cumplimiento exitoso de las obligaciones
contractuales que se deriven del proceso, una vez que estos, son diseiados para evaluar las
rentabilidades internas de las organizaciones, pero si; lo que podria llegar a suceder es que no
haya pluralidad de oferentes en la convocatoria, ya que limita la participacion.

Y asi buscamos que el proceso de seleccion vaya mas enfocado a indicadores de capacidad
financiera y requisitos de orden técnico y legal.

Respuesta: La Capacidad Financiera definida por Previsora se basoé en el estudio de mercado
que se realizé de acuerdo con el objeto del contrato, en el cual se contemplaron aspectos como:
objeto del contrato, tiempo del contrato, valor del contrato, complejidad y forma de pago del
mismo, buscando asi que el proveedor tenga la liquidez y solidez necesarias para llevar a cabo
el desarrollo del contrato, por lo cual los niveles solicitados para los indicadores establecidos
permiten evaluar dicha condicion.

Asi mismo, para la definicion de estos indicadores se tuvo en cuenta lo sefialado en la forma de
pago y plazo de ejecucion del contrato en el documento de condiciones, ya que los proponentes
deberan contar con una capacidad financiera minima para cumplir con el desarrollo de las
actividades que deberan ser asumidas durante la ejecucion del contrato.

Considerando lo anterior, con el fin de garantizar los fines de la contratacidn, se establecieron
los indicadores financieros solicitados en la invitacién, buscando asi una idoneidad financiera de
los proponentes, a través de la evaluacion de varias dimensiones como lo son capital de trabajo,
nivel de endeudamiento, patrimonio e indice de liquidez, los cuales evallan aspectos diferentes
gue en conjunto garanticen liquidez para la ejecucion satisfactoria del objeto del contrato.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que los indicadores solicitados se ajustan a las
necesidades de Previsora, se mantiene la capacidad financiera definida.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si__ No _Xx
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Observacion 1

En el acapite de Aspectos de ORDEN JURIDICO (CAPACIDAD JURIDICA) se indica en el
numeral 1.7 - Verificacion de no inclusién en el boletin de responsables fiscales: “EL
OFERENTE debera aportar junto con su propuesta el certificado que acredite que NO ESTA
incluido en el BOLETIN DE RESPONSABLES FISCALES expedido por la CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA (aplica para la persona juridica y Representante Legal de EL
OFERENTE) teniendo en cuenta que esta verificacion se constituye como un requisito
indispensable para celebrar cualquier tipo de contrato con el Estado. LA PREVISORA S.A.
validara su autenticidad.

Cuando EL OFERENTE sea un Consorcio, una Unién Temporal u otro tipo de asociaciones o
sociedades, cada uno de sus integrantes debera aportar este documento.”

Pregunta: ; Cual debe ser la fecha de expedicion del certificado de antecedentes fiscales?

Respuesta: Con una fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias de la fecha de cierre del
proceso.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si_x_ No

Observacion 2

de ORDEN JURIDICO (CAPACIDAD JURIDICA) se indica en el numeral 1.8 - Verificaciéon de
no inclusion en el boletin de antecedentes disciplinarios: “EL OFERENTE debera aportar
junto con su propuesta el CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS expedido por
la PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION (aplica para la persona juridica y Representante
Legal de EL OFERENTE), teniendo en cuenta que se constituye como un requisito indispensable
para celebrar cualquier tipo de contrato con el Estado. LA PREVISORA S.A. verificara su
autenticidad.

Cuando EL OFERENTE sea un Consorcio, una Unién Temporal u otro tipo de asociaciones o
sociedades, cada uno de sus integrantes debera aportar este documento “

Pregunta: ¢ Cual debe ser la fecha de expedicion del certificado de antecedentes disciplinarios?

Respuesta: Con una fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias de la fecha de cierre del
proceso.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _x_No ____
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Observacion 3

En el acapite de Aspectos de ORDEN JURIDICO (CAPACIDAD JURIDICA) se indica en el
numeral 1.9 - Verificacion de antecedentes judiciales del MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL - POLICIA NACIONAL. “De conformidad con lo previsto en el articulo 94 del Decreto
Ley 0019 de 2013 y con el fin de verificar los antecedentes judiciales de EL OFERENTE
(Representante Legal de persona juridica), EL OFERENTE y cada uno de sus integrantes,
cuando el mismo sea un Consorcio o una Unién temporal, debera aportar el certificado de
consulta de los antecedentes judiciales expedidos por la pagina web de la Policia Nacional, el
cual sera verificado por LA PREVISORA S.A.

En caso de que el Representante Legal de la persona juridica o el Representante Legal de alguno
de los integrantes cuando el mismo sea un Consorcio, una Unién temporal u otro tipo de
asociaciones o sociedades, registre antecedentes judiciales consistentes en sentencia judicial
condenatoria con pena accesoria de interdiccion de derechos y funciones publicas, la propuesta
sera rechazada.”

Pregunta: ; Cual debe ser la fecha de expedicion del certificado de antecedentes judiciales?

Respuesta: Con una fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias de la fecha de cierre del
proceso.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si_x_No

Observacion 4

En el acapite de Aspectos de ORDEN JURIDICO (CAPACIDAD JURIDICA) se indica en el
numeral 1.13 — Sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo — “Junto con su
propuesta, EL OFERENTE vy los integrantes o miembros de las formas asociativas oferentes
deberan presentar los documentos del Sistema de gestion y Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) que sean pertinentes desde el punto de vista legal y de acuerdo con el objeto
y naturaleza del contrato, entre otros, los siguientes:

* Certificacion suscrita por representante legal de la empresa, contratista o proveedor bajo
declaracién juramentada que indique la implementacién y cumplimiento del SGSST de acuerdo
con la normatividad vigente. “

Pregunta: Al realizarse lectura al numeral mencionado, no se logra evidenciar con claridad y
certeza los documentos que la PREVISORA S.A esta solicitando a los oferentes, para acreditar
el aspecto habilitante de orden juridico -Sistema de Gestidén en Seguridad y Salud en el trabajo.
La anterior afirmacién se basa en que, la PREVISORA deja a la libre interpretaciéon de los
oferentes los documentos a aportar al indicar: “...oferentes deberan presentar los documentos del
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Sistema de gestion y Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) que sean pertinentes desde el
punto de vista legal y de acuerdo con el objeto y naturaleza del contrato”

Teniendo en cuenta lo expuesto, en virtud del principio de igualdad e imparcialidad que rige la
contratacion, solicito se determine o enliste 0 enumere con certeza y claridad el listado de los
documentos que los oferentes deben presentar para acreditar el aspecto habilitante de orden
juridico Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo.

O en su defecto, solicito se aclare si los oferentes para acreditar el aspecto habilitante de orden
juridico -Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo, lo unico que deben presentar y/o
diligenciar es el ANEXO No. 7 CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO — SGSST (Decreto 1072 de 2015 —
Resolucion 0312 de 2019)

Respuesta: Para la habilitacion el oferente solo debe presentar el ANEXO N° 7 CERTIFICACION
DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
— SGSST.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si_x_No

Observacién 5

En el acapite de Aspectos de ORDEN JURIDICO (CAPACIDAD JURIDICA) se indica en el
numeral 1.19 - Hoja de vida de funcién publica persona juridica —“EL OFERENTE debe presentar
con su oferta el formato de hoja de vida de funcién publica para persona juridica que se encuentra
en el siguiente link https://www.funcionpublica.gov.co/descarga-de-formatos . El formato debe
estar debidamente diligenciado, fechado y firmado.”

Pregunta: Cuando el oferente sea un Consorcio, una Unién temporal u otro tipo de asociaciones
o sociedades, ¢,cada uno de los miembros de la figura asociativa debe presentar hoja de vida?

Respuesta: Se informa que cada una de las empresas que componen la union temporal o el
consorcio deben aportar la documentacion solicitada.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _x_No ___

Observacion 6

En el acapite de Aspectos de ORDEN TECNICO (CAPACIDAD TECNICA) numeral 3.1
CAPACIDAD ORGANIZACIONA, numeral 1 se indica: “Los OFERENTES deberan contar con la
autorizacion otorgada por el Ministerio de Trabajo, para su funcionamiento como Empresa de
Servicios Temporales. Para efectos de acreditar este requisito, se debe allegar con la propuesta
copia de la Resolucién de autorizacion expedida por el Ministerio de Trabajo, por medio de la cual
se aprueba el funcionamiento de la Empresa de Servicios Temporales y sus sucursales debiendo
demostrar que cumplen con los requisitos establecidos por los articulos 82 al 94 de la Ley 50 de
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Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia

Bogota: (+57) 601

1990 y el decreto 1707 de 1991 y la certificacion respectiva que se encuentra vigente la
autorizacion, con una vigencia no mayor a treinta (30) dias a la fecha del cierre. En todo caso la
entidad se reserva la facultad de hacer la respectiva consulta a fin de verificar la informacion. En
el caso de uniones temporales y/o consorcios, es necesario que todos los miembros alleguen lo
solicitado.”

Pregunta: Teniendo en cuenta que la Resolucion de autorizacion expedida por el Ministerio de
Trabajo es un documento legal y valido para determinar que un oferente tiene facultades o
autorizaciéon para funcionar como empresa de Servicios Temporales de cualquier oferente, se
considera un requisito adicional injustificado que la PREVISORA S.A solicite una certificacion
donde se indique que dicha autorizacién esta vigente y que la misma debe tener una vigencia no
mayor a treinta (30) dias a la fecha de cierre.

Es de resaltar que desde la publicacion (03 de mayo de 2024) del documento de condiciones
definitivas de la Invitacion No 005 — 2024 hasta la presentacion y/o recepcion de ofertas (15 de
mayo de 2024) solo existen 6 dias habiles; asi las cosas, es claro que con esta obligacion (y la
certificacion respectiva que se encuentra vigente la autorizacién, con una vigencia no mayor a
treinta (30) dias a la fecha del cierre) la PREVISORA S.A limita la pluralidad de oferentes en el
presente proceso contractual, ya que solo podran participar de este proceso los oferentes que
con anterioridad a la publicaciéon del documento de condiciones definitivas, tenian conocimiento
anticipado de esta obligacion. Asimismo, se debe indicar que los tramites ante el Ministerio de
Trabajo son demorados y estos tienen una duraciéon minima de 10 a 15 dias habiles.

Bajo los argumentos expuesto, solicitamos que a través de adenda se permita que los oferentes
interesados en el presente proceso contractual para cumplir con este requisito, adjunten:

Resolucion de autorizacion expedida por el Ministerio de Trabajo, por medio de la cual se aprueba
el funcionamiento de la Empresa de Servicios Temporales y sus sucursales debiendo demostrar
que cumplen con los requisitos establecidos por los articulos 82 al 94 de la Ley 50 de 1990 y el
decreto 1707 de 1991 o la certificacidn respectiva que se encuentra vigente la autorizacién, con
una vigencia no mayor a treinta (30) dias a la fecha del cierre.

Si se decide mantener por parte de la PREVISORA S.A los dos requisitos para cumplir con este
aspecto habilitantes, solicitamos que se permita que la mencionada certificacién tenga una
vigencia no mayor a un (1) afo a la fecha de cierre.

O permitir adjuntar los radicados de la solicitud escalada ante el ministerio de trabajo de la
certificacion de vigencia antes mencionada y una vez sea emitido, enviarlos con posterioridad a
la PREVISORA S.A.
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Respuesta: Agradecemos su observacion, pero la misma no seré tenida en cuenta. Lo anterior
es con el fin de que La Previsora valide que, a la fecha del proceso de contratacion, la Resolucién
de funcionamiento este activa.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _ No _X

Observacion 7

En el acapite de Aspectos de ORDEN TECNICO (CAPACIDAD TECNICA) numeral 3.1
CAPACIDAD ORGANIZACIONAL, numeral 2 se indica: “Certificado expedido por la territorial del
Ministerio del Trabajo donde tenga el domicilio principal la sociedad oferente, con una fecha de
expedicion no superior a noventa (90) dias calendario a través del cual se acredite que EL
OFERENTE no ha sido objeto de sanciones por parte del Ministerio de Trabajo durante el ultimo
afo contado a partir de la fecha de cierre del presente proceso de invitacion abierta.

(Articulo 82 'y 83 de la Ley 50 de 1990, Decreto 1707 de 1991 que reglamenta el articulo 83 de la
Ley 50 de 1990 y demas normas concordantes).”

Pregunta: Tal y como se resalté en la observacién anterior, desde la publicacion (03 de mayo de
2024) del documento de condiciones definitivas de la Invitacion No 005 — 2024 hasta la
presentacion y/o recepcion de ofertas (15 de mayo de 2024) solo existen 6 dias habiles; asi las
cosas, es claro que con esta obligacion (Certificado expedido por la territorial del Ministerio del
Trabajo donde tenga el domicilio principal la sociedad oferente, con una fecha de expedicién no
superior a noventa (90) dias calendario a través del cual se acredite que EL OFERENTE no ha
sido objeto de sanciones por parte del Ministerio de Trabajo durante el dltimo afio contado a partir
de la fecha de cierre del presente proceso de invitacion abierta) la PREVISORA S.A limita la
pluralidad de oferentes en el presente proceso contractual, ya que solo podran participar de este
proceso los oferentes que con anterioridad a la publicacion del documento de condiciones
definitivas, tenian conocimiento anticipado de esta obligacion. Asimismo, se debe indicar que los
tramites ante el Ministerio de Trabajo son demorados y estos tienen una duracién minima de 10
a 15 dias habiles.

Bajo los argumentos expuesto, solicitamos que a través de adenda se permita que los oferentes
interesados en el presente proceso contractual para cumplir con este requisito, puedan presentar
Certificado expedido por la territorial del Ministerio del Trabajo donde tenga el domicilio principal
la sociedad oferente, con una fecha de expedicion inferior a un (1) afo, a través del cual se
acredite que EL OFERENTE no ha sido objeto de sanciones por parte del Ministerio de Trabajo
durante el ultimo ano.

O permitir adjuntar los radicados de la solicitud escalada ante el ministerio de trabajo de la
certificacién de no sanciones en el ultimo afio y una vez sea emitido, enviarlos con posterioridad
ala PREVISORA S.A.
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Respuesta: Agradecemos su observacion, pero la misma no sera tenida en cuenta. Lo anterior
es con el fin de que La Previsora valide que a la fecha del proceso la Resolucién de
funcionamiento este activa.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _ No _X

Observacion 8

En el acapite de Capacidad organizacional, se indica en el numeral 4: “EL OFERENTE debera
allegar con su propuesta, copia de la pdliza de garantia otorgada a favor de los trabajadores en
mision, que permita asegurar el pago de sus salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones,
en caso de iliquidez de la empresa de servicios temporales, la cual debe tener constancia de
depdsito en el Ministerio de Proteccidn Social, con base en los siguientes parametros:

» Hasta 150 trabajadores 500 salarios minimos mensuales legales vigentes.

* De 151 a 200 trabajadores 600 salarios minimos mensuales legales vigentes

* De 201 a 250 trabajadores 700 salarios minimos mensuales legales vigentes

* De 251 a 500 trabajadores 1.100 salarios minimos mensuales legales vigentes.

* De 501 a 750 trabajadores 1.600 salarios minimos mensuales legales vigentes.

* De 751 a 1.000 trabajadores 2.000 salarios minimos mensuales legales vigentes”

Pregunta: ¢ Para garantizar el pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones en caso
de iliquidez, se puede constituir una poéliza de garantia por un valor no inferior a dos mil (2.000)
veces el salario minimo legal mensual vigente? Lo anterior teniendo en cuenta los riesgos
financieros inherentes a la cuantia de la presente invitacion.

Respuesta: La pdliza solicitada se aceptara en relacién con el nimero de trabajadores que tenga
la E.S.T., segun la clasificacion informada en el documento de condiciones definitivas.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si__ No _Xx

Observacién 9

En el acapite Forma de Pago, se indica “los pagos se haran dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la presentacion de la factura, la cual debera venir acompanada de un informe en el
que se muestre los servicios efectivamente prestados” dado que en el documento de condiciones
se describe que realizan dentro de los 30 dias siguientes a la presentacion de la factura:
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Pregunta: es decir que estos pagos se realizaran a 60 dias de la prestacion del servicio?. Lo
anterior dado que dentro de los dias de radicacién una vez se preste el servicio y a partir de alli
corren 30 dias mas para el pago, estariamos hablando de 60 dias.

Respuesta: Los pagos se causaran al finalizar el servicio mensual, momento en el cual el
proveedor podra radicar la factura y documentos requisitos de pago, a partir de ahi se contaran
30 dias maximos para el pago.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _x_

Observacion 10

En el acapite de Aspectos de ORDEN TECNICO (CAPACIDAD TECNICA) numeral 3.4 Cobertura
se indica: “Si EL OFERENTE no posee sedes propias en alguna(s) de la(s) ciudades requeridas
por LA PREVISORA S.A., debera anexar la relacion de cada una de las ciudades de prestacion
del servicio e indicar la forma como sera atendida por EL OFERENTE de acuerdo con sus
sucursales a nivel nacional.”

Pregunta: Solicito se aclare y/o explique el contenido del paragrafo descrito, teniendo en cuenta
que no se comprende a que se refiere la PREVISORA S.A al establecer que en la certificacion se
debe ‘indicar la forma como ser& atendida por EL OFERENTE de acuerdo con sus sucursales a
nivel nacional”

Respuesta: De acuerdo con lo establecido en el documento de condiciones definitivas, en la
certificacion debera indicar como seran atendidas las necesidades de las solicitudes de servicio
en las ciudades donde se encuentran ubicadas las sucursales de La Previsora, donde la E.S.T.
no cuenta con sucursal propia.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si__ No _Xx

Observacion 11

En el acapite de ASPECTOS CALIFICABLES — numeral 1.1 Factor Econémico donde se indica:
“Se asignaran hasta quinientos ochenta y siete punto cinco (587.5) puntos a la propuesta que
ofrezca el menor porcentaje por la administracion en el suministro de los trabajadores en mision
expresado en términos porcentuales sin que el mismo sea menor a (6.2%) y no exceda el (9%)
sin incluir el IVA. A los demas proponentes se les calificara por regla de tres inversa.

LOS OFERENTES deberan presentar su oferta la cual incluira todos los gastos y costos en que
pueda llegar a incurrir en la ejecucion del contrato y que soportan de forma integral las
condiciones minimas y los aspectos adicionales ofertados.”

Pregunta: Teniendo en cuenta la experticia en la ejecucion de este tipo de contratos,
consideramos que el piso de 6.2% y el techo de 9% establecido por la PREVISORA S.A para el
presente proceso contractual como AlU va en contravia a lo indicado en el articulo 462 — 1 Base

NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia Defensor del Consumidor Financiero PREVISORA.SEGUROS
s #345 | Li i : 01 Principal: Dr. José Federico Ustariz Ge

SR s Suplente: Dra PREVISORASEGUROS

Bogota: (+57) 601 348 7555 | PBX Bogota: p :Dra.

Direccién: Carrera 11A No. 96-51Ofic, 203 Bogota
Teléfono: (+57) & a
Correo electronic
APP: Defensoria del (
www.ustarizabogados.com

DOCUMENTO PUBLICO

PREVISORA SEGUROS S.A

=

Correo electrénico: con
APP: Previsora Seqguros (A

nos Visora.gov.co

41 Horario:

PREVISORA SEGUROS

aprev

snsumidor Financie

[www.prevlsofa.gov.co] @SomosPREVISORA




VIGILA DO e o

@
PREVISORA
Gravable Especial del Estatuto Tributario donde se indica: “Para los servicios integrales de aseo
y cafeteria, de vigilancia, autorizados por la Superintendencia de Vigilancia Privada, de servicios
temporales prestados por empresas autorizadas por el Ministerio del Trabajo y en los prestados
por las cooperativas y pre-cooperativas de trabajo asociado en cuanto a mano de obra se refiere,
vigiladas por la Superintendencia de Economia Solidaria o quien haga sus veces, a las cuales se
les haya expedido resolucion de registro por parte del Ministerio del Trabajo, de los regimenes
de trabajo asociado, compensaciones y seguridad social, como también a los prestados por los
sindicatos con personeria juridica vigente en desarrollo de contratos sindicales debidamente
depositados ante el Ministerio de Trabajo, la tarifa seré del 16% en la parte correspondiente al
AlU (Administracion, Imprevistos y Utilidad), que no podra ser inferior al diez por ciento (10%) del
valor del contrato.

Para efectos de lo previsto en este articulo, el contribuyente debera haber cumplido con todas las
obligaciones laborales, o de compensaciones si se trata de cooperativas, pre-cooperativas de
trabajo asociado o sindicatos en desarrollo del contrato sindical y las atinentes a la seguridad
social.” Teniendo en cuenta lo expuesto, solicitamos se sirva ajustar tanto el piso como el techo
establecido como AlU para el presente proceso contractual, dejando como minimo un piso de 8%
del AlU y como techo el 10% del AlU.

Asimismo, solicitamos se dé a conocer a todos los oferentes mediante la publicacién en la pagina
web, el resultado del estudio de mercado realizado por la PREVISORA S.A para el presente
proceso contractual junto con una copia de la solicitud de cotizacion enviada a las empresas que
participaron del estudio de mercado; a fin de poder establecer si la PREVISORA S.A informo a
estas empresas (las que cotizaron) aspectos como: La norma mencionada (articulo 462 — 1 Base
Gravable

Especial del Estatuto Tributario); los descuentos (Renta, IVA, ICA, estampillas, etc) que realiza la
PREVISORA S.A a este tipo de contratos; el numero de garantias de coberturas del riesgo que
se exigiria en la etapa precontractual, contractual, postcontractual (seriedad de la oferta,
cumplimiento, salarios, etc), el porcentaje y el plazo y, sobre todo si a estas empresas se le
informo que el presupuesto oficial de la contratacion era de $9,409,469,644.

Respuesta: Teniendo en cuenta lo indicado en el articulo 462-1 del ET, es de aclarar que este
hace referencia a la base de AlU para la parte impositiva, la cual debera ser aplicada como lo
menciona el articulo en comento. A continuacion, se informa los porcentajes de AlU propuestos
en el estudio de mercado que hace parte del presente proceso.
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PRECIOS DEL MERCADO
Contratar Bienes y Servicios
FO-BIE-003_V2

Participante 1 8 % + IVA
Participante 2 12.00%
Participante 3 7.50%

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _ No _X

Observacion 12

En el acapite de ASPECTOS CALIFICABLES — numeral 1.1 Factor Econémico donde se indica:
“Se asignaran hasta quinientos ochenta y siete punto cinco (587.5) puntos a la propuesta que
ofrezca el menor porcentaje por la administracion en el suministro de los trabajadores en misiéon
expresado en términos porcentuales sin que el mismo sea menor a (6.2%) y no exceda el (9%)
sin incluir el IVA. A los demas proponentes se les calificara por regla de tres inversa.

LOS OFERENTES deberan presentar su oferta la cual incluira todos los gastos y costos en que
pueda llegar a incurrir en la ejecucidon del contrato y que soportan de forma integral las
condiciones minimas y los aspectos adicionales ofertados.”

Pregunta: Es de resaltar que al establecer la PREVISORA S.A dentro del presente proceso
contractual un minimo y un maximo de porcentaje de AlU, el método de calificacion que se ajusta
al presente proceso contractual es la media aritmética, tal y como se evidencia en otros procesos
contractuales publicados en la pagina web de la PREVISORA S.A. Asi las cosas, de no aumentar
el minimo y el maximo de AlU indicado en el documento de condiciones definitivos, solicitamos
que el método de calificacion cambie de menor valor a media aritmética.

Respuesta: Agradecemos su observacion, pero la misma no sera tenida en cuenta. Este método
de evaluacioén es el que se tiene establecido y el cual se ha venido aplicando a la contratacién de
servicios como la E.S.T. en los ultimos 5 afios y resulta ser el mas beneficioso para la compafiia.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si__ No _Xx

Observacién 13

En el acapite de ASPECTOS CALIFICABLES - numeral 1.3 Apoyo a la industria Nacional
donde se indica: “Para apoyar la industria nacional, a través del sistema de compras y
contratacion publica en la evaluacion se asignaran 100 puntos a LOS OFERENTES nacionales
de acuerdo con la normativa aplicable; para tal efecto debera presentar el anexo No. 3
‘FORMATO DE APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL” debidamente diligenciado y suscrito por
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Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia
Desde el celular: #34
Bogota: (+57} 601
Correo electrénico:
APP: Previsora Sequros {Ar

el Representante Legal. En ningun caso LA PREVISORA S.A. otorgara simultaneamente el
puntaje por Servicio Nacional y de Incorporacién de servicios colombianos.”

Pregunta: ;Para cumplir y/o acreditar este requisito calificable, los oferentes interesados solo
deben presentar diligenciado el Anexo No 03 Apoyo a La Industria Nacional? O ademas del Anexo
mencionado se debe presentar documentos adicionales. De indicarse la presentacién de
documentos adicionales, es necesario que se determinar con precision, cuales documentos se
requieren para cumplir con este aspecto calificable.

Pregunta: ¢ Cuando el oferente sea un Consorcio, una Union temporal u otro tipo de asociaciones
0 sociedades, cada uno de los miembros de la figura asociativa debe acreditar los requisitos
correspondientes a Industria Nacional?

Respuesta: Se debera presentar el ANEXO No. 3 APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL
debidamente diligenciado, conforme a las instrucciones contenidas en el mismo. En caso de ser
consorcios y/o uniones temporales, EL OFERENTE debera acreditar la nacionalidad de cada
uno de los miembros y del personal que determinan el porcentaje del origen del personal de
cada empresa como nacional o extranjero.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _ No _x_

Observacion 14

En el acapite de ASPECTOS CALIFICABLES — numeral 1.4 Factor Ambiental se indica que para
cumplir con este requisito se requiere acreditar el cumplimiento de dos requisitos: 1)
Certificaciones Ambientales y 2) Manejo Adecuado de residuos.

Pregunta: Cuando el oferente sea un Consorcio, una Unién temporal u otro tipo de asociaciones

0 sociedades, ¢,cada uno de los miembros de la figura asociativa debe acreditar los requisitos
establecidos para el calificables de Factor Ambiental?

Respuesta: Es un deber de los Consorciados o participes de la Unién temporal u otro tipo de
asociaciones o sociedades, acreditar los requisitos establecidos como “Aspecto Calificable
Ambiental”

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _x_No ___

Observacion 15
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En el ANEXO No 01 — CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA, numeral 4 se indica:
“Que conozco y acepto la aplicacion de la tabla de correctivos y/o ANS contenida en el documento
de condiciones definitivas. “

Pregunta: Solicitamos se sirva informar y/o dar a conocer durante la ejecucion contractual cuales
son los Acuerdo de Niveles de Servicios (ANS) a los cuales hace referencia la PREVISORA S.A.
Se agradece determinar con certeza la obligacién, el acuerdo de servicio y la penalidad.

Respuesta: Durante la ejecucion contractual y a titulo de compensacion se penalizara con

descuentos en la comisién de administracion el incumplimiento de los siguientes ANS:

No| Obligacion

Acuerdo de Servicio

Penalidad

1 |Pago de nomina

En la fecha informada por
Previsora para cada mes y prima

0,5% por cada dia después
de la fecha informada

Afiliacion
2 |extemporénea a
seguridad social

La afiliacion a EPS y ARL debe
realizarse de acuerdo con la ley el
dia de inicio del contrato del
temporal

Si se presenta un caso de
afiliacion extemporénea, la
penalidad seria del 0,5%
por caso reportado

Pago de
liquidaciones de
prestaciones
sociales

Dentro de los tiempos establecidos
por la ley.

0,5% por cada caso
reportado de un plazo
mayor al acuerdo

Pago de
Seguridad Social

El pago de seguridad social debe
realizarse dentro de los tiempos
estipulados en la ley

1% por dia de suspensién
del servicio de EPS en los
temporales

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia
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Bogota: (+57] 6
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El descuento se realizara respecto del incumplimiento evidenciado respecto del mes anterior y
seré descontable en la factura del mes en curso.

Si durante el mes se presenta mas de un incumplimiento en los acuerdos de servicio, se sumaran
las penalidades y el resultado sera el porcentaje para descontar de la totalidad de la comision
facturada en el mes. Con la presentacion de oferta EL OFERENTE acepta esta condicion
contractual.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _x_No

Observacion 16

Solicitamos se informe y/o aclare si en la ejecucion del contrato se realizara migracion del
personal contratado actualmente.

Respuesta: Se informa que se debe realizar migracion del personal actualmente contratado,
posterior al proceso de contratacion del proveedor seleccionado.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _x_No ____
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Observacion 17

Solicitamos se nos indique el riesgo laboral y la clase.
Respuesta: De manera atenta se informa que el riesgo laboral es Clase I, riesgo minimo.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _ No _X

Observacion 18

En el Capitulo | — Informacion General, numeral 25 — Entrega, contenido y recepciéon de
propuesta, se indica la obligaciéon de radicar la propuesta y/o oferta con contrasefias; asi las
cosas, solicitamos se aclare, si la contrasefia se debe colocar y/o establecer en ambos archivos;
es decir, en el archivo de documentos habilitantes y en el archivo de aspectos calificables

Respuesta: Se informa que la contrasefia solo se debera utilizar para el archivo de aspectos
calificables tal como se estipula en el Documento de Condiciones definitivas.

Las propuestas deben enviarse via correo electrénico a la direccién de correo
informado en el titulo CIERRE DEL PROCESO Y PLAZO PARA LA
PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS, en forma digital en dos (2) archivos en
formato PDF asi:

1. El primer archivo debera contener los documentos habilitantes y con su
respectiva tabla de contenido.

2. El segundo archivo debera contener los aspectos calificables y una contrasefa
para su acceso, la cual serarevelada por parte de EL OFERENTE Unicamente
durante la audiencia de cierre.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _x_

Observacién 19

Respecto al punto relacionado con la practica de los exdmenes médicos ocupacionales de
ingreso y retiro, de acuerdo con el profesiograma de LA PREVISORA S.A., deseamos expresar
nuestra observacion. Consideramos que el costo total de los, xamenes deberia ser compartido
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entre la Empresa de Servicios Temporales y LA PREVISORA S.A., en lugar de ser asumido
Unicamente por la empresa de servicios temporales. Esta distribucion equitativa garantizaria el
cumplimiento legal del personal contratado teniendo en cuenta que desarrollan labores para su
actividad econdmica.

Pregunta: ; Como podria LA PREVISORA S.A. contribuir al cumplimiento de las obligaciones
establecidas en la Resolucion No 2346 de 2007 respecto a los examenes médicos de ingreso,
considerando que los empleados van a prestar labor para su actividad econémica?

Respuesta: Esta actividad y gasto debe ser asumida 100% por EL PROVEEDOR, considerando
gue es el empleador directo, tal como se informa en el numeral 13 de las obligaciones especificas
del oferente en lo relacionado con el servicio de seleccién y contratacion.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _x

Observacion 20

Respecto a los estudios de seguridad, deseamos hacer una observacién en relacion al hecho de
que el valor total del estudio donde la entidad indica que debe ser asumido Unicamente por la
empresa de servicios temporales. Solicitamos amablemente una aclaracion al respecto, ya que
consideramos que este aspecto podria generar un desequilibrio en los costos y responsabilidades
entre las partes.

Se ha identificado dentro de los servicios requeridos para el estudio de seguridad, hay una
variedad de actividades que contribuyen significativamente a la evaluacién integral de los
candidatos. Estas actividades incluyen la visita domiciliaria, la consulta de antecedentes
judiciales, disciplinarios y fiscales, la consulta de antecedentes internacionales, entre otras.

Sin embargo, se observa que algunas de estas actividades, como estudios de seguridad,
poligrafia y la consulta de antecedentes internacionales, pueden requerir recursos adicionales
debido a su complejidad y acceso a bases de datos especializadas. Por lo tanto, se sugiere
considerar la posibilidad de asignar un presupuesto adicional para cubrir los costos asociados
con estas actividades, garantizando asi la integridad y eficacia del proceso de seleccién de
personal.

Pregunta: Cual seria la justificacion detras de la decision de que el costo total de los estudios de
seguridad sea exclusivamente responsabilidad de la empresa de servicios temporales,
considerando que esto podria generar un desequilibrio en los costos y responsabilidades entre
laos oferente y PREVISORA involucradas?

Dentro de las actividades relacionadas con el estudio de seguridad, ¢, cuales consideraria que son
parte de la administracion general del proceso de seleccion y cuales podrian requerir un costo
adicional para su realizacion?
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Respuesta: El costo total de los estudios de seguridad en su totalidad deben ser asumidos por
la E.S.T., lo anterior teniendo en cuenta que estos son requisitos previos a la contratacion del
personal y se deben aplicar a todos los trabajadores en mision que sean seleccionados por la
Empresa de Servicios Temporales a efectos de ser suministrados a LA PREVISORA S.A. como
empresa usuaria, para lo anterior la E.S.T. deberé presentar su oferta incluyendo los costos en
gue incurra para la ejecucion de objeto contractual, sin que se genere un desequilibrio econémico.

En cuanto a las actividades relacionadas con el estudio de seguridad, cuales se consideran que
son parte de la administracién de personal y cuales podrian requerir un costo adicional, la
identificacion de estas actividades debera hacerlas la E.S.T. para la validacion y presentacion de
su oferta, de acuerdo con las condiciones exigidas por la compafiia en el presente proceso de
contratacion. tal como se informa en el numeral 13 de las obligaciones especificas del oferente
en lo relacionado con el servicio de seleccién y contratacion.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _ No _X

Observacion 21

El principio de solidaridad entre la empresa usuaria y la empresa de servicios temporales es
fundamental para garantizar un ambiente laboral justo y equitativo para los trabajadores en
mision. Si bien es cierto que la empresa usuaria tiene la facultad de ejercer la potestad de
subordinacién sobre estos trabajadores, es importante reconocer que esta autoridad se deriva de
la relacién contractual establecida entre la empresa de servicios temporales y la empresa usuaria.

Por lo tanto, se recomienda tener en consideracion este marco legal al establecer las
responsabilidades laborales y solidarias dentro del contrato de servicios temporales. Esto
contribuira a una interpretacion precisa de las obligaciones de las partes involucradas y evitara
posibles conflictos o malentendidos en el futuro.

Es relevante destacar que, de acuerdo con las sentencias mencionadas (CSJ SL, del 24 de abril
de 1997; SL 16350-2014; SL178-2020; SL1906-2021), la jurisprudencia colombiana reconoce la
posibilidad de que la empresa usuaria asuma la responsabilidad exclusiva frente al trabajador en
mision en casos donde el accidente de trabajo ocurre mientras este realiza labores no
relacionadas con el encargo para el cual fue enviado por la empresa de servicios temporales.
Esto implica que, en situaciones donde el siniestro acontece durante la ejecucion de actividades
paralelas y ajenas al encargo original, la empresa usuaria podria ser considerada como unica
responsable frente al trabajador en mision.

Esta observacion resalta la importancia de que tanto la empresa usuaria como la empresa de
servicios temporales definan claramente las tareas y responsabilidades del trabajador en mision,
evitando asi posibles ambigliedades que puedan desencadenar en situaciones de
responsabilidad laboral. Asimismo, subraya la necesidad de establecer mecanismos de
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coordinacién y comunicacion efectivos entre ambas partes para garantizar un ambiente laboral
seguro y transparente para todos los trabajadores involucrados.

Pregunta: ¢ Cual es la responsabilidad contractual de LA PREVISORA S.A. en relacion con
enfermedades y accidentes de trabajo, manteniendo vigente el contrato laboral de estas
personas?, ¢segun lo establecido por la normativa colombiana en materia de fueros especiales
de proteccion laboral y proteccién de los contratos de trabajo de personas incapacitadas?

Respuesta: La Previsora contrata el servicio por medio de la E.S.T. y como tal no es empleador
de las personas asignadas, por lo tanto, los costos derivados por contingencias deberan ser
asumidas por la E.S.T. en su calidad de empleador.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _ No _X

Observacion 22

En relacion con el tema de la maternidad de las trabajadoras en misién, es necesario clarificar y
determinar el alcance de la responsabilidad de la empresa usuaria en esta situacién. Se destaca
la importancia de que la empresa usuaria aborde este tema contractualmente de acuerdo con lo
establecido por la ley en relacién con la solidaridad de empleo y el fuero especial.

Es relevante recordar que las Empresas de Servicios Temporales (E.S.T.) son consideradas
empleadoras de los trabajadores en misién, de acuerdo con el articulo 71 de la Ley 50 de 1990.
Segun el articulo 22 de la misma ley, el patrono es el principal responsable en el contrato de
trabajo.

En el ambito laboral, la solidaridad entre partes que no son empleadoras en el vinculo laboral
esta regulada especificamente por la ley, como se evidencia en los articulos 33, 34, 35 y 36 del
Cddigo Sustantivo del Trabajo. Es importante destacar que la legislacion no establece de manera
explicita la responsabilidad solidaria de los usuarios respecto a las obligaciones laborales de los
empleados en mision.

Por lo tanto, al tratar este asunto que concierne al fuero y al derecho al trabajo de las empleadas
en misiéon durante el embarazo y su contrato con la empresa usuaria, es fundamental tener en
cuenta esta condicidén para asegurar el derecho laboral de las colaboradoras y garantizar la
continuidad de su contrato durante este periodo.

Pregunta: Como contribuye Previsora S.A.S, en solidaridad con la empresa de servicios
temporales, para asegurar el fuero especial de maternidad en el contexto de los contratos
laborales de las trabajadoras en mision, garantizando su derecho al trabajo y a la no
discriminacién, y velando por la continuidad de su contrato durante el embarazo, considerando
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que estas trabajadoras estan dedicadas al desarrollo de la actividad econémica de Previsora
S.AS

Respuesta: Segun la normatividad laboral vigente en Colombia, la responsabilidad de las
licencias de maternidad recae en el empleador directo, es decir, en la empresa de servicios
temporales. Como receptor de los servicios de esta empresa, La Previsora no puede asumir esa
responsabilidad, ya que no es el empleador directo de las personas contratadas a través de dicha
entidad. Es importante seguir las disposiciones legales pertinentes para evitar posibles
inconvenientes legales y garantizar el cumplimiento de los derechos laborales de los
trabajadores.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _ No _X

Observacion 23

En el acapite de Bienestar Social de los Trabajadores “el oferente que destine el 1% del
presupuesto total de la presente invitacion para desarrollar actividades de bienestar laboral’.....
adicional en ese mismo punto dice “se dara en forma proporcional de acuerdo a la tabla ANEXO
No.10 Bienestar Social de los Trabajadores, dicha tabla indica también que se otorgara un puntaje
de acuerdo al % ofertado sobre el presupuesto total de la presente invitacion.

Pregunta: por que se determina que el % sea sobre el presupuesto total de la invitacién?, las
empresas Temporales de Servicios nos obedecemos a un AlU y sobre él es que podemos
reinvertir, los otros valores son netamente para aspectos laborales.

Solicitamos muy respetuosamente a la entidad que este porcentaje de inversion en actividades
de Bienestar social de los Trabajadores sea tomado del AlU de la invitacién y no sobre el total del
presupuesto.

Respuesta: Agradecemos su observacion, pero la misma no sera tenida en cuenta dado que los
contratos realizados por La Previsora en los Ultimos afios y en este tipo de servicios ha contado
con este presupuesto, el cual se ha venido liquidando de esta manera.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _x_

Observacion 24

En el acapite de Obligaciones especificas de EL OFERENTE y/o PROVEEDOR, en el punto 1.
DEL SERVICIO DE SELECCION Y CONTRATACION numeral 18: “Informar dentro de los diez
(10) primeros dias calendario de cada mes sobre la afiliacion y el pago de cotizaciones al Sistema
de Seguridad Social Integral, del personal en misiéon que ha prestado sus servicios durante el
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mes inmediatamente anterior en LA PREVISORA S.A., de acuerdo con lo contemplado en el
articulo 13 del Decreto 4369 de 2006”

Pregunta: ¢ Por qué el envio debe darse dentro de los 10 primeros dias calendario de cada mes,
si existen unos plazos para que las personas juridicas y naturales realicen los aportes al sistema
de seguridad social integral y aportes parafiscales?

Estos aportes estan establecidos segun el dia habil del mes y los ultimos digitos del NIT o
identificacion del aportante, lo anterior basados en el articulo 3.2.2.1 del Decreto 1990 de 2016.

Respuesta: Se solicita de esta manera para generar el pago de la factura dentro del mes
siguiente y lo mas pronto posible, beneficiando asi el flujo de caja de la E.S.T. De igual manera
se revisara al proceso con el proveedor seleccionado, validando su namero de NIT y el
cronograma segun el decreto, para asi mismo acordar la recepcion de dicho documento.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _ No _x_

Observacién 25

En el acapite de DE ORDEN TECNICO (CAPACIDAD TECNICA), en el 3.2. Experiencia técnica
habilitante, indica que los documentos aportados deben cumplir las siguientes condiciones:

* “Dichos contratos deberan haber sido ejecutados dentro de los ultimos cinco (5) afios anteriores
a la fecha limite de entrega de las propuestas en este proceso; para los contratos que se
encuentren vigentes su periodo de ejecucion debe ser como minimo del cincuenta por ciento
(50%) tanto en el presupuesto como en plazo”

Pregunta: ¢ La fecha a parte de la cual se cuenta la “ejecucién de los ultimos 5 afos”, es la fecha
de finalizacién del contrato ejecutado o se debe contar desde la fecha de inicio del contrato?

Respuesta: La fecha a considerar y la que debe estar en los ultimos 5 afios corresponde a la
fecha de finalizacion del contrato

* “Los contratos certificados deberan corresponder a contratos que a la fecha de la presentacion
de la propuesta se estén ejecutando o hayan sido ejecutados sobre un numero promedio mensual
de como minimo ochenta (80) trabajadores en misién”.

Pregunta: ;Esta cantidad de trabajadores en misién en los contratos que se aporten como
experiencia deben estar descritos en la certificacion aportada de experiencia?

Respuesta: Si, las certificaciones deben indicar el nimero promedio mensual de trabajadores
contratados

* “NOTA No 01: Para efectos de la evaluacion de los valores de los contratos, se traera su valor
a SMLMV actualizado a la fecha de la presente invitacion abierta. NOTA No 02: El valor del
contrato, en moneda legal colombiana, con los que se acredita la experiencia se actualizara a
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pesos colombianos del afio 2024. Dicha actualizacion se hara utilizando el SMMLV asi: LA
PREVISORA S.A. tomara el valor total del contrato al momento de la terminacion y se divide por
el valor del SMMLYV del afio correspondiente a la misma terminacion. EI nimero de salarios asi
obtenido se multiplica por el valor del SMMLYV del afio 2024. Para el efecto, LA PREVISORA S.A.
utilizara los valores del Salario Minimo Legal Mensual Vigente segun el periodo en el cual haya
sido terminado el contrato certificado.
ANO SMMLV

Salario Minimo 2024 $ 1,300,000
Salario Minimo 2023 $ 1,160,000
Salario Minimo 2022 $ 1,000,000
Salario Minimo 2021 $ 908,526
Salario Minimo 2020 $ 877,803
Salario Minimo 2019 $ 828,116”

Pregunta: ¢ El resultado obtenido de traer a valor del salario 2024 el valor de los contratos
ejecutados es el que se tendra en cuenta para aprobar que se cumpla numéricamente con el
100% del presupuesto oficial de 9,409,469,6447

Respuesta: Efectivamente, se trae el valor del contrato en salarios minimos del afio en que se
ejecuto, para hacer la comparacion con el valor de la presente contratacion.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _ No _x_

OBSERVACION No. 26. En el acapite de Factor Ambiental “Aspecto calificable ambiental’
Manejo Adecuado de Residuos. Solicitamos a la entidad validar la forma de no solicitar la
licencia ambiental, dado que las temporales no son generadora de residuos sélidos peligrosos
y/o residuos especiales, las temporales podemos demostrar que hacemos buen uso de los
residuos solidos que son aprovechables.

Para poder certificar esta disposicién final podemos solicitar al operador responsable de esta
disposicion final, el cual no requiere de licencia ambiental. A través del operador podemos
demostrar nuestra disposicion adecuada de los residuos.

Pregunta: ¢para este punto podemos adjuntar el certificado de la disposicion adecuada de los
residuos segun aplica a nuestra actividad econémica?
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Respuesta: Una vez verificada la solicitud, se acepta y ajustan los términos del manejo adecuado
de recursos, asi:

Para lo cual el proponente debera informar los tipos de residuos que genera en desarrollo de su
objeto social y presentar certificado(s) de disposicion final de los mismos, ho mayor a un afio de
la fecha de publicacion del presente pliego; para el caso de los residuos peligrosos, esta
Certificacion debe ser emitida por un gestor de residuos autorizado, del cual se debe adjuntar su
licencia ambiental vigente.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _x_ No

Observacion presentada por la empresa SERVISSAT. Fecha 07/05/2024

Observacion 1

En los ASPECTOS CALIFICABLES descritos en el numeral 1.1 Factor Econémico donde se
indica: “Se asignaran hasta quinientos ochenta y siete puntos cinco (5687.5) puntos a la propuesta
que ofrezca el menor porcentaje por la administracion en el suministro de los trabajadores en
misién expresado en términos porcentuales sin que el mismo sea menor a (6.2%) y no exceda el
(9%) sin incluir el IVA. A los demas proponentes se les calificara por regla de tres inversas.

Se solicita aclarar a través del estudio de mercado realizado los valores y porcentajes que
conforman el AlU (Administracién imprevistos y utilidad) determinado para la presente invitacion:
Minimo de 6.2% y el maximo de 9%, dado que consideramos que la tarifa establecida debié ser
aplicada con la férmula de media aritmética, para evitar asi la presentacion de ofertas con precios
artificialmente bajos que puedan impactar la estructura salarial y precios del mercado frente a los
costos y gastos directos e indirectos, riesgos operacionales, financieros y legales, en que
debemos incurrir las empresas de servicios temporales frente a la ejecucién de este tipo de
contratos.

Respuesta: A continuacion, se informa los porcentajes de AIU propuestos en el estudio de
mercado que hace parte del presente proceso. El piso se establecié tomando el promedio de la
oferta mas baja del estudio de mercado y el porcentaje actual del servicio contratado.

PRECIOS DEL MERCADO
Contratar Bienes y Servicios
FO-BIE-003_V2

Participante 1 8 % + IVA
Participante 2 12.00%
Participante 3 7.50%
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Observacion 2

En cuanto al anexo 9, No. 9 FACTOR ECONOMICO: PORCENTAJE ADMINISTRACION, en el
cual se establece el siguiente recudadro:

ANEXO No. 9 FACTOR ECONOMICO: PORCENTAJE ADMINISTRACION

Yo, el suscrito (Nombre del Representante Legal) en mi calidad de Representante Legal de la
firma (Nombre de la firma oferente) de acuerdo con las condiciones que se estipulan en el
presente documento de condiciones definitivas, para el FACTOR ECONOMICO:
PORCENTAJE ADMINISTRACION, mi propuesta de AIU antes de IVA sera el siguiente:

Propuesta
Tarifa de AIU
Pregunta:
. ¢ En el recuadro hay que unicamente el % de AlU descrito?
. Se requiere para la presentacion del factor econémico describir lo correspondiente a:
> Salarios

> Auxilio de transporte

> Auxilios no salariales

> Prestaciones sociales (cesantias, intereses de cesantias, primas, y vacaciones)
> Seguridad social (aporte pensién, aporte ARL, caja de compensacion)

> Base antes de AlU

> AlU
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> |lva 19%

> Total Factura

. ¢ Qué retenciones se deben se deben contemplar para la facturacion mensual del presente
contrato?

Respuesta: El proponente solo debe indicar el porcentaje de AIU el cual sera aplicado a la
liquidacion correspondiente de cada persona segun sea su salario, prestaciones sociales y
parafiscales.

Las retenciones se realizaran de acuerdo con las condiciones tributarias que contenga el RUT
del proveedor seleccionado.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si__ No _X

Observacion presentada por la empresa PUNTOEMPLEO. Fecha 07/05/2024

Observacion 1

Por favor informar el promedio trabajadores en mision a administrar mensualmente en cada
ciudad, por lo menos las ciudades principales.

Respuesta: El promedio total de funcionarios temporales es de 125, contando con un 70% en la
ciudad de Bogota y el resto distribuido en las demas sucursales de La Previsora, la cantidad
puede variar de acuerdo con las necesidades que se presenten durante la ejecucion contractual.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si__ No _Xx

Observacion 2

¢ Se realizard migracion de personal en misién contratado con el proveedor actual al nuevo
proveedor seleccionado?

Respuesta: La Previsora informara la base de migracion del proveedor actual, al nuevo
proveedor.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _x_No ____
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Observacion 3

Desde el celular: #345 | Linea Nacional: 01
Bogota: (+57) 60
Correo electrénico: c«
APP: Previsora Segl

En caso de realizar migracion ¢, Cudl es la cantidad de trabajadores a contratar al inicio de contrato
con el nuevo proveedor?

Respuesta: El estimado de personas a migrar de un contrato a otro es de 125

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si_ No _Xx_

Observacion 4

Si en algin momento LA PREVISORA entregara personal referido o banco de hojas de vida
¢, Cudl es el porcentaje de entrega frente al total de vacantes mensuales?

Respuesta: Es deber de la E.S.T. suministrar las ternas para cubrir las diferentes necesidades,
sin embargo, algunas hojas son suministradas para contratacion para evitar la curva de
aprendizaje, pero el porcentaje es minimo. Tal como se solicita en el numeral 6 de las
obligaciones especificas del oferente, en lo relacionado con el servicio de seleccién y
contratacion.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si_ No _Xx__

Observacién 5

Teniendo en cuenta que LA PREVISORA podra entrega las pruebas de conocimientos y Office
en caso de ser requeridas a la EST, por favor confirmar si estan tendran algun costo para la EST.

Respuesta: Las pruebas no tendran ningun tipo de costo a cargo de La Previsora.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si__ No _Xx

Observacion 6

Por favor confirmar si el estudio de seguridad indicado en el numeral 13 de las obligaciones
especificas del Oferente / Proveedor, especialmente la consulta en listas OFAC, Lista Clinton (FBI
y DEA) se debe realizar tnicamente a los candidatos que ya pasaron el proceso de seleccién con

NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia Defensor del Consumidor Financiero PREVISORA.SEGUROS

Gonzalez

Principal: Dr. José
Suplente: D:

PREVISORASEGUROS

Direccién: Carrera 11A No. 96-51 Ofic. 203 Bogota PREVISORA SEGUROS S.A
Teléfono: (+57) 601 a n
Correo electronic

41 Horario:

PREVISORA SEGUROS

[www.previsora.gov.co]

APP: Defensoria de

www.ustarizabogados.com @SomosPREVISORA

DOCUMENTO PUBLICO



VIGILAD O SUPeRINTENOENCUA FININCIERA

Q
PREVISORA

SEGUROS

LA PREVISORA y esta Ultima emiten la orden de contratacion. Y si se realizard este estudio a
todos los cargos a contratar, o serd para algun perfil especifico.

Respuesta: Los estudios de seguridad se deben realizar a todos los aspirantes a cubrir los
cargo, lo anterior para garantizar a las diferentes areas de la compafiia que las ternas
suministradas cumplen con los requisitos de contratacién.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si_ No _x_

Observacion 7

Indican que el valor de estudios de seguridad serd asumido en su totalidad por parte de la
Empresa de Servicios Temporales. Por favor confirmar si se refiere que, al momento de realizar
los estudios de seguridad la EST asume el valor pero posteriormente podra facturar su costo a
LA PREVISORA adicionando el AlU de la negociacion.

Respuesta: No, la E.S.T. no podra facturar posteriormente el costo de los estudios de seguridad
realizados.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si__ No _X

Observacion 8

Teniendo en cuenta que el costo de los examenes médicos de ingreso es asumido la EST, por
favor compartir el profesiograma por cada cargo, o aclarar si solo se refiere al examen médico
basico de ingreso y retiro (Enfasis osteomuscular) y el costo de los examenes médicos especiales
son asumidos por LA PREVISORA.

Respuesta: De manera atenta se informa que todas las personas que se requieran seran de
caracter administrativo y los examenes médicos son basicos de ingreso y el profesiograma se
informara al proponente que quede seleccionado. De igual manera, no se aceptan valores
facturados por concepto de exdmenes médicos de ingreso, por lo que LA PREVISORA no
asumira costos adicionales por este concepto.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _x_

Observacién 9
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¢, Cual es el % de rotacion del personal en mision de los Gltimos 6 meses? Es importante conocer
esta informacion para determinar la inversion o provision la EST debe tener, para asumir el costo
de los exdmenes médicos y estudios de seguridad.

Respuesta: De manera atenta se informa que el indicador de rotacion no es pertinente para el
presente proceso, teniendo en cuenta el tipo de contratacién, sin embargo, se indica que la
informacién solicitada no es de competencia o archivo de La Previsora, por lo anterior, no
podemos suministrar los datos solicitados.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si_ No _Xx_

Observacién 10

LA PREVISORA acepta que el proceso de contratacion la EST lo pueda realizar de forma virtual
/ digital? Con firma de los contratos laborales por escrito, esto podra disminuir el tiempo de
contratacion.

Respuesta: Teniendo en cuenta que este es un proceso administrativo de la E.S.T. y como tal
es responsable de la vinculacion del personal, para La Previsora es trasparente la forma en que
sean firmados los contratos, siempre que tengan la validacién juridica y guarde las garantias del
proceso de contratacion de la E.S.T. como empleador directo.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si__ No _Xx

Observacion 11

Indican que la EST debera enviar por correo electronico los soportes de la carpeta de
contratacion, ¢Es viable que la EST conceda un acceso a su plataforma de vinculaciones para
gue la persona encargada en LA PREVISORA ingrese a consultar la informacién requerida?

Respuesta: La Previsora solicita toda la informacion del proceso de cada persona para temas de
auditoria y en caso de que la E.S.T. tenga toda la informacién en una plataforma, sera deber de
la E.S.T. entregar la carpeta digital completa de cada persona contratada conforme se indica en
el numeral 10 de las obligaciones especificas en lo referente al servicio de némina, servicio al
cliente y otros.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _Xx__
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Observacion 12

Indican que los trabajadores en mision realizaran cursos de induccién a través de internet, ¢ El
manejo de la plataforma de aprendizaje y la expedicion de las certificaciones tiene algin costo
para la EST?.

Respuesta: De manera atenta se informa que todas las capacitaciones y cursos solicitados por
La Previsora, seran programados y realizados directamente por la compafiia, no se aceptan
valores facturados por este concepto.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si_ No _Xx__

Observacién 13

Indican que se entrega dotacion por medio de bonos y/o tarjetas electronicas, por favor confirmar
si este costo se podra facturar a LA PREVISORA adicionando el AlU de la negociacion.

Respuesta: Los valores generados por la entrega de dotacion seran facturados a La Previsora,
previo el valor informado por parte de la Compafiia. El valor debe ser facturado mas el porcentaje
del AlU.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _x

Observacion 14

¢,Cual es el valor maximo que actualmente entrega como bono de dotacion?

Respuesta: La entrega de dotacion por cada periodo, corresponde a 0.5 smmlv. De igual manera
el personal que tenga el beneficio sera validado y autorizado por La Previsora.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _Xx__
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Observacion 15

En caso de entrega de EPP — Elementos de proteccion personal, por favor confirmar si estos son
asumidos por LA PREVISORA.

Respuesta: De manera atenta se informa que en desarrollo de las actividades del personal
temporal, no se requieren elementos de proteccion.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si_ No _x_

Observacién 16

¢Existe la modalidad de teletrabajo o trabajo en casa para los trabajadores en mision
administrados por LA EST?

Respuesta: Para algunos se autoriza trabajo en casa de acuerdo con las necesidades de la
compalfia.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _ No _Xx_

Observacion 17

Si se afirma la respuesta anterior, por favor informar los gastos y gestiones a cargo de la temporal
para el personal en mision en teletrabajo o trabajo en casa.

Respuesta: No se genera costos a cargo de la E.S.T.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _x_

Observacién 18

Por favor informar si el sistema de Administracion de Riesgo Operativo SARO establecido por LA
PREVISORA S.A. para cumplir con los programas de capacitacion tiene algin costo para la EST.
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Respuesta: De manera atenta se informa que todas las capacitaciones y cursos solicitados por
La Previsora, seran programados y realizados directamente por la compafiia, no genera costo
parala E.S.T.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _ No _X

Observacion 19

Por favor informar los temas y frecuencias de las capacitaciones del SARO; y si el costo de estas
capacitaciones podra ser facturado a LA PREVISORA mas el AlU.

Respuesta: De manera atenta se informa gque todas las capacitaciones y cursos solicitados por
La Previsora, seran programados y realizados directamente por la compafiia, no se aceptan
valores facturados por este concepto.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _ No _X

Observacién 20

Indican que al finalizar la contratacion con los trabajadores en misién, la EST debera presentar
un informe de entrega de pendientes y acta de devolucion de equipos suministrados por LA
PREVISORA, se recuerda a la entidad que es claro que, el contratista como verdadero empleador
del personal en Mision debe realizar el seguimiento de las novedades, sin embargo; los
trabajadores suministrados quedan bajo la subordinacion que les delega la empresa de servicios
temporales, de acuerdo con las normas y jurisprudencia, especialmente de la Sala de Casacion
Laboral de la Corte Suprema de Justicia, radicado No. 9435 del 24 de Abril de 1997, reiterada en
sentencias 10400 de abril 15 de 1998, y SL3563-2017 de la misma Corporacién, que sobre el
asunto indica que: “Al usuario le corresponde ejercer la potestad de subordinacion frente a los
trabajadores en mision de manera que esta facultado para exigirles el cumplimiento de 6rdenes,
en cuanto al modo, tiempo o cantidad de trabajo. Pero esta facultad se ejercita no por derecho
propio sino en virtud de delegacion o representacion de la EST., pues el personal enviado
depende exclusivamente de ella. En otros términos, la usuaria hace las veces de representante
convencional del patrono EST. por lo tanto se solicita respetuosamente que esta obligacion
especifica sea eliminada.

Respuesta: Agradecemos su observacion pero la misma no podra ser tenida en cuenta, en el
sentido de que La Previsora debe garantizar la entrega del cargo y de los implementos
tecnolégicos que se suministren.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _Xx__

NIT: 860.002.400-2
Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia Defensor del Consumidor Financiero PREVISORA.SEGUROS
Principal: Dr. Fedenco Ustariz G

Suplente: D

Desde el celular: #345 | Linea Nacional: 01
Bogota: (+57) 601 348 7555 | PBX Bogota:

PREVISORASEGUROS

~

Direccién: Carrera 11A No. 96-51 Ofic, 203 Bogota PREVISORA SEGUROS S.A
Teléfono: (+57) 601 abpn
Correo electronic
APP: Defensoria del (
www.ustarizabogados.com

DOCUMENTO PUBLICO

Correo electrénico: cor
APP: Previsora Sequros

nos ra.gov.co

41 Horario:

PREVISORA SEGUROS

aprev

snsumidor Financie

(\'\/WW.D’QVISC-'Q.QOV.CO] @SomosPREVISORA




VIGILADO "™ xl‘k’ ”_

Q
PREVISORA

SEGUROS

Observacion 21

¢El espacio de trabajo asignado por el Contratante para el Asistente Administrativo In House
tendrd conexion a internet y acceso a impresoras en la sede de LA PREVISORA

Respuesta: Si, la compafiia brindara estas herramientas.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si_ No _Xx__

Observacion 22

Por favor informar si se ha presentado el caso que el Contratista actual o anterior haya asumido
algun perjuicio causado por los Trabajadores en Mision contratados, por acciones u omisiones
del recurso humano, segun lo indicado en los numerales 19 y 20 de Obligaciones especificas de
EL OFERENTE y/o PROVEEDOR vy por favor informar el valor aproximado que se haya asumido,
es importante tener esta informacién para establecer una provision que cubra los dafios y
pérdidas que se ocasionen por culpa o negligencia demostrada, una vez se surta el
procedimiento, y que en el caso el contratista deba provisionar.

Respuesta: De manera atenta se informa que no se han presentado casos.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si__ No _Xx

Observacion 23

¢ Los trabajadores en mision tendran acceso o manejaran bienes de alto valor? Si este es el caso
¢ Se cuenta con una poliza para cubrir los riesgos que puedan afectar a dichos bienes? ¢ Cudl
sera el valor més alto de los bienes que sera entregado a los trabajadores en mision?

Respuesta: Los activos que sean entregados a los trabajadores en mision de la E.S.T. en la
Previsora S.A. para el desarrollo de sus funciones, se encuentran amparados por la pdliza todo
riesgo dafio material correspondiente.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si__ No _Xx

Observacion 24
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¢ LA PREVISORA acepta la normatividad vigente y permite la permanencia del contrato con el
trabajador temporal, cuando sus incapacidades supere mas de los 180 dias por accidente de
trabajo, enfermedad profesional o general, hasta tanto sea expedida la calificacién de pérdida de
capacidad laboral o cualquiera otra definicion del asunto, que le permita solucionar el caso?

Respuesta: De manera atenta se informa en relacion a incapacidades por origen comun o
accidentes laborales, deberan ser asumidas por la E.S.T. en su totalidad, quien podréa recobrar lo
pertinente al sistema de seguridad social.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si_ No _Xx_

Observacién 25

¢ LA PREVISORA asume los costos derivados del primer (1) dia por accidente de trabajo, y los
dos (2) primeros dias por enfermedad, teniendo en cuenta que estos no son asumidos por el
Sistema General de Seguridad social en salud, junto con su componente prestacional y de
Seguridad social?

Respuesta: De manera atenta se informa que las incapacidades por origen comuan o accidentes
laborales deberan ser asumidas en su totalidad por la E.S.T. en calidad de empleador, incluyendo
los primeros dias de incapacidad.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si__ No _Xx

Observacién 26

Por favor confirmar si LA PREVISORA asume el costo de prestaciones sociales de los dos
primeros dias de incapacidad.

Respuesta: De manera atenta se informa que las incapacidades por origen comudn o accidentes
laborales deberan ser asumidas en su totalidad por la E.S.T. en calidad de empleador, incluyendo
los primeros dias de incapacidad. La Previsora no asume costos de prestaciones sociales a causa
de incapacidades.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _Xx
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Observacion 27

Por favor informar el % de accidentalidad del udltimo afio (severidad y frecuencia) del
personal/cargos que administrara el contratista seleccionado.

Respuesta: La informacion solicitada hacen parte del registro y seguimiento de la empresa que
presta los servicios actualmente como E.S.T. a La Previsora S.A.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _x_

Observacién 28

¢ LA PREVISORA recibira laboralmente al trabajador cuando termine su incapacidad, ya sea por
un accidente de trabajo o enfermedad profesional, una vez sea expedida la calificacién de la ARL
en donde informa que no tuvo pérdida de capacidad laboral?

Respuesta: Si el concepto es favorable y la necesidad del recurso continua se evalta el caso
con la E.S.T. para aceptar el recurso temporal.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _ No _x_

Observacion 29

Por favor indicar la cantidad de casos que se han presentado en el Ultimo afio respecto a
incapacidades, licencias, licencias de maternidad y demas debilidad manifiesta, esto para poder
realizar el calculo de la provision que como Contratista se debe tener para cubrir estos casos en
el momento que se presenten.

Respuesta: La informacion solicitada hacen parte del registro y seguimiento de la empresa que
presta los servicios actualmente como E.S.T. a La Previsora S.A.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si__ No _Xx

Observacién 30
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¢ Durante la ejecucion del contrato, el contratista podra facturar a LA PREVISORA los costos del
personal que se encuentren en fuero de proteccién por estabilidad reforzada adicionando el AlU
de la negociacion?

Respuesta: No, La Previsora solo pagara por el servicio efectivamente prestado, todo tipo de
contingencias las debe asumir la EST, en su calidad de empleador.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _ No _X

Observacioén 31

¢En el evento de llegarse a presentar, durante la vigencia del servicio, fueros de estabilidad por
maternidad, salud, por orden judicial, u otros de ley, que impidan la terminacién del contrato del
trabajador en mision, es LA PREVISORA conocedor de las implicaciones legales y acepta
reconocer las cargas legales, que con ocasion a los fueros se deriven, por el tiempo que
determine la ley y colaborard con la EST en los eventos de érdenes de reincorporacion y su
correspondiente costo?

Respuesta: No, La Previsora solo pagard por el servicio efectivamente prestado y solo asumira

responsabilidades que estén estrictamente enmarcadas en la ley

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _ No _x_

Observacién 32

¢En caso de que se presente retiro de trabajadoras embarazadas, madres en licencia de
maternidad o de lactancia, de empleados discapacitados e incapacitados, o aquellos que en razén
de su estado de salud se encuentren aforados por estabilidad laboral reforzada, éste solo tendra
efectos una vez sea cumplido el procedimiento de ley, en atencién a los pronunciamientos legales
y jurisprudenciales y sean canceladas las correspondientes indemnizaciones, licencias o demas
emolumentos que se desprendan de estas terminaciones, segun corresponda, LA PREVISORA
colaborara con el contratista—EST en los costos que se lleguen a presentar frente a estos casos?.

Respuesta: No, La Previsora solo pagara por el servicio efectivamente prestado, todo tipo de
contingencias las debe asumir la E.S.T., en su calidad de empleador.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _Xx
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Observacion 33

¢, Cudl sera la politica de los trabajadores en mision con estabilidad laboral reforzada a la
terminacion del contrato comercial que suscriba LA PREVISORA y la Temporal?

Respuesta: No se maneja ninguna politica. La Previsora informa de la terminacion de la
necesidad a contratar y el funcionario queda bajo responsabilidad de la EST como empleador
directo.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si__ No _x_

Observacién 34

¢ LA PREVISORA tendré la facultad de solicitar a la temporal el retiro o cambio de los trabajadores
en mision con estabilidad ocupacional reforzada o protegidos con reten social, o por el contrario
se mantendran vinculados al servicio hasta la terminacién del fuero o hasta cuando el Ministerio
del Trabajo autorice la terminacién de sus contratos de trabajo?

Respuesta: La Previsora tiene la facultad de solicitar la terminacion o cambio en cualquier
momento.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _x_

Observacién 35

Solicitamos aclarar si la empresa de servicios temporales podra facturar a LA PREVISORA las
incapacidades por enfermedad general, accidentes de trabajo, licencias de maternidad y
paternidad del personal, y adelantar el proceso de recobro ante las entidades de seguridad social,
para posteriormente al recaudo efectivo de las mismas hacer reintegro a LA PREVISORA a través
de nota crédito.

Respuesta: No, La Previsora solo pagara por el servicio efectivamente prestado, todo tipo de

contingencias las debe asumir la E.S.T., en su calidad de empleador.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si__ No _Xx__
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Observacion 36

En caso de que la EST deba asumir el recobro de las incapacidades y estas no puedan ser
facturadas a LA PREVISORA, ¢ Si se podra facturar lo correspondiente a prestaciones sociales y
seguridad social del periodo de incapacidad?

Respuesta: No, La Previsora solo pagara por el servicio efectivamente prestado, todo tipo de
contingencias las debe asumir la EST, en su calidad de empleador.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _ No _X

Observacion 37

Por favor confirmar de manera clara si las incapacidades en general, pueden ser facturadas en
su componente de prestaciones sociales y seguridad social.

Respuesta: No, La Previsora solo pagara por el servicio efectivamente prestado, todo tipo de

contingencias las debe asumir la E.S.T., en su calidad de empleador.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _ No _x_

Observacién 38

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia

LA PREVISORA esta de acuerdo en que los valores facturables, se componen entre otros con
los siguientes conceptos: todos los costos y gastos asociados a los trabajadores en misién en los
que incurra la contratista, incluyendo, pero sin limitarse a salarios, horas extras, comisiones,
prestaciones sociales, vacaciones, auxilios legales y extralegales, aportes al sistema de
seguridad social y parafiscales, intereses moratorios por reportes extemporaneos de la
CONTRATANTE, eventuales indemnizaciones, licencias remuneradas, incapacidades, licencias
por luto, asi como todas las demas acreencias laborales a que tenga derecho el personal en
misién en vigencia del vinculo laboral y con posterioridad a su terminacién causado en virtud o
con ocasion de su servicio como trabajador en mision de LA PREVISORA, sumandole el AlU
acordado?

Respuesta: No, La Previsora acepta los valores facturables correspondientes a salario,
prestaciones sociales y parafiscales, segun el salario y cargo acordado, mas la tarifa de AlU, es
de aclarar que no se autorizan horas extras ni comisiones al personal temporal.
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Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _x

Observacion 39

¢Es entendido para LA PREVISORA que los trabajadores suministrados quedan bajo la
subordinacién que les delega la empresa de servicios temporales, de acuerdo con las normas y
jurisprudencia, especialmente de la Sala de Casacion Laboral de la Corte Suprema de Justicia,
radicado No. 9435 del 24 de Abril de 1997, reiterada en sentencias 10400 de abril 15 de 1998, y
SL3563-2017 de la misma Corporacién, que sobre el asunto indica que: “Al usuario le
corresponde ejercer la potestad de subordinacion frente a los trabajadores en misién de manera
gue esta facultado para exigirles el cumplimiento de érdenes, en cuanto al modo, tiempo o
cantidad de trabajo. Pero esta facultad se ejercita no por personal enviado depende
exclusivamente de ella. En otros términos, la usuaria hace las veces de representante
convencional del patrono EST.

Respuesta: La compafiia es conocedora de la subordinacién delegada que le es otorgada por
norma.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _ No _X

Observacién 40

¢, LA PREVISORA entiende y acepta que, de acuerdo con las directrices del Ministerio del Trabajo,
tiene la obligacion de vincular en su programa de SST y velar por la salud de los trabajadores en
misién que se encuentran en sus instalaciones y bajo su subordinacion?

Respuesta: La Previsora S.A. compafia de seguros acata plenamente las directrices del
Ministerio del Trabajo con respecto a la obligacién de vincular en nuestro programa de Seguridad
y Salud en el Trabajo, asi como la responsabilidad de velar por la salud de los trabajadores en
misiébn que se encuentren en nuestras instalaciones y bajo nuestra subordinacién. Estamos
comprometidos a cumplir con estas directrices y a garantizar un ambiente laboral seguro y
saludable para todos nuestros empleados, incluidos aquellos que se encuentren en mision. Para
lo anterior, implementaremos todas las medidas necesarias para asegurar el cumplimiento de
estas normativas y proteger la integridad fisica y mental de estos.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _x_

Observacion 41
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Por favor indicar si él % minimo del 0.6% asignado para desarrollar actividades de bienestar
laboral, cultural, de recreacion, deporte y seguridad y salud en el trabajo, con el personal que
preste el servicio como temporales para LA PREVISORA S.A. se tendra en cuenta sobre el valor
total del contrato ANTES DE IVA. Respetuosamente solicitamos que este factor de calificacion
sea matizado sobre un valor antes de IVA, ya que el valor del presupuesto del contrato
establecido en ($9.409.469.644) es con AlU e IVA incluido y el IVA no representa ningln ingreso
para el contratista.

Respuesta: Este porcentaje de bienestar se tendra en cuenta sobre el valor total del contrato

antes de IVA.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _x_No

Observacion 42

Segun lo indicado en el numeral 29 del literal Il. DEL SERVICIO DE NOMINA, SERVICIO AL
CLIENTE Y OTROS, solicitamos aclarar lo enunciado ya que la Ley 2101 de 2021 establecio la
reduccién de la jornada laboral por lo tanto en este momento la jornada laboral es de 47 horas
semanales y a partir del 15/07/2024 sera de 46.

Respuesta: Se informa que la jornada laboral es de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm, cumpliendo
las 8 horas diarias y 40 horas semanales, por lo cual la jornada laboral no supera en ninguno de
los casos las 46 horas estipuladas para el afio 2024.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _x_No __

Observacién 43

Segun lo indicado en la CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. CLAUSULA PENAL: En caso de
incumplimiento total o parcial, esta penalidad aplicara o se calculard sobre el valor total del
contrato; regla que va en contra de la equidad contractual, considerando que el grueso de dicho
valor corresponde a los dineros de que se destinara al pago de las acreencias laborales de los
trabajadores en misién, que no ingresan al patrimonio del contratista, por lo que sugerimos
castigar solamente la tarifa o AlU, que incluye la utilidad que recibira la temporal. De la misma
forma es conveniente que los descuentos, compensaciones y retenciones a la facturaciéon
también sean aplicados sobre la cuota de administracion, ya que, de afectarse los recursos para
el pago de los derechos del personal, la temporal puede quedar desfinanciada para cumplir con
los pagos, con consecuencias nefastas, incluso para el contratante, quien puede resultar
solidariamente responsable de las obligaciones laborales insolutas.
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Respuesta: Agradecemos su observacion, pero la misma no seré tenida en cuenta, respecto la
clausula penal, toda vez que la misma esta determinada como estimacién anticipada y parcial de

los perjuicios que le cause, en caso de incumplimiento total o parcial.

Respecto los ANS El descuento se realizard respecto del incumplimiento evidenciado respecto
del mes anterior y serd descontable en la factura del mes en curso. Si durante el mes se presenta
mas de un incumplimiento en los acuerdos de servicio, se sumaran las penalidades y el resultado
sera el porcentaje para descontar de la totalidad de la comisién facturada en el mes. Con la
presentacion de oferta EL PROVEEDOR acepta esta condicion contractual.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _x_ No

Observacion 44

Segun el numeral 5. forma de pago por favor aclarar si el contratista seleccionado podra facturar
y si LA PREVISROA pagara mensualmente lo correspondiente a las prestaciones sociales
(cesantias, intereses de cesantias, Prima, vacaciones, siendo consecuentes con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera — NIIF, en donde no se maneja como tal la provision
de prestaciones sociales, sino que se reconoce directamente como una cuenta por pagar mensual
al empleado, como quiera que la obligacion del reconocimiento de estos conceptos, nace a la
vida juridica desde el momento mismo de la suscripcion del contrato laboral, razén por la cual,
frente a esta cuenta mensual, no existe incertidumbre como quiera que ya se encuentra definido
por la normatividad laboral vigente.

Respuesta: La Previsora solicitara los valores facturables correspondientes a salarios,
prestaciones sociales y parafiscales, segun el salario y cargo acordado, mas la tarifa de AlU de
manera mensual.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _x_

Observacién 45

Se solicita informarnos el tiempo aproximado en dias corrientes que toma el proceso
administrativo para la revisién y aprobacion de las facturas, segun lo indicado en el numeral 5
forma de pago, 30 dias.

Respuesta: El proceso esté sobre los 30 dias calendario.
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Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _x

Observacion 46

¢Para la gestion de las facturas se utilizara alguna plataforma o portal especial y si ese es el
caso, el futuro contratista debe asumir o contemplar algin costo, pago o comisién para su
utilizacion?

Respuesta: El proveedor debe generar la factura electronica segun la normatividad vigente y
remitirla al buzén correspondiente, para validacion de nuestro proveedor de facturacion
electrénica. No genera costo para la E.S.T.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _ No _x_

Observacion 47

Segun lo indicado en el numeral 6 Impuestos, Tasas y Contribuciones, por favor confirmar si
actualmente los proveedores asumen algun costo mensual por estampillas, ejemplo estampillas
para prodeporte, prodesarrollo, prohospitales, entre otras, o informar que estampillas aplicarian
para ser asumidas por el contratista seleccionado, en caso de que apliquen estampillas
agradecemos informar los porcentajes y si la base de liquidacién es el AlU o el valor total de la
base gravable para los servicios temporales (10%).

Respuesta: Las estampillas son un gravamen que el estado cobra con la realizacion de contratos
entre este y una determinada entidad, la generalidad establecida en la Ley, indica que son
responsables de recaudar y pagar las estampillas, los departamentos, los municipios, las
entidades departamentales, las entidades municipales y demas entidades que conformen los
presupuestos anuales de los departamentos y municipios. Ahora bien, en concordancia con el
Decreto Reglamentario 1050 de 2014 se da aplicacion especial a la Estampilla Pro-Universidad
Nacional de Colombia y demas universidades estatales de Colombia, en la que indica en su
articulo 6 lo siguiente:

“Articulo 6°. Del hecho generador. De conformidad con el articulo 5° de la Ley
1697 de 2013, los contratos gravados por la contribucién parafiscal Estampilla
Pro Universidad Nacional de Colombia y demas universidades estatales de
Colombia, son aquellos que cumplen con las siguientes dos (2) condiciones:

1. Ser de aquellos denominados de Obra y sus adiciones en dinero, o tratarse
de sus contratos conexos.
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El contrato de obra es aquel celebrado para la construccién, mantenimiento,

instalacion y, en general, para la realizacién de cualquier otro trabajo material
sobre bienes inmuebles, cualquiera que sea la modalidad de ejecucion y pago.

Contratos conexos seran aquellos que tengan como objeto el disefio, operacion
y mantenimiento que versen sobre bienes inmuebles, ademas de los contratos
de interventoria.

2. Ser suscritos por las entidades del orden nacional, definidas en el articulo 2°
de la Ley 80 de 1993, independientemente de su régimen contractual.”

De acuerdo con lo anterior, se tiene que la estampilla pro universidad nacional, aplica Gnicamente
en la celebracién de contratos de obra y conexos celebrados entre con las entidades definidas
en articulo de la Ley 80 de 1993, que indica lo siguiente:

“ARTICULO 2.- De la Definicion de Entidades, Servidores y Servicios Publicos.
Para los solos efectos de esta Ley:

1lo. Se denominan entidades estatales:

a) La Nacion, las regiones, los departamentos, las provincias, el Distrito Capital
y los distritos especiales, las &reas metropolitanas, las asociaciones de
municipios, los territorios indigenas y los municipios; los establecimientos
publicos, las empresas industriales y comerciales del Estado, las sociedades
de economia mixta en las que el Estado tenga participacion superior al
cincuenta por ciento (50%), asi como las entidades descentralizadas indirectas
y las demas personas juridicas en las que exista dicha participacion publica
mayoritaria, cualquiera sea la denominacion que ellas adopten, en todos los
ordenes y niveles. (...)” Cursiva y subrayado fuera del texto.

En este mismo sentido, se recuerda que La Previsora S.A, es una Sociedad de economia mixta
del orden nacional, sometida al régimen de las empresas comerciales e industriales del Estado,
para lo cual y en concordancia con lo anterior, Unicamente esta obligada segun la legislacion
vigente a recaudar, retenery pagar por concepto de estampillas, Unicamente la relacionada a la
Universidad Nacional y demas universidades estatales, asi las cosas, consideramos que el
contrato con el proveedor al no tratarse de un contrato de obra ni conexo, ni Previsora ser entidad
departamental o municipal, no sera sometido a ningun tipo de gravamen relacionado con
estampillas.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _x_

Observacion 48
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Indican en la CLAUSULA OCTAVA. IMPUESTOS Y RETENCIONES: Los impuestos y
retenciones que surjan del presente contrato, corren por cuenta de ELPROVEEDOR, para cuyos
efectos LA PREVISORA S.A hara las retenciones del caso y cumplird las obligaciones fiscales
gue ordene la Ley; agradecemos informar que retenciones y por qué conceptos realizara LA
PREVISORA estas retenciones.

Respuesta: Las retenciones se realizaran de acuerdo con las condiciones tributarias que
contenga el RUT del proveedor seleccionado.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si_ No _Xx_

Observacién 49

En el numeral 3.3.1. Experiencia del personal, indican que se debe entregar la carta de
compromiso de suministro de personal, por favor aclarar si adicional a este formato es requerido
que el oferente presente con la propuesta certificaciones laborales, aportes a Seguridad Social,
o cualquier otro documento del equipo minimo solicitado, o estos soportes seran solicitados al
proponente adjudicado?

Respuesta: Las certificaciones y correspondientes soportes deberan ser entregados por el
proponente seleccionado, para efectos de la presentacion de la oferta solo se debera presentar
el ANEXO No. 8 CARTA DE COMPROMISO DE SUMINISTRO DE PERSONAL

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _x_

Observacion 50

¢Las 3 certificaciones de experiencia del personal se deben entregar por cada una de las 4
personas / perfil solicitado como equipo minimo, en la propuesta o solo debera ser entregado por
el proveedor adjudicado?

Respuesta: En la propuesta debera ser adjuntada la carta de compromiso de suministro de
personal (Anexo 8), donde el proveedor seleccionado se compromete a suministrar, en un periodo
méximo de 3 dias, la informacion del personal requerido para el desarrollo del contrato.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _Xx
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Observacion 51

Q

PREVISORA

SEGUROS

En el Anexo 1 Carta de presentacion indican que se aplicard una la tabla de correctivos y/o ANS
contenida en el documento de condiciones definitivas, sin embargo, no estan en documento de
condiciones definitivas de la presente invitacién, solicitamos por favor informar cuales seran los
ANS para incluirlos en las condiciones de la propuesta.

Respuesta: Durante la ejecucion contractual y a titulo de compensacion se penalizara con
descuentos en la comision de administracion el incumplimiento de los siguientes ANS:

No

Obligacion

Acuerdo de Servicio

Penalidad

1

Pago de némina

En la fecha
Previsora para cada mes y prima

informada  por | 0,5% por cada dia después

de la fecha informada

Afiliacion
extemporanea a
seguridad social

La afiliacién a EPS y ARL debe
realizarse de acuerdo con la ley el
dia de inicio del contrato del
temporal

Si se presenta un caso de
afiliacion extemporénea, la
penalidad seria del 0,5%
por caso reportado

Pago de
liquidaciones de
prestaciones
sociales

Dentro de los tiempos establecidos
por la ley.

0,5% por cada
reportado de un
mayor al acuerdo

caso
plazo

Pago de
Seguridad Social

El pago de seguridad social debe
realizarse dentro de los tiempos
estipulados en la ley

1% por dia de suspensién
del servicio de EPS en los
temporales

El descuento se realizara respecto del incumplimiento evidenciado respecto del mes anterior y
seré descontable en la factura del mes en curso.

Si durante el mes se presenta mas de un incumplimiento en los acuerdos de servicio, se sumaran
las penalidades y el resultado sera el porcentaje para descontar de la totalidad de la comision
facturada en el mes. Con la presentacion de oferta EL OFERENTE acepta esta condicion
contractual.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _x_No ___

Observacién 52

¢La propuesta técnica y econdémica en formato PDF debera ir encriptada, en algin programa
especial donde se asigne la contrasefia para abrir los archivos? ¢, 0 solo se asigna la contrasefia
al PDF?
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Respuesta: Se informa que la contrasefia solo se debera utilizar para el archivo de aspectos
calificables tal como se estipula en el Documento de Condiciones definitivas.

Las propuestas deben enviarse via correo electrénico a la direccion de correo
informado en el titulo CIERRE DEL PROCESO Y PLAZO PARA LA
PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS, en forma digital en dos (2) archivos en
formato PDF asi:

1. El primer archivo deberd contener los documentos habilitantes y con su
respectiva tabla de contenido.

2. El segundo archivo debera contener los aspectos calificables y una contrasefa
para su acceso, la cual sera revelada por parte de EL OFERENTE Unicamente
durante |la audiencia de cierre.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si_ No _Xx_

Observacion 53

Por favor confirmar si el contrato seré asignado a un solo proveedor

Respuesta: Si, solo habra un oferente favorecido. Entre las ofertas habilitadas se realizara la
seleccién de la propuesta mas favorable para la compafiia que sera aquella que obtenga el mayor
puntaje.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si__ No _x_

Observacion 54

¢, Cudl es la fecha aproximada de inicio del contrato asignado al nuevo proveedor — EST?

Respuesta: 04 de junio de 2024.

Observacion presentada por laempresa UNION TEMPORAL A&R (ASENEG & RECRUITING
COLOMBIA). Fecha 07/05/2024

Observacion 1
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Solicitamos a la entidad nos confirme la participacion en el presente proceso con la figura de
union temporal, contemplando que el asociado principal que pertenece al grupo empresarial es
una empresa que tiene como actividad outsourcing de talento humano (reclutamiento, seleccion,
administracién y pago de némina) ASENEG S.A.S; por otra parte, el segundo socio RECRUITING
OLOMBIA S.A.S, y el cual si cuenta con el permiso ante el ministerio de trabajo por temporal con
poliza vigente.

Respuesta: Conforme a lo solicitado en el documento de condiciones definitivas, las uniones
temporales y/o consorcios, es necesario que todos los miembros alleguen lo solicitado.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _x_

Observacion 2

En cuanto a los indicadores financieros nos permitimos solicitarle a la entidad la viabilidad de la
modificacion del siguiente indicador, Permitiendo la pluralidad de oferentes, garantizando la
igualdad de condiciones:

» Capital de trabajo mayor o igual 15% del presupuesto.

Respuesta: La Capacidad Financiera definida por Previsora se basoé en el estudio de mercado
que se realizé de acuerdo con el objeto del contrato, en el cual se contemplaron aspectos como:
objeto del contrato, tiempo del contrato, valor del contrato, complejidad y forma de pago del
mismo, buscando asi que el proveedor tenga la liquidez y solidez necesarias para llevar a cabo
el desarrollo del contrato, por lo cual los niveles solicitados para los indicadores establecidos
permiten evaluar dicha condicion.

Asi mismo, para la definicion de estos indicadores se tuvo en cuenta lo sefialado en la forma de
pago y plazo de ejecucion del contrato en el documento de condiciones, ya que los proponentes
deberan contar con una capacidad financiera minima para cumplir con el desarrollo de las
actividades que deberan ser asumidas durante la ejecucion del contrato.

Considerando lo anterior, con el fin de garantizar los fines de la contratacion, se establecieron los
indicadores financieros solicitados en la invitacion, buscando asi una idoneidad financiera de los
proponentes, a través de la evaluacion de varias dimensiones como lo son capital de trabajo,
nivel de endeudamiento, patrimonio e indice de liquidez, los cuales evallan aspectos diferentes
que en conjunto garanticen liquidez para la ejecucién satisfactoria del objeto del contrato.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que los indicadores solicitados se ajustan a las
necesidades de Previsora, se mantiene la capacidad financiera definida.
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Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si_ No _Xx_

Observacion 3

Se realizard migracién del personal para el presente proceso.
Respuesta: Se informa que se debe realizar migracion del personal actualmente contratado,

posterior al proceso de contratacion del proveedor seleccionado.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si_x_ No

Observacion 4

En caso de hacer la migracién de algun funcionario a la hueva empresa temporal, si algin de
candidato no aprueba los estudios de seguridad o proceso de seleccion o exdmenes médicos,
este se deberd realizar el reemplazo por otro funcionario.

Respuesta: Si, debera ser sustituido por otra persona, para lo cual la nueva E.S.T. debera
suministrar terna de candidatos.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _ No _x_

Observacién 5

De acuerdo con los perfiles suministrados solicitamos a la entidad rectificar cual sera el horario
de trabajo de los funcionarios teniendo en cuenta la reduccién de jornada laboral y si el trabajo
se requiere presencial, hibrido o remoto, adicional a esto se manejaran horas extras y como se
procederd en la facturacion.

Respuesta: Se informa que la jornada laboral es de Lunes a Viernes de 8am a 5 pm, cumpliendo
las 8 horas diarias y 40 horas semanales, por lo cual la jornada laboral no supera en ninguno de
los casos las 46 horas estipuladas para el afio 2024.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _x_No ___

Observacién 6
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Por favor informar cual seria la fecha méaxima de reporte de novedades
Respuesta: Se tramitan novedades hasta el 23 de cada mes para garantizar el pago el dia 28 de
cada mes o antes si este es fin de semana.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si_ No _x_

Observacion 7

Que funcionarios requieren EPPS y cada cuanto se deben suministrar y las cantidades.
Respuesta: De manera atenta se informa que en desarrollo de las actividades del personal

temporal, no se requieren elementos de proteccion.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _x

Observacion 8

Confirmar que tipos de EPPS se van a entregar a los colaboradores y si estos seran
reembolsables.

Respuesta: De manera atenta se informa que en desarrollo de las actividades del personal

temporal, no se requieren elementos de proteccion.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _x_

Observacién 9

Indicar cual es el promedio de rotacion mensual del personal.

Respuesta: De manera atenta se informa que el indicador de rotacién no es pertinente para el
presente proceso, teniendo en cuenta el tipo de contratacién, sin embargo, se informa que la
informacion solicitada no es de competencia o archivo de La Previsora, por lo anterior, no
podemos suministrar los datos requeridos
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Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si_ No _Xx_

Observacién 10

Confirmar cual es el promedio de personal por sede a nivel nacional.

Q

PREVISORA

SEGUROS

Respuesta: El promedio total de funcionarios temporales es de 125, contando con un 70% en la
ciudad de Bogota y el resto distribuido en las deméas sucursales de La Previsora, la cantidad
puede variar de acuerdo con las necesidades que se presenten durante la ejecucion contractual.

Ciudad

Empleados

ARAUCA 3

ARMENIA 2

BOGOTA, D.C.

(o]
o

BUCARAMANGA

BUENAVENTURA

CALI

CUCUTA

FLORENCIA

IBAGUE

MANIZALES

MEDELLIN

MOCOA

NEIVA

PASTO

PEREIRA

RIOHACHA

SINCELEJO

TUNJA

VILLAVICENCIO

NINvV|wRr|Rr|RIN|RP|IRP|IW|R|R|R|W|N]| RN

YOPAL

Total general 126

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si__ No _Xx__
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Observacion 11

Dentro del personal que tiene actualmente contrato, tiene algin funcionario con alguna
discapacidad.

Respuesta: A la fecha no se tienen funcionarios con algun tipo de discapacidad.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si__ No _x_

Observacion 12

En relacién a la dotacién que se entregara a los colaboradores, por favor confirmar si esto sera
facturado mas el AlU.

Respuesta: La dotacién sera tenida en cuenta para la liquidacion del AlU.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _ No _x_

Observacion presentada por la empresa Natalia Gaviria Gonzalez. Fecha 07/05/2024

Observacion 1

De acuerdo a estudios del sector en referencia al suministro de personal de misién, es un sector
que ha venido en afectando consecuencia de los cambios politicos, econémicos y sociales, las
empresas Temporales no tienen el suficiente apalancamiento financiero para cumplir con sus
contratos y en este caso un proyecto con LA PREVISORA SEGUROS, que lleva una operacion
financiera alta. Los gastos administrativos del sector Temporal, estan promedio en el 6.50% con
una utilidad Neta promedio del 0.93%, por lo cual la Entidad comprendera que manejar una AlU
con piso del 6,2%, es insostenible para cualquier empresa, mas teniendo en cuenta la operacion
gue necesita el LA PREVISORA SEGUROS y que se debe cumplir con los mas altos estandares
de calidad.

Por dltimo, quiero hacer énfasis en que es necesario evaluar a las empresas que realizaron su
oferta mas baja en el evento de estudio de mercado, ya como hemos mencionado, un AlU con el
piso del 6,2 % es insustentable para realizar el objeto del proceso, por lo las empresas incurririan
en precios artificialmente bajos y si el LA PREVISORA SEGUROS adjudica a uno de estos,
estaria exponiendo al futuro contrato a un alto riesgo de incumplimiento. LA PREVISORA
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SEGUROS debe prevalecer la seleccion objetiva del proceso y en caso de que no se cumpla
esto, la entidad debera declara el presente proceso desierto.

Solicito de la manera mas comedida a LA PREVISORA SEGUROS que establezca como método
de calificacion para la oferta econémica los métodos de media geométrica o de media aritmética
0 seleccidn aleatoria por TRM, con lo cual se asegura una limpia participacion de los oferentes y
un ofrecimiento real de los servicios a un precio justo y que conllevara al cumplimiento y bienestar
laboral del personal que se vincule al desarrollo de las actividades del contrato que se desarrollen
y a una calidad del servicio adecuada, y no a una oferta artificialmente baja.

Respuesta: Agradecemos su observacion, nos permitimos informar que el piso del proceso se
establecié teniendo en cuenta el promedio entre la oferta mas baja recibida en el estudio de
mercado del presente proceso y el porcentaje de AlU del contrato actualmente vigente en La
Previsora, el cual se ha venido ejecutando de manera satisfactoria.

La Previsora realizara una seleccién objetiva con base en las propuestas que sean presentadas,
con respecto a su observacion frente al método de evaluaciéon de la propuesta econdémica, nos
permitimos confirmar que el mismo se ha venido aplicando a la contratacion de servicios de E.S.T.
en los dltimos 5 afios sin que se generara ningun tipo de afectacion el servicio. Adicionalmente
dicho método es el que resulta ser el mas beneficioso para la compafia.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _x_

Observacion presentada por la empresa S&A SERVICIOS Y ASESORIAS. Fecha 07/05/2024

Observacion 1

Solicitamos a la entidad confirmar si existiran pagos por gastos de viaje, viaticos u otros
conceptos. De ser afirmativo por favor suministrar las politicas y lineamientos internos definidos
para estos conceptos, en caso que sean reembolsables se debe tener claridad en el
procedimiento.

Respuesta: No se autorizan gastos adicionales para viajes para el personal temporal.
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Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si_ No _Xx_

Observacion 2

Por los lineamientos emitidos por la DIAN, en cuanto a temas de facturacion electronica,
informamos a la entidad que la factura debe ser emitida y radicada dentro del mismo mes de
prestacion del servicio.

Respuesta: Agradecemos su observacion, pero la misma no podra ser tenida en cuenta y el
proponente seleccionado debera ajustarse a lo indicado en el documento de condiciones
definitivas. De igual manera se acordara el proceso de recepciéon de facturas con el proponente
seleccionado teniendo en cuenta la normatividad vigente.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _x_

Observacién 3

Requerimos nos informen la modalidad de jornada laboral, para el personal a contratar
(presencial, virtual, mixta).

Respuesta: Se pueden presentar las tres modalidades presencial, virtual y mixta de acuerdo con

las necesidades de personal de la compafia durante la ejecucion del contrato.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _Xx_

Observacion 4

De acuerdo al capitulo 2. Prestacion del servicio de ndmina, servicio al cliente y otros, en el
numeral 27: “Tener la calidad de empleador frente a los trabajadores en misién, asi mismo
actuando con plena autonomia y determinacién, por lo tanto, no existe ningun tipo de
vinculo laboral entre LA PREVISORA y el proveedor y LA PREVISORA y el personal
temporal.” Nos permitimos realizar la siguiente

NIT: 860.002.400-2
Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia Defensor del Consumidor Financiero PREVISORA.SEGUROS
Desde el celular: #345 | Linea Nacional: 01 Priicipalt U oJose onmcn iz apnziie: PREVISORASEGUROS
£ (LET) AD| 248 7 201 Suplente: D: a Garc za
Bogota: (+57) 601 348 7555 | PBX Bogota: (+ 48 p i G e e Ofic. 203 Bogota
Correo electrénico: contactenos@ ra.gov.co st e et e PREVISORA SEGUROS S.A

Teléfono: (+57) 601
Correo electronic
APP: Defensoria del Co ciero | d /10s)
www.ustarizabogados.com @SomosPREVISORA

DOCUMENTO PUBLICO

APP: Previsora SegL PREVISORA SEGUROS

[www.pfevisora.gov.co]




VIGILA D § 2UPERNTENOENCA FNANCERA

Q
PREVISORA

Si bien los trabajadores en mision no tienen relacion laboral con LA PREVISORA SERGUROS,
desarrollan las actividades en sus instalaciones, por lo tanto el concepto de plena autonomia y
determinacion no debe aplicar, debido que de acuerdo a la normatividad que rigue las EST, LA
PREVISORA SEGUROS es quien ejerce la subordinacién delegada sobre el personal en mision.
Es LA PREVISORA SEGUROS la encargada de implementar los mecanismos de seguimiento y
supervision para realizar dicha subordinacion del personal, tanto el cumplimiento de sus horarios,
labores y resultados de la mision contratada

Respuesta: Es de resaltar que la subordinacion delegada faculta a la empresa usuaria frente a
los trabajadores en mision para exigirles el cumplimiento de 6rdenes en cuanto al modo, tiempo
o cantidad de trabajo, siempre y cuando estas se desarrollen en el marco u objeto del contrato
en misién, pues los trabajadores dependen exclusivamente de la empresa de servicios
temporales con la que celebraron el contrato de trabajo y, por tanto, las ordenes que imparta el
usuario por fuera del contrato en misién permiten calificarlo como un verdadero empleador para
tales efectos, por ello se hace alusion a la plena autonomia y determinacion.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _ No _x_

Observacion 5

Con el fin de proyectar costos del servicio solicitado en esta invitacion agradecemos nos
compartan la cantidad de los casos de estabilidad laboral reforzada (fueros laborales) del ultimo
afio.

Respuesta: De manera atenta se informa que la informacion solicitada hace parte del registro y

seguimiento de la temporal actual.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _x_

Observacién 6

Con el fin de proyectar costos del servicio solicitado en esta invitacion agradecemos nos envien
el profesiograma con los respectivos examenes médicos por cargo.

Respuesta: De manera atenta se informa que todas las personas que se requieran, durante el
contrato, seran de caracter administrativo y el profesiograma se informara al proponente que
quede seleccionado.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _x_
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Observacion 7

Con el fin de proyectar costos del servicio solicitado en esta invitacién agradecemos nos
compartan la cifra en numero de dias, de las incapacidades de origen comun a cargo del
empleador.

Respuesta: De manera atenta se informa que la informacién solicitada hace parte del registro y
seguimiento de la temporal actual.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si__ No _x_

Observacion 8

Agradecemos a LA PREVISORA SEGUROS compartirnos los resultados del estudio de mercado
que se llevo a cabo para este proceso (INVITACION ABIERTA No. 005— 2024), donde se pueda
identificar los valores y los porcentajes de AIU que estipularon cada uno de los participantes.

Respuesta: A continuacién, se informa los porcentajes de AlU propuestos en el estudio de
mercado que hace parte del presente proceso.

PRECIOS DEL MERCADO
Contratar Bienes y Servicios
FO-BIE-008_V2

Participante 1 8 % + IVA

Participante 2 12.00%

Participante 3 7.50%
Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si No X

Observacién 9

Agradecemos a LA PREVISORA SEGUROS, modificar el método de calificacion 1.1.Factor
Econdémico: Porcentaje Administracion: Maximo 587.5 puntos a la propuesta que ofrezca el
menor porcentaje por la administracion en el suministro de los trabajadores en misién expresado
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en términos porcentuales sin que el mismo sea menor a (6.2%) y no exceda el (9%) sin incluir el
IVA. A los demas proponentes se les calificara por regla de tres inversa.
SOLICITUD: Agradecemos que La entidad evalue la asignacién de hasta quinientos ochenta y
siete punto cinco (587.5) puntos a la propuesta que ofrezca el porcentaje a través de la media
aritmética por la administracion en el suministro de los trabajadores en mision expresado en
términos porcentuales manteniendo un piso de (6.2%) y un techo de (9%) sin incluir el IVA. A los
demas proponentes se les calificara por regla de tres inversa.

Respuesta: Agradecemos su observacion, pero la misma no sera tenida en cuenta. Este método
de evaluacion es el que se tiene establecido y el cual se ha venido aplicando a la contratacion de
servicios como la E.S.T. en los ultimos 5 afios y adicionalmente dicho método es el que resulta
ser el mas beneficioso para la compafia.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _x

Observacién 10

Agradecemos a LA PREVISORA SEGUROS, modificar el método de calificacién 1.2. Bienestar
Social De Los Trabajadores: Maximo 250 puntos.Se otorgara un maximo de DOSCIENTOS
CINCUENTA (250) puntos, a EL OFERENTE que destine el 1% del presupuesto total de la
presente invitacion para desarrollar actividades de bienestar laboral, cultural, de recreacion,
deporte, seguridad y salud en el trabajo, con el personal que preste el servicio como temporales
para LA PREVISORA S.A. Estas actividades seran validadas por el supervisor del contrato.

SOLICITUD: Agradecemos que La entidad evallUe la asignacion de hasta doscientos cincienta
(250) puntos a EL OFERENTE que destine el 1% del valor del AlU total del presupuesto de la
presente invitacion para desarrollar actividades de bienestar laboral, cultural, de recreacién,
deporte, seguridad y salud en el trabajo, con el personal que preste el servicio como temporales
para LA PREVISORA S.A., toda vez que para efectos de presupuesto y costeo teniendo en
cuenta que este factor afecta directamente los costos operativos y por ende el porcentaje de AlU
que los proponentes ofertaremos, solicitamos a la Entidad que este porcentaje de Bienestar
Social de los trabajadores, se tome sobre el valor del AlU, por ello solicitamos que no sea aplicado
sobre el valor del contrato esto teniendo en cuenta que es sobre el AlU que los oferentes tienen
sus utilidades.

Respuesta: Agradecemos su observacion, Este porcentaje de bienestar se tendra en cuenta
sobre el valor total del contrato antes de IVA.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _x_No ____
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Observacion presentada por la empresa GLOBAL DISTRIBUTOR. Fecha 07/05/2024

Observacion 1

Solicitamos a la entidad Previsora dar alcance al punto 1.13 Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo en cuanto a lo referente los “oferentes deberan presentar los documentos del
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo que sean pertinentes. Para lograr
unanimidad en el proceso solicitamos describir cuales son los documentos pertinentes.

Respuesta: Para la habilitacion el oferente solo debe presentar el ANEXO N° 7 CERTIFICACION
DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
— SGSST.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _x_No ____

Observacion 2

Dentro de las obligaciones para el personal temporal en el punto:

24. “EL PROVEEDOR debera tener para sus trabajadores un fondo de empleados o convenio
con un fondo, 0 una cooperativa legalmente constituida, que les brinde a través del mismo la
oportunidad de acceder a créditos educativos, vivienda, libre inversiéon, auxilio funerario, ahorro
programado y demas beneficios”

Solicitamos a la entidad Previsora validar eliminar este item toda vez que por ser personal
contratado en misién su contrato laboral es por obra labor el cual no puede ser mayor a un afio.
Al momento de estar en un fondo de empleados muy dificil va poder acceder a créditos
educativos, vivienda, libre inversion, por la condicién de su contrato laboral

Respuesta: Agradecemos su observacion, pero la misma no puede ser tenida en cuenta, lo
anterior obedece a que La Previsora busca que los funcionarios temporales puedan obtener
beneficios por medio de estos fondos, convenios o cooperativas.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _x_

Observacién 3

Dentro de las obligaciones para el personal temporal en el punto:

29. EL PROVEEDOR debera suministrar a LA PREVISORA S.A con destino a sus
dependencias, los trabajadores en mision en el numero, con las calidades y condiciones de
idoneidad (requisitos de estudio y experiencia profesional o laboral y competencias laborales),
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conforme a los requerimientos especificos que realice LA PREVISORA S.A, en jornadas de
tiempo completo de 48 horas semanales,

Solicitamos a la entidad Previsora realizar actualizacion ya que segun la legislacion las horas
semanales laborales fue modificada, segun la ley 2101 del 2021.

Respuesta: Se informa que la jornada laboral es de Lunes a Viernes de 8am a 5 pm, cumpliendo

las 8 horas diarias y 40 horas semanales, por lo cual la jornada laboral no supera en ninguno de
los casos las 46 horas estipuladas para el afio 2024 segun la Ley 2101 del 2021.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _x_No ____

Observacion 4

Dentro de los aspectos de la propuesta:

5) Forma de Pago: segun pliego se indica:

Los pagos se haran dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de la factura, la
cual deberéa venir acompafiada de un informe en el que se muestre los servicios efectivamente
prestados.

Solicitamos muy respetuosamente a la entidad Previsora aclarar si el pago de la factura se
realizaria a los 30 dias o0 a los 60 dias una vez prestado el servicio, esto con el fin de impactar
el flujo de caja de la temporal.

Respuesta: Los pagos se realizaran al finalizar el servicio mensual, momento en el cual el
proveedor podré radicar la factura y documentos requisitos de pago, a partir de ahi se contaran
30 dias para el pago.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si__ No _Xx_

Observacion 5

Dentro de Orden técnico:

3.1. Capacidad Organizacional

Los OFERENTES deberan contar con la autorizacién otorgada por el Ministerio de Trabajo, para
su funcionamiento como Empresa de Servicios Temporales. Para efectos de acreditar este
requisito, se debe allegar con la propuesta copia de la Resolucion de autorizacion expedida por
el Ministerio de Trabajo, por medio de la cual se aprueba el funcionamiento de la Empresa de
Servicios Temporales y sus sucursales debiendo demostrar que cumplen con los requisitos
establecidos por los articulos 82 al 94 de la Ley 50 de 1990 y el decreto 1707 de 1991 y la

NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia Defensor del Consumidor Financiero PREVISORA.SEGUROS

Desde el celular: #345 | Linea Nacional: 01 Principat:Dr. gales PREVISORASEGUROS

Suplente: D
Direccién: Carrera 11A No. 96-51Ofic, 203 Bogota
Teléfono: (+57) 601 a

Bogota: (+57) 601 348 7555 | PBX Bogota:

~

PREVISORA SEGUROS S.A

Correo electrénico: cor
APP: Previsora Sequros

nos ra.gov.co

41 Horario:

Correo electrénic
APP: Defensoria del (
www.ustarizabogados.com

DOCUMENTO PUBLICO

PREVISORA SEGUROS

aprev

snsumidor Financie

(\'\/WW.D’QVISC-'Q.QOV.CO] @SomosPREVISORA




VIGILA D § 2UPERNTENOENCA FNANCERA

Q

PREVISORA
certificacion respectiva que se encuentra vigente la autorizacion, con una vigencia no mayor a
treinta (30) dias a la fecha del cierre. En todo caso la entidad se reserva la facultad de hacer la
respectiva consulta a fin de verificar la informacién. En el caso de uniones temporales y/o

consorcios, es necesario que todos los miembros alleguen lo solicitado.

Solicitamos muy respetuosamente a la entidad Previsora permitir adjuntar certificaciéon no mayo
de un (1) afio al cierre del proceso, dado que el ministerio de trabajo tarda su tiempo en expedir
estas certificaciones, en ocasiones ni atienden estas solicitudes, dado que al obtener el permiso
de funcionamiento esta permite prestar el servicio objeto de la actividad econdmica.

Respuesta: Agradecemos su observacion, pero la misma no sera tenida en cuenta. Lo anterior
es con el fin de que La Previsora valide que a la fecha del proceso la Resolucion de
funcionamiento este activa.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _ No _x_

Observacion 6

En el punto 3.3. Experiencia en el perfil

3.3. El siguiente personal debe estar ubicado en la ciudad de Bogota D.C.
e 1 (un) Ejecutivo de cuenta
e 1 (un) Coordinador de nomina
e 1 (un) Psicélogo Lider

En relaciéon a la experiencia y perfil del recurso humano, esperamos puedan estudiar la
posibilidad que los cargos anteriormente enunciado puedan atender las necesidades de los
colaboradores desde el domicilio principal de cada Temporal (el cual no es en Bogota), toda vez
que se contara con la disposicion completa y exclusiva al contrato bajo la figura in-house de un
asistente administrativo el cual sera el canal entre PREVISORA y la empresa temporal; esta
persona es el directo responsable de gestionar, solucionar, cerrar solicitudes realizadas por el
cliente y/o colaboradores, los demas colaboradores de la empresa incluido el gerente podra
apoyar los procesos desde la sede principal, sin afectar la eficiencia y eficacia de los procesos
administrativos que se deben ejecutar en el contrato.

Respuesta: Agradecemos su observacion pero la misma no podra ser tenida en cuenta, toda
vez que la ejecucion del contrato requiere de reuniones presenciales para revision de temas y
seguimiento del contrato muchas de ellas para solucionar temas inmediatos.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _x_
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Observacion 7

En el punto 1.4. Factor Ambiental

Para lo cual el proponente debera informar los tipos de residuos que genera en desarrollo de su
objeto social y presentar certificado(s) de disposicion final de los mismos; ho mayor a un afo de
la fecha de publicacién del presente pliego, esta certificacion debe ser generada por un gestor
de residuos autorizado del cual se debe adjuntar su licencia ambiental vigente correspondiente.

Solicitamos muy respetuosamente a la entidad Previsora excluir la licencia ambiental del gestor
de residuos, toda vez que existen diferentes tipos de gestores quienes realizan la disposicién
final de residuos y no todos tienen la obligacion de tener la licencia ambiental, dado que otros
entes son los que supervision esta actividad.

Adicional a lo anterior las temporales los Unicos residuos que generan son el papel y plastico,
los cuales su disposicion final es realizada por un operador gue no necesariamente debe tener
la licencia ambiental.

Respuesta: Se acoge la observacion y modifican los términos, asi:

Para lo cual el proponente debera informar los tipos de residuos que genera en desarrollo de su
objeto social y presentar certificado(s) de disposicion final de los mismos, no mayor a un afio de
la fecha de publicacion del presente pliego; para el caso de los residuos peligrosos, esta
certificacion debe ser emitida por un gestor de residuos autorizado, del cual se debe adjuntar su
licencia ambiental vigente.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _x_No ____

Observacién 8

Encontramos en el documento de invitacion abierta No. 005-2024, en el capitulo IV ASPECTOS
CALIFICABLES punto 1.2. Bienestar Social De Los Trabajadores: el cual cita lo siguiente:
“Maximo 250 puntos. Se otorgara un maximo de DOSCIENTOS CINCUENTA (250) puntos, a
EL OFERENTE que destine el 1% del presupuesto total de la presente invitacion para desarrollar
actividades de bienestar laboral, cultural, de recreacién, deporte, seguridad y salud en el trabajo,
con el personal que preste el servicio como temporales para LA PREVISORA S.A. Estas
actividades seran validadas por el supervisor del contrato. La calificacion se dara de forma
proporcional de acuerdo con el ofrecimiento presentado y con base en el siguiente cuadro de
calificacion, contenido en el ANEXO No. 10 BIENESTAR SOCIAL DE LOS TRABAJADORES:

Nota 1: El porcentaje (%) ofertado no generara valores facturables a LA PREVISORA S.A.
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Nota 2: Todo ofrecimiento superior al 1.0% otorgara un maximo de 250 puntos

Solicitamos a la previsora, evaluar la posibilidad de ajustar la base sobre la cual se calcula el %
de bienestar social de los trabajadores, la cual sea modificada al AlU total del contrato, teniendo
en cuenta que esta es la utilidad real de las empresas de servicios temporales, los otros ingresos
percibidos dentro de la facturacién del contrato correspondes a costos relacionados con: Salarios,
auxilio de transporte, prestaciones sociales y seguridad social de los colaboradores en mision,
por tanto es un recurso el cual no podemos disponer al ser ligado directamente al cumplimiento
normativo de las leyes laborales establecidas en Colombia.

Respuesta: Agradecemos su observacion, pero la misma no serd tenida en cuenta dado que
los contratos realizados por La Previsora en los Ultimos afios y para este tipo de servicios, se ha
contado con este presupuesto, el cual se ha venido liquidando y ejecutando de esta manera.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si__ No _x_

Observacién 9

De acuerdo al AlU establecido en el documento de condiciones No. 005-2024 cuya cuantia
minima debera ser el 6.2% y la maxima el 9%, requerimos amablemente sea expuesto a todos
los interesados en la presente invitacion el estudio de mercado ejecutado, donde se evidencie
cual fue el valor cotizado por las empresas participantes en dicho estudio el cual debe ser
cercano a la cuantia del contrato proyectado. Solicitamos validar la opcién de aumentar los
rangos del AIU donde el minimo este tasado en un 8.5% y el maximo en un 12%, la tarifa
asignada actualmente, afecta directamente la rentabilidad de las empresas de servicios
temporales por los diferentes costos y gastos que se deben asumir en la ejecucion. En el
mercado la tarifa minima habitual es el 10%, por lo que consideramos tengan en cuenta la
presente apreciacion para ejercer libremente la competitividad empresarial, no solo en la calidad,
atencion, herramientas tecnoldgicas dispuestas a la puesta en marcha, sino también la
competitividad referente al precio de los servicios.

Respuesta: Agradecemos su observacion pero la misma no podré ser tenida en cuenta toda vez
que el servicio actualmente contratado se encuentra por debajo de los limites establecidos. A
continuacién, se informa los porcentajes de AlU propuestos en el estudio de mercado que hace
parte del presente proceso.
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Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia

PRECIOS DEL MERCADO
Contratar Bienes y Servicios
FO-BIE-008_V2

Firma ATU
Participante 1 8 % + IVA
Participante 2 12.00%
Participante 3 7.50%
Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si No Xx

Observacién 10

Referente al punto Il. DEL SERVICIO DE NOMINA, SERVICIO AL CLIENTE Y OTROS, numero
12. Nos permitimos indicar que existen diferentes mecanismos para el envio a los colaboradores
de desprendibles de nédmina y certificados laborales, estos pueden ser canalizados a través del
Software contable y de ndmina, por ejemplo: Siigo cuenta con la funcién automatica de realizar
el envio masivo a los colaboradores antes de realizar el pago de némina, asi como también el
envio de certificaciones laborales, por lo cual solicitamos eliminar este punto, teniendo en cuenta
gue no se evidencia la necesidad de una pagina web que disponga este tipo de gestion, ya que
existen otras herramientas para el envio de la informacién y por ultimo y no menos importante la
tenencia de esta genera un impacto financiero por el gasto que impacta de manera proporcional
sobre el AlU de las temporales.

Respuesta: Agradecemos su observaciéon pero la misma no podra ser atendida, teniendo en
cuenta que contar con herramientas tecnolégicas de autogestion minimiza el tiempo en tramites
y solicitudes de documentos al personal temporal.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _x_

Observacion presentada por la empresa MISION TEMPORAL. Fecha 07/05/2024

1. ¢Parala entrega de la dotacion, ¢ quién asume los costos de la dotacion y EPPs? ¢ En
caso de ser el oferente, estos costos son facturables al contratante?

Respuesta: Los valores generados por la entrega de dotacion seran facturados a La Previsora,
previo el valor informado por parte de la Compafiia. El valor debe ser facturado més el porcentaje
del AlU.
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En el desarrollo de las actividades del personal temporal no se requieren elementos de
proteccion.
Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si_ No _X

2. Por favor suministrar el listado de dotacion

Respuesta: Se informara en su momento al proveedor seleccionado.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si_ No _Xx_

3. ¢Quién asume los dos primeros dias de incapacidad?
Respuesta: De manera atenta se informa que las incapacidades por origen comun o accidentes

laborales deberan ser asumidas en su totalidad por la E.S.T. en calidad de empleador, incluyendo
los primeros dias de incapacidad.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si_ No _x_

4. ¢Quién asume las prestaciones sociales sobre las incapacidades?
Respuesta: De manera atenta se informa que todo costo ocasionado por las incapacidades por

origen comun o accidentes laborales deberan ser asumidas en su totalidad por la E.S.T. en
calidad de empleador, incluyendo los primeros dias de incapacidad.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si__ No _x_

5. Solicitamos que la Forma de pago sea a 30 dias después de radicada la factura
Respuesta: Los pagos se realizaran al finalizar el servicio mensual, momento en el cual el
proveedor podra radicar la factura y documentos requisitos de pago, a partir de ahi se contaran
30 dias para el pago.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _x__
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6. ¢En el evento que se presenten horas extra del personal, el Contratante asume los
costos que se derivan de esto como bonificaciones por horas extra y prestaciones

sociales sobre las mismas? Por favor especifique las horas extra del personal

Respuesta: De manera atenta se informa que no estan autorizadas las horas extras al personal
temporal.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si_ No _Xx_

7. Sillega a presentarse un problema médico que impida a un empleado desempefiar
el cargo. ¢La empresa asume la reubicacion?

Respuesta: No, La Previsora solo asumira el costo del servicio efectivamente prestado, si el
personal suministrado no logra atender la labor para la cual se contrata, se termina la
contratacion y se realiza la respectiva requisicion de un nuevo recurso.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _x_

8. Quien asume los costos en caso de presentarse empleados con restricciones
medicas

Respuesta: De manera atenta se informa que los costos derivados por contingencias, licencias
de maternidad, incapacidades por origen comun, accidentes laborales y demas, presentadas
durante la ejecucion del contrato, deberdn ser asumidas por la E.S.T. en su calidad de
empleador.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _x_

9. ¢En el evento en que se presenten fueros o personas con restricciones médicas, quién
asume los costos de este personal? En caso de ser la EST, ¢ estos costos son facturables
a la empresa usuaria mas el AlU del contrato’

Respuesta: Se da cuminmiento a lo indicado documento de condiciones definitivas, numeral 5),
[l DEL SERVICIO DE NOMINA, SERVICIO AL CLIENTE Y OTROS:

“...Es responsabilidad de EL PROVEDOR el pago de todas las prestaciones sociales y el

cumplimiento de las obligaciones laborales pactadas y derivadas de la constitucion y la ley en
todas las situaciones donde LA PREVISORA S.A. o donde EL PROVEEDOR solicite, por
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cualquier razon, la desvinculacion de personal temporal en mision, esto incluye cualquier tipo de
fuero legal o constitucional. En todo caso, EL PROVEEDOR mantendra indemne a LA
PREVISORA S.A. de cualquier tipo de reclamo y/o requerimiento judicial o extrajudicial toda vez
que LA PREVISORA S.A. no actua como empleador del personal temporal en mision..."

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si_ No _x_

10. ¢En el evento en que se presenten fueros, cudl es la politica del contratante?

Respuesta: Se da cumglimiento a lo indicado documento de condiciones definitivas, numeral 5),
[l DEL SERVICIO DE NOMINA, SERVICIO AL CLIENTE Y OTROS:

“...Es responsabilidad de EL PROVEDOR el pago de todas las prestaciones sociales y el
cumplimiento de las obligaciones laborales pactadas y derivadas de la constitucion y la ley en
todas las situaciones donde LA PREVISORA S.A. o donde EL PROVEEDOR solicite, por
cualquier razon, la desvinculacion de personal temporal en mision, esto incluye cualquier tipo de
fuero legal o constitucional. En todo caso, EL PROVEEDOR mantendra indemne a LA

PREVISORA S.A. de cualquier tipo de reclamo y/o requerimiento judicial o extrajudicial toda vez
que LA PREVISORA S.A. no actua como empleador del personal temporal en misién..."

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _ No _x_

11. ¢El Contratante asume los costos de algun rubro como capacitaciones, beneficios o
dotaciones?

Respuesta: Si, tnicamente dotaciones.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _x_

12. ¢La provision de las prestaciones sociales (Prima, vacaciones e intereses sobre las
cesantias) es pagada por el Contratante de forma mensual? Por favor especifique cémo
lo hacen actualmente

Respuesta: Si, LA PREVISORA S.A. liquida y paga mensualmente las prestaciones sociales.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _Xx
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13. Solicitamos ajustar la provision de vacaciones del 4.17% al 4.33% esto debido a que
las vacaciones pagadas en liquidacion hacen base para aportes parafiscales

Respuesta: Agradecemaos su observacion, pero la misma no sera tenida en cuenta. Lo anterior,
ya que el presupuesto estimado del contrato se elabord teniendo en cuenta 15 dias de
vacaciones por cada 360 dias conforme al afio laboral.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si__ No _x_

14. ¢Cudl es el porcentaje de rotacion mensual del personal a contratar?
Respuesta: De manera atenta se informa que el indicador de rotacién no es pertinente para el
presente proceso, teniendo en cuenta el tipo de contratacion, sin embargo, se informa que la

informacién solicitada no es de competencia o archivo de La Previsora, por lo anterior, no
podemos suministrar los datos requeridos

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si_ No _x_

15. ¢El personal labora por turnos o jornadas especiales? Por favor indique el horario del
personal

Respuesta: La jornada laboral es de lunes a viernes de 8am a 5 pm, cumpliendo las 8 horas
diarias y 40 horas semanales.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _x_

16. ¢Los examenes médicos, exadmenes médicos especializados seran facturados a
solicitud mas AlU?

Respuesta: De manera atenta se informa que los valores correspondientes a examenes médicos
ocupacionales seran asumidos por la E.S.T. y no podran ser facturados a La Previsora S.A.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si__ No _x__
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17. ¢Las capacitaciones, entrenamientos y reentrenamientos seran facturados a solicitud
mas AlU?

Respuesta: De manera atenta se informa que todas las capacitaciones y cursos solicitados por
La Previsora, seran programados y realizados directamente por la compafia, no se aceptan
valores facturados por este concepto.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si_ No _Xx_

18. ¢El pago de nébmina es quincenal o mensual?
Respuesta: Mensual.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _x_

19. ¢La Entidad acepta la permanencia de las trabajadoras en estado de embarazo hasta
los cuatro (4) meses posteriores al parto, por licencia de maternidad?

Respuesta: Se da cumplimiento a lo indicado documento de condiciones definitivas, numeral 6),
Il DEL SERVICIO DE NOMINA, SERVICIO AL CLIENTE Y OTROS, “...El manejo de personal en
estado de embarazo que se presente durante la ejecucion del contrato seré responsabilidad de
EL PROVEEDOR considerando su calidad de EMPLEADOR del personal temporal en mision. EL
PROVEEDOR sera la responsable del pago de seguridad y prestaciones sociales durante la
licencia de maternidad, asi mismo sera responsable de cualquier tipo de obligacién legal o
contractual que surja con fundamento en el contrato de trabajo celebrado entre EL PROVEEDOR
y el personal temporal en mision...”.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _x_

20. ¢La Entidad, asume los salarios y prestaciones sociales de los dos (2) primeros dias
de incapacidad por enfermedad general?

Respuesta: EL PROVEEDOR se sujetara a lo establecido en el Codigo Sustantivo de Trabajo
para efecto del pago de salarios, prestaciones sociales y demas derechos de los trabajadores de
cuyos conceptos sera el tnico y exclusivo responsable del pago a los trabajadores en misién que
para efecto contrate

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _Xx
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21. ¢La Entidad acepta la normatividad vigente y permite la permanencia del contrato con el
trabajador temporal, cuando sus incapacidades supere mas de los 180 dias por accidente
de trabajo, enfermedad profesional o general, hasta tanto sea expedida la calificacién de
pérdida de capacidad laboral o cualquiera otra definicion del asunto, que le permita
solucionar el caso?

Respuesta: EL PROVEEDOR se sujetara a lo establecido en el Cédigo Sustantivo de Trabajo
para efecto del pago de salarios, prestaciones sociales y demas derechos de los trabajadores
de cuyos conceptos serd el tnico y exclusivo responsable del pago a los trabajadores en mision
que para efecto contrate.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si_ No _x_

22. ¢La Entidad recibird laboralmente al trabajador cuando termine su incapacidad, ya sea
por un accidente de trabajo o enfermedad profesional, una vez sea expedida la
calificacion de la ARL en donde informa que no tuvo pérdida de capacidad laboral?

Respuesta: Se valorara dicha situacion por la compafiia en el momento en que se presente.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _x_

23. Como procede la Entidad cuando surgen debilidades manifiestas, derivadas por fallos
de acciones de tutela, demandas laborales de trabajadores ya retirados, cuya orden
judicial obliga el reintegro de los trabajadores junto con la afiliacion de seguridad social,
pago de salarios con caracter retroactivo y pago de indemnizaciones ordenadas por
los jueces en su fallo

Respuesta: La Empresa de Servicios Temporales debera cumplir con las obligaciones para el
personal temporal en cumplimiento a lo indicado en el documento de condiciones definitivas, Il
DEL SERVICIO DE NOMINA, SERVICIO AL CLIENTE Y OTROS, numeral 26) “...Responder, en
su calidad de empleador, por las reclamaciones de orden laboral que puedan originarse con
ocasion y como consecuencia del contrato...”.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si__ No _x_
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24. ¢Tiene la Entidad un procedimiento especifico frente a la Ley Maria, esto teniendo en
cuenta que primero debe ser aprobada por las entidades correspondiente y no pagadas
de forma anticipada?

Respuesta: No, la compafia no cuenta con un procedimiento especifico frente a la Ley Maria.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si__ No _x_

25. ¢Tiene la Entidad una politica operativa especifica en reemplazos, pagos o facturacién
cuando un empleado solicite el tiempo que concede la Ley Maria?

Respuesta: De manera atenta se informa que los costos derivados por contingencias, licencias

de maternidad, incapacidades por origen comun, accidentes laborales y demas, presentadas
durante la ejecucion del contrato, deberan ser asumidas por la E.S.T. en su totalidad.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _x_

26. ¢En qué clasificacion de riesgo laboral estan los trabajadores, por favor especifique
por cargo?

Respuesta: De manera atenta se informa que el riesgo laboral es Clase |, riesgo minimo.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _x_

27. Solicitamos conocer el profesiograma y la politica de HSEQ de la Entidad.

Respuesta: De manera atenta se informa que todas las personas que se requieran seran de
caracter administrativo y el profesiograma se informard al proponente que quede seleccionado.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si__ No _x_

28. ¢En caso de requerir examenes médicos especializados se facturaran a la Entidad?

Respuesta: Todo costo asociado al proceso de vinculacibn como examenes médicos y estudios
de seguridad seran asumidos en su totalidad por la E.S.T.
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Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si_ No _x_

29. ¢De acuerdo con la normatividad vigente, la Entidad hace la induccion y/o capacitacion
técnica en el cargo a los trabajadores?

Respuesta: De manera atenta se informa que todas las capacitaciones y cursos solicitados por
La Previsora, seran programados y realizados directamente por la compafia, no se aceptan
valores facturados por este concepto.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si_ No _x_

30. ¢Tiene algun procedimiento especial de facturacion?

Respuesta: Solo se recibirdn facturas de servicios efectivamente prestados y validados por la
Gerencia de Talento Humano, quienes daran el respectivo visto bueno para facturar.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si_ No _x_

31. ¢La Entidad pagara mensualmente el valor de la provision de prestaciones sociales?

Respuesta: Si, LA PREVISORA S.A. liquida y paga mensualmente lo correspondiente a
sueldos, prestaciones sociales y parafiscales.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _x_

32. ¢La Entidad asigna o entrega equipos, herramientas o dineros al trabajador dentro del
ejercicios de las funciones propias del cargo?

Respuesta: De acuerdo con el cargo y actividades a desarrollar por el personal temporal se le
asignaran las herramientas que se consideren necesarias para la ejecucion de las mismas.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si__ No _x_

33. Si la pregunta anterior es afirmativa, cual es la politica y/o proceder de la usuaria en
caso de dafio y/o perdida, partiendo del principio que legalmente no se le puede
descontar salarios al trabajador previa autorizacion
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Respuesta: Los activos que sean entregados a los trabajadores en mision de la E.S.T. en la
Previsora S.A. para el desarrollo de sus funciones, se encuentran amparados por la pdliza todo
riesgo dafio material correspondiente.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si_ No _Xx_

34. ¢Silarespuesta anterior es afirmativa, quien cubrird el inmobiliario y equipos de trabajo
para esta labor?

Respuesta: Los activos que sean entregados a los trabajadores en mision de la E.S.T. en la

Previsora S.A. para el desarrollo de sus funciones, los cuales se encuentran amparados por la
poliza todo riesgo dafio material correspondiente.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si_ No _x_
35. La Entidad hace participes a los colaboradores en mision de las actividades relacionadas
con el dia de la familia, dando cumplimiento a lo preceptuado en la ley 857 de 2017 y
articulo 21 ley 50/90

Respuesta: Se hace extensiva la invitacion al personal temporal, para las actividades
programadas.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _ No _x_
36. ¢Qué pruebas técnicas requiere la entidad que sean aplicadas?

Respuesta: Ninguna, se debe realizar revision de perfiles por cargo de acuerdo con el manual
de vinculacion de la compafiia, el cual serd suministrado al oferente seleccionado.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si__ No _x_

37. ¢Se maneja cronograma de ingresos?
Respuesta: No, lo ingresos se dan a demanda de LA PREVISORA S.A.
Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si__ No _x_

38. Solicitamos nos informe el nivel de accidentalidad que han presentado en los dltimos 12

meses.
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Respuesta: No se tiene reporte del nivel de accidentalidad presentado en los Ultimos 12 meses.
Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _ No _x
39. ¢ El personal migraria de otra EST?

Respuesta: Se informa que se debe realizar migracion del personal actualmente contratado,
posterior al proceso de contratacion del proveedor seleccionado.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si_x_ No __

40. Solicitamos histoéricos de casos por estabilidad reforzada
Respuesta: No se tiene reporte de casos de estabilidad laboral reforzada

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si_ No _x_

41. Teniendo en cuenta el documento “invitacidon a proponer”, se solicita que se asigne un
equipo de trabajo, este sera facturado de manera adicional mas AlU

Respuesta: El equipo de trabajo solicitado en el documento de condiciones definitivas no se
facturara por aparte, estard incluido dentro del porcentaje del AlU ofertado y sera el encargado
de atender directamente las necesidades de los trabajadores en mision.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _x_

42. ¢En caso de requerir cursos de reentrenamiento quién asume los costos de dichos
cursos? ¢éen caso de ser la EST, estos costos son facturables a la entidad mas AlU?

Respuesta: De manera atenta se informa que todas las capacitaciones y cursos solicitados por
La Previsora, seran programados y realizados directamente por la compafia, no se aceptan
valores facturados por este concepto.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _x_

43. Nos podrian confirmar cual seria la fecha estimada para el inicio de la operacion

Respuesta: 4 de junio de 2024
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Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si __ No _x_
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44. Solicitamos por favor se compartan los perfiles de cargo del personal, cantidad de personal

por cargo, estructuras salariales y numero de personal a contratar por ciudad.

Respuesta: Los cargos y salarios se encuentran en el documento de condiciones definitivas en

el numeral 3.5 Cargos a Contratar.

El promedio total de funcionarios temporales es de 125, contando con un 70% en la ciudad de
Bogota y el resto distribuido en las demas sucursales de La Previsora, la cantidad puede variar

de acuerdo con las necesidades que se presenten durante la ejecucién contractual.

Ciudad

Empleados

ARAUCA

3

ARMENIA

2

BOGOTA, D.C.

(o]
o

BUCARAMANGA

BUENAVENTURA

CALI

CUCUTA

FLORENCIA

IBAGUE

MANIZALES

MEDELLIN

MOCOA

NEIVA

PASTO

PEREIRA

RIOHACHA

SINCELEJO

TUNJA

VILLAVICENCIO

YOPAL

NINV|w|R|Rr|R[N|RR|w]R RPN
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Total general 126

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si No X
45. Los estudios de seguridad y visitas domiciliarias solicitados seran facturados adicional al
servicio mas AlU

Respuesta: No, la E.S.T. no podra facturar posteriormente el costo de los estudios de seguridad
realizados.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si No _Xx
46. Solicitamos nos puedan confirmar el promedio mensual de trabajadores en mision a
contratar
Respuesta: El promedio total de funcionarios temporales es de 125, contando con un 70% en
la ciudad de Bogota y el resto distribuido en las demas sucursales de La Previsora. La cantidad
puede variar de acuerdo con las necesidades que se presenten durante la ejecucién contractual.
Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si No _Xx
47. Adicional de entregarle la carta presentacion al candidato contratado con la informacién
solicitada (Nombre completo, salario, cargo, fecha de ingreso, EPS, Fondo de pensiones
y cesantias, ¢ARL y Caja de Compensacion donde se encuentra afiliado) en esta
debemos anexar los documentos fisicos de seguridad social EPS, Caja y Fondo de

Pensién y hacer entrega de los mismos el dia de contratacion al candidato?

Respuesta: Se deben entregar los documentos que estime necesario el supervisor del contrato,
el dia de contratacion del candidato.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si No X
48. Solicitamos se compartan las observaciones y respuestas de los demas oferentes

Respuesta: Seran cargadas en el portal dispuesto por la compafiia en la pagina web oficial para
el presente proceso de contratacion, de conformidad con el pliego de condiciones definitivas.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si__ No _x__
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49. Solicitamos a la entidad muy respetuosamente se pueda ampliar el plazo para la
presentacion de las propuestas econdmicas comerciales

Respuesta: Los tiempos establecidos para los diferentes procesos que La Previsora viene
desarrollando, se han programado previamente para la culminacién exitosa de los mismos.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _x_ No
50. Nos podrian confirmar si la entidad cuenta con una politica de tramites y legalizacion
de viaticos

Respuesta: De manera atenta se informa que no estan autorizados los viaticos y comisiones
para personal temporal.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si No _Xx
51. Solicitamos aclaracion del numeral 24, capitulo 2 del servicio de némina, servicio al cliente
y otros, es aceptable para la entidad que la E.S.T. si bien no posea un fondo de
empleados, posee convenios que les brinda el acceso a créditos de libre inversion, auxilio
funerario, adelantos de némina.
Respuesta: Tal como se informa en el documento de condiciones definitivas, se aceptara fondo
de empleados o convenio con un fondo, o una cooperativa legalmente constituida, conforme a
la obligacién citada.
Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si No X
52. Solicitamos que el valor del 0.59% o el 1% para actividades de bienestar sea del

presupuesto sea sin incluir iva

Respuesta: Este porcentaje de bienestar se tendra en cuenta sobre el valor total del contrato
antes de IVA.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _x_No ____

53. En caso de que el valor del 0.59% o el 1% para actividades de bienestar no sea totalmente
consumido durante la ejecucion del contrato, ¢ este dinero seré retornado a la entidad? En
caso afirmativo, por favor confirmar el procedimiento
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Respuesta: Se debe ejecutar el 100% del presupuesto de bienestar, en caso de tener saldo a
favor se debe retornar el saldo a la compafiia, y el procedimiento se informara al proveedor

seleccionado.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si_ No _x_

54. Dentro de los pliegos se indica que se debe garantizar un asistente administrativo
inhouse, ¢ solicitamos nos puedan confirmar si este recurso se debe garantizar asi solo
estén contratadas 1 o 2 personas en misién? Nos pueden confirmar con cuentas
personas contratadas en misibn debemos contar para asegurar esta persona inhouse

Respuesta: El recurso se debe garantizar desde 1 misional en adelante.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si_ No _x_

55. Las empresas de servicios temporales, al ser empresas de objeto Unico, su actividad va
encaminada en el suministro de personal en mision por lo cual no genera ningun tipo de
residuo. solicitamos se modifique el puntaje de manejo adecuado de residuos (20 puntos)
y sea aplicable con una certificacion firmada por el representante legal, donde se
comprometa a adquirir dicha certificacion en el momento que se genere algun tipo de
residuo. Esto favorece la pluralidad de oferentes y no beneficia en ningln sentido a ningin

proponente

Respuesta: Una vez verificada la solicitud, se acepta y ajustan los términos del manejo adecuado

de recursos, asi:

Para lo cual el proponente debera informar los tipos de residuos que genera en desarrollo de su
objeto social y presentar certificado(s) de disposicion final de los mismos, no mayor a un afio de
la fecha de publicacion del presente pliego; para el caso de los residuos peligrosos, esta
Certificacién debe ser emitida por un gestor de residuos autorizado, del cual se debe adjuntar su

licencia ambiental vigente.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _x_No ___

56. Solicitamos de su colaboracion confirmando los exdmenes médicos a aplicar al

personal

Respuesta: Examenes basicos de ingreso.
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Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si____ No _x__

57. ¢(LA PREVISORA, asumird los costos laborales y acreencias que se generen a favor
del trabajador en misién que durante la ejecucion del contrato comercial presenten
incapacidades, restricciones o recomendaciones médicas, personal con estabilidad
legal reforzada, personal en estado de embarazo, licencia de maternidad, paternidad
o durante la licencia de lactancia y no solicitara la desvinculacion del trabajador en
mision, aun después de terminada la relacion comercial, hasta que su condicion de
fuero sea superada?

Respuesta: De manera atenta se informa que los costos derivados por contingencias, licencias
de maternidad, incapacidades por origen comun, accidentes laborales y demas, presentadas
durante la ejecucion del contrato, deberan ser asumidas por la E.S.T. en su totalidad.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si ____ No _x

58. Solicitamos se incluyan las siguientes clausulas a la minuta del contrato:
a. Obligaciones del PREVISORA, en adelante, LA COMPANIA:

1. LA COMPANIA deberd informar a EL CONTRATISTA, cualquier cambio o
novedad en las condiciones de tiempo, modo o lugar que se presenten en relacion
con las condiciones iniciales bajo las cuales fue contratado el trabajador en
mision.

2. Incluir a los trabajadores en mision en programas culturales, recreativos, deportivos
que LA COMPANIA tenga establecido para sus propios trabajadores de acuerdo a
lo establecido en el articulo 79 de la ley 50 de 1990.

3. Proveer los recursos econémicos para la entrega a los trabajadores de la dotacién
exigida por ley y/o presentar la relacion firmada por los trabajadores a los cuales
se les entreg6 la dotacion.

4. Entregar los elementos de proteccién personal y los elementos corporativos que
se requieran para la ejecucion del objeto de este contrato.

5. Reconocer a EL CONTRATISTA, todos los costos y gastos en los que pudiera
haber incurrido para reclutar, seleccionar y contratar a los trabajadores en mision,
cuya labor deje de ser requerida antes del término previsto en la requisicién o en la
orden de servicios.

6. Asignar al trabajador en misién Unicamente en las funciones de acuerdo al servicio
especifico de colaboracién objeto de este contrato, y garantizar lo que por via
jurisprudencial se conoce como el principio de estabilidad laboral reforzada. En caso
de inobservancia asume la responsabilidad y costos que en materia laboral se
derivan de tal hecho. En el evento de cambio de oficio o actividad del trabajador en
mision debera notificarlo por escrito a EL CONTRATISTA
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7. Promover de acuerdo al Decreto 1072 de 2015 y a la Guia Técnica para la
implementacién del SG-SST frente a los trabajadores en mision de las EST y sus
usuarias, expedida por la Direccién de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo,
la Salud y la Seguridad en el Trabajo de los trabajadores en misién y prevenir los
accidentes de trabajo y enfermedades laborales que les puedan ocurrir.

8. Informar periédicamente sobre cualquier modificacion en sus estados financieros
que puedan impactar negativamente en el cumplimiento de sus obligaciones.

9. Enviar al momento de la notificacién de la terminacion del contrato del trabajador
en mision el Paz y Salvo respectivo, para proceder con su liquidacion de
prestaciones Sociales; de no enviarse se entendera que el trabajador no adeuda a
LA COMPANIA ningin tipo de herramienta, implementos, o informacion
relacionada con la labor realizada. En caso de requerir algan tipo de descuento al
trabajador en misién es indispensable tramitar la autorizacion de descuento para
proceder con el mismo.

10. Informar inmediatamente a EL CONTRATISTA, via telef6nica y correo electrénico,
sobre la ocurrencia de todo accidente de trabajo de los trabajadores en mision, y
diligenciar el reporte de accidente de trabajo. Las sanciones derivadas de la demora
en el Reporte del Accidente de trabajo por culpa de LA COMPANIA, seran
asumidas por éste.

11. Asumir los salarios y prestaciones econdémicas correspondientes a los dos (2)
primeros dias de incapacidad laboral originada por enfermedad general, asi como
los salarios y prestaciones econdmicas causados por el primer dia de incapacidad
originado por accidente de trabajo o enfermedad profesional. A partir del tercer dia,
para el caso de enfermedad general y del segundo dia para el caso de accidente
de trabajo cancelara las prestaciones sociales del personal incapacitado LA
COMPANIA pagaréa todos los costos que se generen en virtud de la prestacion
efectiva el servicio temporal de colaboracion contratado mas el costo de
administracién que pacten las partes.

12. Respetar y garantizar el cumplimiento de todas las normas y jurisprudencias que
protegen los derechos de los trabajadores en materia de Terminacion de Contratos,
Estabilidad Reforzada, discriminacion, proteccion especial en estados de
indefension o garantia legal especial, y demas normas y jurisprudencias que
protegen los derechos de los trabajadores.

13. Se obliga a que los sitios de trabajo cumplan las exigencias de la legislacién sobre
Seguridad y Salud en el Trabajo la Guia Técnica para la implementacion del SG-
SST frente a los trabajadores en misiéon de las EST y sus usuarias, expedida por
la Direccion de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo.

14. Suministrar periodicamente a EL CONTRATISTA, la documentacion que acredite
el cumplimiento de las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo de su empresa
frente a los trabajadores en mision de acuerdo a lo establecido en la Guia Técnica
para la implementacion del SG-SST frente a los trabajadores en misién de las EST
y sus usuarias, expedida por la Direccion de Riesgos Laborales del Ministerio del
Trabajo.
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15. Se obliga con la ARL de EL CONTRATISTA, en el cumplimiento de las normas de
Seguridad y Salud en el Trabajo y su implementacién en los trabajadores en
mision.

16. Mantener vinculadas a las empleadas en mision que resulten en estado de
embarazo durante la totalidad del periodo de gestacién hasta la finalizacion de la
licencia de maternidad o durante la licencia de lactancia a las empleadas
adoptantes, salvo autorizacion legal o administrativa en contrario. Si LA COMPANIA
insiste en su desvinculacion debera asumir el valor de los salarios, prestaciones
sociales, el valor de la licencia de lactancia y la eventual indemnizacion legal que
se llegare a generar por dicha desvinculacion. Aun después de terminada la relacion
comercial. Si LA COMPANIA solicita que se vincule como empleada en misién a
una persona que se encuentre en estado de embarazo deberd asumir las
prestaciones sociales que no cubra el sistema de seguridad social por el tiempo en
que no estuvo cubierta por dicho sistema.

17. En el caso que un trabajador en misién se incapacite por enfermedad general y no
haya cumplido las cuatro semanas completas e ininterrumpidas dentro del mismo
mes y la EPS no reconozca el pago, el valor de la incapacidad serd asumido por LA
COMPANIA.

18. Enviar las pruebas del incumplimiento de las funciones encomendadas al
TRABAJADOR EN MISION con una antelacion no inferior a cuatro (4) dias
hébiles de la fecha prevista para la desvinculacién cuando haya solicitado la
desvinculacion del trabajador.

19. Asumir las indemnizaciones laborales que se generen por terminacion del
contrato laboral, cuando solicite la terminacion sin que medie justa causa
debidamente soportada.

20. Enviar la totalidad de las novedades que se deban reflejar en la liquidacion definitiva
del trabajador en mision dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha
efectiva del retiro.

21. Mantener vinculados a los trabajadores en misién con incapacidades de mas de
180 dias generadas por accidente de trabajo o enfermedad profesional y reconocer
las prestaciones sociales de este personal que no cubra el sistema. EL
CONTRATISTA adelantard ante las entidades de seguridad social las gestiones
para el reconocimiento de las correspondientes prestaciones aun después de
terminada la relacion comercial.

22. Asumira y no solicitara la desvinculacion del personal asignado al servicio con
incapacidades, restricciones o recomendaciones médicas, personal que goza de
estabilidad legal reforzada, personal en estado de embarazo, licencia de
maternidad o durante la licencia de lactancia, si se llegara a presentar al momento
del ingreso del personal a EL CONTRATISTA, durante la ejecucién del contrato y
aun después de terminada la relacién comercial.

23. Asumir el valor de los reprocesos que genere la mora en el envio de novedades
gue se deban reflejar en la liquidacion definitiva, asi como toda reclamacién por
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eventuales dafios, perjuicios o reclamaciones contra EL CONTRATISTA, que se
deriven de dicha mora.

Revisar la pre nébmina enviada por EL CONTRATISTA, y aprobar al dia siguiente de
su recibo, en caso de presentarse un dia feriado, dicha obligacion se cumplira el dia
habil siguiente. En el caso de que EL CONTRATISTA no reciba respuesta por parte
de LA COMPANIA dentro del término referido, se entendera que se encuentra
aprobada y que no existe objecion u error en su contenido, por lo cual se procedera
a enviar la némina para pago. Dicho valor no podra ser objetado por LA COMPANIA
en ninguna circunstancia, en especial al momento de recibir la factura o la cuenta
de cobro de EL CONTRATISTA

Enviar la totalidad de las novedades que se deban reflejar en las néminas
quincenales y/o mensuales dentro de los cronogramas y tiempos establecidos por
EL CONTRATISTA, atendiendo los formatos, indicaciones y estandares
establecidos por EL CONTRATISTA

Suministrar a los trabajadores en misién los elementos de proteccién personal,
EPP, la dotacion y otros implementos que correspondan para el desarrollo seguro
del trabajo.

Suministrar a EL CONTRATISTA periddicamente la documentacién que acredite
el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo aplicables a los
trabajadores en mision

Respuesta: Agradecemos sus observaciones, pero las mismas no seran tenidas en cuenta,
toda vez que como se especifica en el ANEXO No. 15. MINUTA DEL CONTRATO “Este formato
es un modelo de los contratos suscritos con LA PREVISORA S.A, lo cual no implica que el
contrato suscrito con EL OFERENTE seleccionado sea exactamente igual al modelo
relacionado”

Los ajustes que se requieran realizar del mismo se acordaran con el Oferente seleccionado del

proceso.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si____ No _x__

59. Solicitamos se incluya la siguiente clausula en el contrato:

a.

RESPONSABILIDADES DISTINTAS A LAS LABORALES: EL CONTRATISTA, no
asume responsabilidad por dafios, robos, sustracciones, hurtos y demas eventos
delictivos a bienes de LA COMPANIA que se hayan entregado a los trabajadores en
mision, ni tampoco por abusos de confianza, falsificacion de documentos, falsedad
y otros hechos similares. De tal manera, LA COMPANIA debera contar con los
recursos necesarios en materia de seguros para proteccion de sus propios bienes,
vehiculos, valores y demas, sin que en ningin momento EL CONTRATISTA, asuma
responsabilidad alguna sobre estos bienes y/o labores. La responsabilidad
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contractual o extracontractual frente a terceros, que se derive de las labores de los
trabajadores en misién, sera asumida directamente por LA COMPANIA

Respuesta: Agradecemos su observacion, pero las misma no seréa tenida en cuenta, toda vez
que como se especifica en el ANEXO No. 15. MINUTA DEL CONTRATO “Este formato es un
modelo de los contratos suscritos con LA PREVISORA S.A, lo cual no implica que el contrato
suscrito con EL OFERENTE seleccionado sea exactamente igual al modelo relacionado”

Los ajustes que se requieran realizar del mismo se acordaran con el Oferente seleccionado del
proceso.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si____ No _x__

60. Solicitamos se incluya la siguiente clausula en el contrato:

RESPONSABILIDAD POR DANOS A TRABAJADORES EN MISION: Los dafios que se causen

a los trabajadores en mision por causa de acciones u omisiones de LA COMPANIA seran
asumidos por éste.

LA COMPANIA indemnizard, reembolsaréa los valores a EL CONTRATISTA, que se cancele y
mantendrd indemne contra todo reclamo, accién, dafios y perjuicios (incluyendo, sin limitar la
generalidad de lo anterior, honorarios y costos legales razonables) por los hechos descritos en

esta clausula.
Respuesta: Agradecemos su observacion, pero las misma no sera tenida en cuenta, toda vez
que como se especifica en el ANEXO No. 15. MINUTA DEL CONTRATO “Este formato es un
modelo de los contratos suscritos con LA PREVISORA S.A, lo cual no implica que el contrato
suscrito con EL OFERENTE seleccionado sea exactamente igual al modelo relacionado”

Los ajustes que se requieran realizar del mismo se acordaran con el Oferente seleccionado del
proceso.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si____ No _x__

61. Solicitamos se incluya dentro de las causales de terminacién, las siguientes:

a. Por decision unilateral de EL CONTARTISTA, en cualquier momento y sin justa causa
ni lugar a indemnizacion, para lo cual se requerira informar por escrito a LA
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COMPANIA con una anticipacion no menor de treinta (30) dias calendario a la fecha
efectiva de terminacion.
b. Por la mora en el pago de las facturas EL CONTRATISTA podréa dar por terminado el
servicio y exigir el pago de las obligaciones pendientes de manera inmediata y de
todos los perjuicios que se hubieran generado por incumplimiento en los pagos.

Respuesta: Agradecemos su observacion, pero las misma no seréa tenida en cuenta, toda vez
que como se especifica en el ANEXO No. 15. MINUTA DEL CONTRATO “Este formato es un
modelo de los contratos suscritos con LA PREVISORA S.A, lo cual no implica que el contrato
suscrito con EL OFERENTE seleccionado sea exactamente igual al modelo relacionado”

Los ajustes que se requieran realizar del mismo se acordaran con el Oferente seleccionado del
proceso.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si____ No _x__

62. Solicitamos se incluya las siguientes clausulas:

a. INTERESES DE MORA. A partir de la fecha de exigibilidad de las sumas generadas
con ocasion de la prestaciéon del servicio que no hayan sido canceladas en el plazo
previsto o cualquier suma de dinero a cargo de LA COMPANIA, sobre todo saldo
insoluto (sin cancelar en oportunidad), LA COMPANIA se obliga a pagar a favor de
EL CONTRATISTA un interés mensual o por fraccion de mes equivalente a la tasa
maxima moratoria legalmente permitida, hasta la fecha en que efectivamente se
realice el pago adeudado.

Respuesta: Agradecemos su observacion, pero las misma no sera tenida en cuenta, toda vez
que como se especifica en el ANEXO No. 15. MINUTA DEL CONTRATO “Este formato es un
modelo de los contratos suscritos con LA PREVISORA S.A, lo cual no implica que el contrato
suscrito con EL OFERENTE seleccionado sea exactamente igual al modelo relacionado”

Los ajustes que se requieran realizar del mismo se acordaran con el Oferente seleccionado del

proceso.
Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si No _X
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63. Solicitamos que el plazo de pago se cuente desde la fecha de radicacion de la factura 'y
dentro del plazo acordado se incluyan los dias que LA COMPANIA internamente tome
para la revision y aprobacion de la factura.

Respuesta: Los tiempos cuentan a partir de la radicacién, teniendo en cuenta que para radicar
la factura debe tener la validacion y aprobacion del servicio prestado para proceder a facturar.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si___ No _x

64. Solicitamos se incluya un procedimiento previo para que el contratista pueda
subsanar antes de aplicar multas y/o penalidades

Respuesta: El procedimiento sera revisado y acordado con el Proveedor seleccionado.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si ____ No _x

65. Los criterios de evaluacion del servicio (KPIS) pueden ser revisados con el proveedor
seleccionado.

Respuesta: El procedimiento sera revisado y acordado con el Proveedor seleccionado.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si___ No _x

66. Previo a descuentos y/o compensaciones de la facturacion de los servicios prestados con
ocasién a presuntos siniestros, multas y penalizaciones, debe existir un acuerdo previo
entre las partes o una decision judicial.

Respuesta: Se debe realizar un acuerdo previo con el proveedor y un plan de mejora para no
repetir el motivo del descuento o sancion.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si____ No _Xx__

67. Solicitamos que el porcentaje de penalidades y apremios sea del valor de AlU del mes
en que se genere el incumplimiento. En atencién que el valor total del contrato comprese
mas del 85% de los salarios y prestaciones sociales de los trabajadores en mision.

Respuesta: Agradecemos su observacion la misma sera atendida mediante la Adenda N.2
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Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _x_No

68. Solicitamos incluir la siguiente CLAUSULA COMPROMISORIA.

Toda controversia o diferencia relativa a este Contrato, incluidas las que se refieren a la
etapa pre-contractual y a su liquidacién, salvo los procesos ejecutivos que llegaran a
generarse, se resolvera por un Tribunal de Arbitramento, la ley aplicable es la nacional
colombiana y el domicilio contractual es la ciudad de Bogota que se sujetara al Reglamento
Institucional del Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio de Bogot4,
de acuerdo con las siguientes reglas:

a. Eltribunal estard integrado por un (1) arbitro en caso de que se trate de asuntos
iguales o inferiores a mil (1000) salarios minimos legales mensuales vigentes o
por tres (3) en el evento que la cuantia de las pretensiones sea mayor.

b. El Tribunal serd nombrado de comun acuerdo por las partes, sus integrantes seran
escogidos de las listas de especialistas del Centro de Arbitraje y Conciliacién de la
Camara de Comercio de Bogota. Si las partes no llegaren a un acuerdo sobre el
nombre del o los arbitros, el Tribunal serd elegido por el Centro de Arbitraje y
Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota, segun su reglamento.

c. La secretaria del Tribunal estara integrada por un miembro de la lista oficial de
secretarios del Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio de
Bogota.

d. El tribunal decidird en derecho.

e. El lugar de funcionamiento del Tribunal sera las instalaciones del Centro de
Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota.

f.  La organizacion interna del Tribunal se sujetara a las reglas previstas para el
efecto por el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de
Bogota;

g. Los costos del proceso arbitral se estableceran con base en las tarifas del
Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Cadmara de Comercio de Bogota.

h. Las partes se someten en forma incondicional al reglamento y a las normas de
administracion del Centro, declarando conocerlas y aceptarlas en su integridad.

PARAGRAFO. Las partes aceptan que los costos del Centro de Arbitraje y Conciliacion de
la Camara de Comercio de Bogota, seran asumidos en su integridad por la parte que
resultara vencida en el proceso. Sin embargo, inicialmente los gastos del Centro de
Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota, seran sufragados por las
partes en iguales proporciones y sélo cuando exista una decision definitiva, la parte que
resultara vencida reintegrara a la otra lo pagado, como costas y agencias en derecho.
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Respuesta: Agradecemos su observacion, pero las misma no seréa tenida en cuenta, toda vez
que como se especifica en el ANEXO No. 15. MINUTA DEL CONTRATO “Este formato es un
modelo de los contratos suscritos con LA PREVISORA S.A, lo cual no implica que el contrato
suscrito con EL OFERENTE seleccionado sea exactamente igual al modelo relacionado”

Los ajustes que se requieran realizar del mismo se acordaran con el Oferente seleccionado del
proceso.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si____ No _x__

Observacion presentada por la empresa WORKSERVICE Fecha 07/05/2024

Observacion 1: Respecto de los tributos a cargo del contratista se solicita a la Entidad confirmar
si estos serdn aplicados sobre el valor del AIU tal como lo establece el ESTATUTO
TRIBUTARIO, o en caso diferente indicar cual sera la base de los mismos

Respuesta: Se informa que la base de AlU para la liquidacion de impuestos, sera la establecida
en el ET, segun la normatividad vigente.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si ____ No _x

Observacion 2: Con la relacién de los impuestos nacionales, internacionales, municipales,
distritales (incluido estampillas) y demas aplicables que hayan de causarse para la
celebracién, informar los porcentajes que se deben incluir.

Respuesta: Depende de las obligaciones establecidas por el proveedor en su RUT
adicionalmente lo establecido en el Articulo 462-1. Del Estatuto Tributario.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si____ No _x__

Observacion 3. 3.2. Experiencia técnica habilitante, solicitamos formalmente que el requisito
de personal debe estar ubicado en la ciudad de Bogota D.C. sea modificado a que debe esta
suscrito a la empresa, ya que contamos con el personal capacitado y con presencia a nivel
nacional para ejecutar las necesidades y en la ciudad de Bogoté oficinas centro de negocios
77 chapinero calle 77 13 — 47

Respuesta: Agradecemos su observacion pero la misma no podra ser tenida en cuenta, toda
vez que la ejecucion del contrato requiere de reuniones presenciales para revision de temas y
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seguimiento del contrato muchas de ellas para solucionar temas inmediatos y La Previsora debe
garantizar que el personal este en la ciudad de Bogota.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si ___ No _x

Observacion presentada por la empresa SEGEN SOLUCIONES EFECTIVAS Fecha
07/05/2024

OBSERVACION NUMERO 1: Por medio de la presente me permito solicitar a la entidad,
eliminar la exigencia establecida en la experiencia técnica habilitante donde establece que las
certificaciones y actas de liquidacion requeridas deban acreditar que la prestacion del servicio
se realice en 05 ciudades donde la previsora requiera la prestacion del servicio, toda vez que
lo importante y relevante es la experiencia acreditada a por el oferente y la respectiva
ejecucion del contrato en debida forma.

Respuesta: Agradecemos su observacion pero la misma no podra ser tenida en cuenta, toda
vez que La Previsora debe garantizar que la EST seleccionada tenga experiencia en por lo
menos 5 de las sucursales en donde sera requerido el personal temporal.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si____ No _x__

OBSERVACION NUMERO 2: CAPACIDAD ORGANIZACIONAL: Por medio de la presente
me permito solicitar a la entidad eliminar la solicitud de la certificacién respectiva que se
encuentra vigente la autorizacién con vigencia no mayor a un mes, de la empresa de
servicios temporales, toda vez que si la empresa cuenta con la debida autorizacién otorgada
por el Ministerio de Trabajo para el funcionamiento como empresa de Servicios, se entiende
gue esta goza de plena validez y vigencia segun lo establecido en el acto administrativo, toda
vez que goza de presuncion de legalidad y validez del acto administrativo, lo anterior teniendo
en cuenta lo establecido en el articulo 88

ARTICULO 88. PRESUNCION DE LEGALIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO.
Los actos administrativos se presumen legales mientras no hayan sido anulados por
la Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo. Cuando fueren suspendidos, no
podran ejecutarse hasta tanto se resuelva definitivamente sobre su legalidad o se
levante dicha medida cautelar
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Respuesta: Agradecemos su observacion, pero la misma no sera tenida en cuenta. Lo anterior
es con el fin de que La Previsora valide que a la fecha del proceso la Resolucion de
funcionamiento este activa.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si____ No _Xx__

OBSERVACION NUMERO 3: EXPERIENCIA Y PERFIL DEL RECURSO HUMANO: Por medio
de la presente me permito solicitar a la entidad no limitar la Experiencia especifica en los en lo
gue respecta a EXPERIENCIA Y EDUCACION en cuanto a los perfiles solicitados respecto al
namero de certificaciones para acreditarla la experiencia estableciendo un maximo, teniendo en
cuenta que lo importante es que la persona cuente con la experiencia para la respectiva ejecucion
del contrato, sin ser relevante el numero indeterminado de certificaciones.

Asi mismo solicitamos que no se condicione, que el personal solicitado este establecido en la
ciudad de Bogotd, esto es especificamente con el ejecutivo de cuenta, el coordinador de némina,
y un psicologo teniendo en cuenta que estas son labores que se pueden desempefiar desde
cualquier parte del pais, con excepciéon al auxiliar administrativo que si lo requieren en las
instalaciones de la Previsora S.A.

Respuesta: Agradecemos su observacion pero la misma no podra ser tenida en cuenta, toda
vez que la ejecucion del contrato requiere de reuniones presenciales para revision de temas y
seguimiento del contrato muchas de ellas para solucionar temas inmediatos y La Previsora debe
garantizar que el personal que estara a cargo del contrato, este en la ciudad de Bogota.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si ____ No _x

OBSERVACION NUMERO 4:

5. Cumplir con todas las politicas aplicables de LA PREVISORA S.A., entre ellas, el Manual
de Contratacion, Procedimiento criterios en Seguridad y Salud para la seleccion de
contratistas y proveedores, el Sistema de Administracion de Riesgos y Lavado de Activos,
Politica del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién, Confidencialidad de la
Informacién, Manual de Manejo de Marca, Politica para la Proteccion de Datos, Politica
Ambiental.

Por medio de la presente solicito a la entidad informar en qué momento se realiza la entrega
de dichos documentos para la respectivo cumplimiento y socializacion.

Respuesta: La informacién sera informada a la EST seleccionada al inicio del contrato.
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Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si____ No _x__

OBSERVACION NUMERO 5: Por medio de la presente me permito solicitar a la previsora
informar en qué momento se hace la entrega del respectivo profesiograma.

Respuesta: El profesiograma se informara al proponente que quede seleccionado al inicio del
contrato.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si____ No _x__

OBSERVACION NUMERO 6: Por medio de la presente me permito solicitar de manera
respetuosa a la PREVISORA, en qué momento se realiza la entrega el programa de
capacitaciones y el cronograma de las mismas para acogernos en dichas actividades.

Respuesta: De manera atenta se informa que todas las capacitaciones y cursos solicitados por
La Previsora, seran programados y realizados directamente por la compafiia.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si___ No _x__

OBSERVACION NUMERO 7: FACTOR AMBIENTAL: Por medio de la presente me permito
solicitar a la entidad aclaracion en lo siguiente; en dado caso que la empresa oferente no genere
residuos peligrosos, pero si genera residuos ordinarios los cuales con entregados a la empresa
de Aseo Municipal, caso especifico en el que no expiden ningun certificado, por consiguiente
solicitamos a la entidad aclarar en dicho caso que documento se debe presentar.

Respuesta: Agradecemos su observaciéon y la misma sera tenida en cuenta, mediante Adenda
No.2 que serd publicada en la pagina web de la compafiia

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si X No na

Observacion presentada por la empresa PREGUNTAS JOB&TALENT Fecha 07/05/2024

APP: Previsora Seqt

1. Dada la naturaleza del servicio en la que se delega la subordinacién del personal en la
EMPRESA USUARIA (PREVISORA), no aplica indemnidad, por favor eliminarla.
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Respuesta: Agradecemos su observacion pero la misma no serd atendida, teniendo en cuenta
que la misma hace referencia a que el proveedor con ocasion de la celebracién, ejecucion y
liguidacion del contrato, mantendra indemne a la Previsora de cualquier dafio o reclamacion

proveniente de terceros, que tengan como causa las actuaciones del proveedor.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si ___ No _x

2. Para efectos del contrato de suministro de personal en misién nos permitimos solicitar que se
reemplace la expresion “contratista” por “Empresa de Servicios Temporales” para cumplir con
lo dispuesto en la ley colombiana:

Segun los articulos 10 y 20 Num. 1 del Decreto 4369 de 2006 y 17 del Decreto 4588 de 2006
la Unica persona juridica autorizada en Colombia para prestar este servicio es la Empresa de
Servicios Temporales, que es diferente del contratista independiente, que tiene su propio
régimen legal de regulacién y que responde con autonomia técnica, directiva y administrativa.
Precisamente una de las caracteristicas esenciales de la contratacién de una Empresa de
Servicios Temporales es la delegacion del poder de subordinacion juridica que esta hace a
la Empresa Usuaria, para que ésta, en nombre de la EST, ejerza la supervision, coordinacion
e instruccion sobre el personal en misién, sin que por esta razén se desvirtle la calidad de
empleador que tiene la E.S.T.

Por lo anterior solicitamos se elimine la expresién contratista independiente y se tenga en
cuenta el régimen legal aplicable a las EST.

Respuesta: Agradecemos su observacion, pero las misma no sera tenida en cuenta, toda vez
que como se especifica en el ANEXO No. 15. MINUTA DEL CONTRATO “Este formato es un
modelo de los contratos suscritos con LA PREVISORA S.A, lo cual no implica que el contrato
suscrito con EL OFERENTE seleccionado sea exactamente igual al modelo relacionado”

Los ajustes que se requieran realizar del mismo se acordaran con el Oferente seleccionado del
proceso.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si ___ No _x

3. ¢Qué pruebas requiere que se apliquen a los candidatos en la evaluacién?

Respuesta: Las que determine la compafiia segun el modelo de competencias, las cuales seran
informadas en el momento de inicio de ejecucion del contrato al oferente seleccionado.
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Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si___ No _x

4. ¢ ElPlan de Continuidad del Negocio est& en proceso de actualizacion, es posible entregar
la certificacion de implementacion?

Respuesta: Tal como se informa en el documento de condiciones definitivas, el proponente
debe indicar si cumple o no con la obligacion del numeral 23 Garantizar que cuenta con plan de
continuidad en el negocio con el fin de cumplir durante la ejecucion del contrato con todas las
obligaciones, de las obligaciones especificas del servicio de nomina.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si___ No _Xx

5. Dada la naturaleza del servicio en la que se delega la subordinacién del personal en la
EMPRESA USUARIA (PREVISORA), se solicita amablemente se eliminen las pélizas de
calidad y RCE

Respuesta: Agradecemos su observacion pero la misma no sera atendida, teniendo en cuenta
gue las Pdlizas establecidas son las establecidas por La Previsora y que cubren los posibles
riesgos del proceso en curso.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si___ No _x

6. Nos permitimos solicitar estudiar la posibilidad de aplicar las eventuales sanciones, multas
y clausulas penales sobre el valor de administracion (AlU) y no sobre el valor del contrato.
El AUI es lo que realmente gana la EST porque los demas valores cobrados corresponden
a devengos de los trabajadores y por tanto no representan una ganancia para la EST.
Consideramos que aplicar las eventuales sanciones sobre el valor total del contrato implica
romper el equilibrio econdmico y financiero de la relacion.

Respuesta: Agradecemos su observacion y la misma sera atendida en la Adenda N.2

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si _x_ No ___

7. Solicitamos a la entidad modificar estos tiempos ya que depender de las condiciones del
mercado: Presentar una terna de candidatos con el informe detallado del perfil de cada
aspirante, para que en LA PREVISORA S.A. se realice la seleccion, (el envio de esta terna
debe realizarse por cada proceso en maximo 3 dias habiles después de la requisicion de
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personal). En caso de no ser seleccionado ninguno de los candidatos de la terna remitida,
garantizar el envio en no mas de tres (3) dias habiles

Respuesta: Agradecemos su observacion pero la misma no serd atendida, teniendo en cuenta
que las necesidades de La Previsora buscan dar continuidad a los procesos y no afectar el buen
servicio, de igual manera los tiempos solicitados se vienen cumpliendo con las E.S.T.
contratadas en los ultimos 5 afios.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si____ No _x__

8. Solicitamos a la entidad reconsiderar este punto: realizar la contratacion del personal
temporal, dentro de los dos (2) dias hébiles siguientes, contados a partir de la fecha en
gue LA PREVISORA S.A informe a EL PROVEEDOR acerca de la decision.

Respuesta: Agradecemos su observacion, pero la misma no sera atendida, teniendo en cuenta
que las necesidades de La Previsora buscan dar continuidad a los procesos y no afectar el buen
servicio, de igual manera los tiempos solicitados se vienen cumpliendo con las E.S.T.
contratadas en los ultimos 5 afios.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si ___ No _x

9. Reciben propuestas con empresas en reorganizacion.

Respuesta: Si, conforme la Guia de Asuntos Corporativos en los Procesos de Contratacion, La
capacidad juridica de quienes encuentren en procesos de reorganizacion empresarial no se
afecta, y por lo tanto, las personas juridicas que resultan admitidas en este tipo de procesos
pueden participar en Procesos de Contratacion y celebrar contratos con Entidades Estatales.
Sin embargo, las personas juridicas que estén en liquidacion no pueden participar en Procesos
de Contratacion ni celebrar contratos con Entidades Estatales.

Los participantes deberan cumplir con la totalidad de requisitos solicitados en el Documento de
Condiciones Definitivas y sus Adendas.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si____ No _x__

Observacion presentada por la empresa preguntas STAFFING Fecha 07/05/2024

1. Aclarar, que pruebas psicotécnicas se deben practicar a los candidatos, ya que no se
menciona que tipo y nombre de pruebas son las que se aplican.
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Respuesta: Las que determine La Previsora segun el modelo de competencias, las cuales seran
informadas en el momento de inicio de ejecucién del contrato al oferente seleccionado.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si____ No _x__

2. ¢Aclarar, que soporte debe reposar sobre el proceso de validacion de la experiencia laboral,
sobre la validacion académica es valida hacerla de manera telefénica y dejar soporte escrito
de la misma?

Respuesta: El oferente seleccionado deberd garantizar el cumplimiento de las obligaciones
solicitadas en el documento de condiciones definitivas, durante la ejecucion del contrato el
supervisor podra realizar el seguimiento respectivo de las actividades realizadas, solicitando las
evidencias respectivas.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si ____ No _x

3. En el capitulo 1, Titulo Obligaciones generales de EL OFERENTE y/o PROVEEDOR, punto
26, se solicita que la empresa de servicios temporales debera presentar informe de entrega
del cargo a la PREVISORA S.A., donde se debe incluir las actividades realizadas y temas
pendientes por finalizar, de igual manera se debe adjuntar el acata de devolucion de los
equipos suministrados por LA PREVISORA S.A.

Se solicita que se reconsidere esta responsabilidad dado que las empresas de servicios
temporales delejan en el USUARIO, el seguimiento y control de las actividades de los
trabajadores en mision, quien acata y cumple las ordenes de los representantes del
USUARIO y no de la empresa de servicios temporales.

Respuesta: No se acepta la observacién, si bien es cierto una vez revisado el DOCUMENTO
DE CONDICIONES DEFINITIVAS INVITACION ABIERTA No. 005- 2024, capitulo 1, Titulo
Obligaciones generales de EL OFERENTE y/o PROVEEDOR, la numeracion de dicho punto va
hasta el numeral 25, no se encontro registro alguno del numeral 26 para estas obligaciones.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si ___ No _x

4. Teniendo en cuenta que la empresa de servicios temporales debe asumir los dos primeros
dias de incapacidad por enfermedad general y el primero por accidente laboral, licencia de
maternidad, licencias de lutos y demas licencias, solicitamos que no envien la estadistica
de incapacidades vy licencias (informe de ausentismo) de los dos ultimos afios, con el
discriminado por cargo y el IBC de pago de los trabajadores, para poder valorizar dicha
responsabilidad y tenerlo presente en el modelo financiero.

NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia Defensor del Consumidor Financiero PREVISORA.SEGUROS
Principal: Dr. Federico Ustariz G

Suplente: D
Direccién: Carrera 11A No. 96-51Ofic, 203 Bogota

nos@ ra.Q0V.CO PREVISORA SEGUROS S.A
= Teléfono: (+57) 601 41 Horario: abpn

Desde el celular: #345 | Linea Nacional: 01
Bogota: (+57) 601 348 7555 | PBX Bogota:

PREVISORASEGUROS

Correo electrénico: cor
APP: Previsora Sequros

Correo electronic
APP: Defensoria del ( { d /10s)
www.ustarizabogados.com @SomosPREVISORA

DOCUMENTO PUBLICO

aprev

PREVISORA SEGUROS

snsumidor Financie

(\'\/WW.D’QVISC-'Q.QOV.CO]




VIGILA D Q SUr=RNTENDERC Pl

Q
PREVISORA

SEGUROS
Respuesta: De manera atenta se informa que La Previsora no cuenta con esta informacion toda
vez que el respectivo control hace parte del registro y seguimiento de la temporal actual como
empleador directo.
Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si No _Xx
5. Teniendo en cuenta que la empresa de servicios temporales debe asumir el costo de los
exdmenes médicos y de ingreso y egreso, solicitamos nos compartan el profesiograma por

cargo y ciudades, para poder valorizar y tenerlo en cuenta en el modelo financiero.

Respuesta: De manera atenta se informa que todas las personas que se requieran seran de
caracter administrativo y el profesiograma se informara al proponente que quede seleccionado.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si___ No _x

6. Favor indicar cuales son las competencias organizacionales a evaluar para cargo.

Respuesta: El modelo de competencias organizacionales seran entregadas al proponente
seleccionado una vez se inicie la ejecucion del contrato.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si No _Xx
7. Favor indicar que informacion debe contener el informe detallado del perfil del candidato,
se puedo presentar el modelo que tiene la empresa de servicios temporales?
Respuesta: Se puede presentar dicho informe, pero debera ser validado por el supervisor del
contrato por parte de la compafiia y estara sujeto a ajustes de conformidad con las necesidades
de la compafiia.
Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si No _X
8. ¢(LAPREVISORA S.A., acepta que a la facturacion de bonos de dotacion se la cobre el AlU
del servicio, el cual corresponde al mismo que se pacte para el contrato en general?
Respuesta: Los valores generados por la entrega de dotacion seran facturados a La Previsora,
previo el valor informado por parte de la Compainiia. El valor debe ser facturado mas el porcentaje

del AlU.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si____ No _Xx
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9. En el proceso de seleccion se solicita hacer referencia personal, se siguiere eliminar ya
actualmente no genera valor.

Respuesta: No es posible atender su observacion ya que no es clara la misma respecto lo que
se esta solicitando.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si No _Xx
10. ¢ la propuesta econdmica se debe presentar en algliin modelo en especial a parte del Anexo
9?
Respuesta: No. Para efectos de evaluacion, Unicamente se tendra en cuenta el valor de la
propuesta conforme cuadro de cotizacion, contenido en el ANEXO No 9 Factor Econdmico:
Porcentaje Administracion.
Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si No _Xx
11. En caso de ser adjudicatarios del contrato se realiza migracion del 100% del personal del
actual proveedor, en caso de ser positiva la respuesta en qué periodo de tiempo se debe

realizar esta actividad?

Respuesta: Esta actividad deberd ejecutarse en su totalidad para el inicio estimado del contrato
el dia 4 de junio del 2024.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si No _X
12. Favor informar si LA PREVISORA S.A., paga de manera mensual las prestaciones (prima,
vacaciones, cesantias e intereses de cesantias) en caso de ser negativa la respuesta favor
informar detenidamente cual y como es el proceso de pago y facturacién de las
prestaciones causadas.
Respuesta: Si, LA PREVISORA S.A. liquida y paga mensualmente las prestaciones sociales.
Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si No X

13. ¢ El pago de factura se puede realizar a 8 o 15 dias?

Respuesta: No, los tiempos para tramite y pago de facturas ya estan establecidos.
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Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si____ No _x__

14. ¢ El suministro de carné a los funcionarios debe ser en algin material especial?

Respuesta: El oferente seleccionado sera autbnomo en la elaboracién de los carnés de los
empleados.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si____ No _Xx

15. Favor aclarar si la firma digital es digital o electrénica para la firma de los documentos.
Respuesta: Conforme lo solicitado en el Documento de Condiciones Definitivas la firma digital
y/o digitalizada debera cumplir con todas las caracteristicas y disposiciones sefialadas en la
normativa vigente, para darle plena validez a la misma.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si ____ No _Xx

Observacion presentada por la empresa preguntas GRUPO COLBA Fecha 07/05/2024

Observacion 1

Se cuentas con tabla salaria por cargos a contratar. De ser afirmativo favor compartirlos.

Respuesta: De acuerdo con lo informado en el documento de condiciones definitivas en el
numeral 3.5 cargos a contratar, se describen los salarios asignados para cada cargo durante el
afio 2024:

AU AUXI ]

CARGO SALARIO | ALIMENTACION|ALIMENTACION| \edis
SALARIAL | NO SALARIAL

Asistente $2,114,870.00 | $185770.00 | $338,000.00 | $2,638,640.00
Administrativo ’ ’ ) ’ ) ’ ) ’ ’ )

Técnico $2629422.00 | $185770.00 | $338.00000 | $3,153,192.00

Profesional | $5.007.210.00 | $ 185.770.00 | $ 338.000.00 | $ 5.530.980.00

Especialista | $6.330,098.00 | $ 18577000 | $338,000.00 | $6,853,868.00

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si ____ No _x

Observacion 2

NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia

3000 910

Desde el celular: #345 | Linea Nacional: 01800(
7555 PBXBogota {(+57) 601348

Correo electrénico: contact L

APP: Previsora Seguros {Andro

) 554

Bogota: (+57] 60

[www.previsora.gov.co]

Defensor del Consumrdor Financiero

Direccién: Carrera 11A No. 96- SIO‘u 203 Bogo a
Teléfono: (+57) & : a
Correo electrdnico:
APP: Defensoria de
www.ustarizabogados.com

DOCUMENTO PUBLICO

PREVISORA.SEGUROS
PREVISORASEGUROS
PREVISORA SEGUROS S.A
PREVISORA SEGUROS

@SomosPREVISORA



VIGILAD O et

Q
PREVISORA

SEGUROS

¢La dotacién, EPP y cualquier otro elemento (herramientas) requerido para la ejecucién de
labores, debera ser suministrado por la “EST’?. 4En caso de ser afirmativo estos seran
reconocidos y facturado a LA PREVISORA como un valor adicional IVA incluido mas el porcentaje
de administracion ofrecido en la oferta Econémica?

Respuesta: La dotacion ser4 asumida por La Previsora, conforme a lo establecido en el
documento de condiciones definitivas. En cuanto a EPP, no se requieren elementos de proteccion
para el desarrollo de las actividades a realizar.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si____ No _x

Observacién 3

Los examenes Técnicos, Médicos, Teoricos practicos a aplicarse al personal en Mision a
contratar, ¢seran facturados a LA PREVISORA como un valor adicional IVA incluido mas el
porcentaje de administracion ofrecido en la oferta econdémica?

Respuesta: Todo costo asociado al proceso de vinculacion como examenes médicos y estudios
de seguridad seran asumidos en su totalidad por la EST y no seran facturados a La Previsora.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si___ No _x

Observacion 4

¢ Los estudios de seguridad realizados al personal en misidén a contratar seran facturados a LA
PREVISORA como un valor adicional IVA incluido mas el porcentaje de administracion ofrecido
en la oferta econémica?

Respuesta: Todo costo asociado al proceso de vinculacién como examenes médicos y estudios
de seguridad seran asumidos en su totalidad por la EST y no seran facturados a La Previsora.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si___ No _Xx__

Observacién 5

¢ Para los casos en los cuales un proceso de seleccién sea cancelado por LA PREVISORA, sera
reconocido de forma adicional los gastos incurridos en dichos procesos mas el porcentaje de
administracion pactada?
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Respuesta: De manera atenta se informa que los valores correspondientes a estudios de
seguridad seran asumidos por la E.S.T. y no podran ser facturados a La Previsora S.A.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si____ No _x__

Observacion 6

¢ Para el caso en la cuales el personal en mision a contratar genere horas Extras, estas seran
facturados a LA PREVISORA como un valor adicional IVA incluido mas el porcentaje de
administracion ofrecido en la oferta econémica?

Respuesta: De manera atenta se informa que no estan autorizadas las horas extras al personal
temporal.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si ____ No _x

Observacion 7

¢, Para los casos en los cuales el personal en misién a contratar presente gastos por conceptos
de viaticos y de mas, estos seran facturados a LA PREVISORA como un valor adicional IVA
incluido mas el porcentaje de administracion ofrecido en la oferta econdmica?

Respuesta De manera atenta se informa que no estan autorizados gastos adicionales por viajes
al personal temporal.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si____ No _Xx__

Observacién 8

Solicitamos por favor la publicacion del plan de bienestar de LA PREVISORA.

Respuesta: Esta informacién se le suministrara al inicio de la ejecuciéon del contrato al
adjudicatario o proponente seleccionado.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si___ No _Xx__

Observacién 9

Solicitamos a LA PREVISORA S.A suministro de profesiograma de los cargos a contratar. incluido
los examenes médicos que aplican para cada uno de los futuros cargos a contratar.
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Respuesta: De manera atenta se informa que todas las personas que se requieran seran de
caracter administrativo y el profesiograma se informara al proponente que quede seleccionado.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si____ No _x__

Observacion 10

Favor informar el (%) de dedicacion del asistente administrativo In-House, ¢Debe ser tiempo
completo (47 HR semanales)?

Respuesta: Debera prestar sus servicios en las instalaciones de La Previsora como minimo tres
(3) dias a la semana en el horario laboral de LA PREVISORA S.A.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si ____ No _x

Observacion 11
Se solicita compartir perfil de la asistente administrativo In-House

Respuesta: La informacion solicitada se encuentra publicada en el documento de condiciones
definitivas en el numeral 3.3. Experiencia y perfil del recurso humano

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si___ No _x

Observacion 12
¢En qué lugar de la PREVISORA, se debe de disponer del asistente administrativo In-House?

Respuesta: El asistente Administrativo prestara su servicio en la sede principal de La Previsora
en la ciudad de Bogota.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si____ No _Xx__

Observacion 13

Se solicita se amplie informacion sobre la obligacién “Debera prestar su servicio de
acompanamiento a los temporales en las instalaciones y horarios de LA PREVISORA S.A.”

Respuesta: El asistente administrativo, deberd prestar sus servicios en las instalaciones de La
Previsora como minimo tres (3) dias a la semana en el horario laboral de LA PREVISORA S.A.,
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para lo cual EL OFERENTE debe suministrar el equipo de computo y deméas herramientas
técnicas y de tecnologia requeridas para la prestacion del servicio. EL OFERENTE en su oferta
debera indicar la aceptacion de esta condicion.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si ___ No _x

Observacion 14

éEs posible se nos suministre a modo informativo valor estimado de dotacién que reconoce LA PREVISORA
al personal en mision?

Respuesta: Se realiza entrega de 0.5 smmlv en cada periodo por persona.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si ___ No _x

Observacion 15

¢éSe solicita, se listes las estampillas aplicables al proceso en referencia? Con los respectivos (%) de
retencion.

Respuesta: Las estampillas son un gravamen que el estado cobra con la realizacion de contratos
entre este y una determinada entidad, la generalidad establecida en la Ley, indica que son
responsables de recaudar y pagar las estampillas, los departamentos, los municipios, las
entidades departamentales, las entidades municipales y demas entidades que conformen los
presupuestos anuales de los departamentos y municipios. Ahora bien, en concordancia con el
Decreto Reglamentario 1050 de 2014 se da aplicacion especial a la Estampilla Pro-Universidad
Nacional de Colombia y demas universidades estatales de Colombia, en la que indica en su
articulo 6 lo siguiente:

“Articulo 6°. Del hecho generador. De conformidad con el articulo 5° de la Ley
1697 de 2013, los contratos gravados por la contribucién parafiscal Estampilla
Pro Universidad Nacional de Colombia y demas universidades estatales de
Colombia, son aquellos que cumplen con las siguientes dos (2) condiciones:

1. Ser de aquellos denominados de Obra y sus adiciones en dinero, o tratarse
de sus contratos conexos.

El contrato de obra es aquel celebrado para la construccién, mantenimiento,
instalacion y, en general, para la realizacién de cualquier otro trabajo material
sobre bienes inmuebles, cualquiera que sea la modalidad de ejecucion y pago.
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Contratos conexos seran aquellos que tengan como objeto el disefio, operacion
y mantenimiento que versen sobre bienes inmuebles, ademas de los contratos

de interventoria.

2. Ser suscritos por las entidades del orden nacional, definidas en el articulo 2°
de la Ley 80 de 1993, independientemente de su régimen contractual.”

De acuerdo con lo anterior, se tiene que la estampilla pro universidad nacional, aplica Unicamente
en la celebracién de contratos de obra y conexos celebrados entre con las entidades definidas
en articulo de la Ley 80 de 1993, que indica lo siguiente:

“ARTICULO 2.- De la Definicién de Entidades, Servidores y Servicios Publicos.
Para los solos efectos de esta Ley:

1lo. Se denominan entidades estatales:

a) La Nacion, las regiones, los departamentos, las provincias, el Distrito Capital
y los distritos especiales, las areas metropolitanas, las asociaciones de
municipios, los territorios indigenas y los municipios; los establecimientos
publicos, las empresas industriales y comerciales del Estado, las sociedades
de economia mixta en las que el Estado tenga participacion superior al
cincuenta por ciento (50%), asi como las entidades descentralizadas indirectas
y las demas personas juridicas en las que exista dicha participacion publica
mayoritaria, cualquiera sea la denominacion que ellas adopten, en todos los
ordenes y niveles. (...)” Cursiva y subrayado fuera del texto.

En este mismo sentido, se recuerda que La Previsora S.A, es una Sociedad de economia mixta
del orden nacional, sometida al régimen de las empresas comerciales e industriales del Estado,
para lo cual y en concordancia con lo anterior, Unicamente esta obligada segun la legislaciéon
vigente a recaudar, retener y pagar por concepto de estampillas, Unicamente la relacionada a la
Universidad Nacional y demds universidades estatales, asi las cosas, consideramos que el
contrato con el proveedor al no tratarse de un contrato de obra ni conexo, ni Previsora ser entidad
departamental o municipal, no sera sometido a ningun tipo de gravamen relacionado con
estampillas.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si No x
Observacion 16

(Cual es el (%) de retencion por el concepto de Retefuente?
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Respuesta: Dependera de las obligaciones tributarias establecidas en el RUT del proveedor

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si____ No _x__

Observacion 17

En el numeral 3.2 Experiencia técnica habilitante, se menciona lo siguiente: “Con el fin de
cumplir con la experiencia minima habilitante, EL OFERENTE debera adjuntar con su
propuesta, Certificaciones o actas de liquidacién que versen sobre dos (2) contratos
suscritos con empresas publicas o privadas nacionales, ejecutados o en ejecucion, cuyo
objeto contractual se relacione con, el reclutamiento, seleccidn, contratacion y administracion
del personal en misién, en su calidad de empresa de servicios temporales.”

Favor aclarar a que se hace referencia la anterior afirmacién sefalada.

Respuesta : La afirmacion versen sobre dos (2) contratos, se refiere a que los documentos
solicitados (Certificaciones o actas de liquidacion) y que sean aportados deberan certificar,
referirse y/o soportar la ejecucion de contratos cuyo objeto contractual se relacione con, el
reclutamiento, seleccion, contrataciéon y administracién del personal en misién, en su calidad de
empresa de servicios temporales

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si____ No _x__

Observacion 18

Se solicita se permita acreditar experiencia con contratos en ejecucion que aun no se
encuentran al 50% de ejecucién del contrato, mas sin embargo en el valor facturado a la
fecha supere el 100% del presupuesto del proceso.

Respuesta: No se acepta la observacion, se debe dar cumplimiento a lo indicado por la compafiia
en el DOCUMENTO DE CONDICIONES DEFINITIVAS INVITACION ABIERTA No. 005- 2024,
numeral 3.2. Experiencia técnica habilitante, el cual se cita a continuacion:

“...Los documentos aportados deben cumplir con las siguientes condiciones:

. Dichos contratos deberan haber sido ejecutados dentro de los ultimos cinco (5) afios
anteriores a la fecha limite de entrega de las propuestas en este proceso; para los contratos que
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se encuentren vigentes su periodo de ejecucion debe ser como minimo del cincuenta por ciento
(50%) tanto en el presupuesto como en plazo.

. La sumatoria de los dos (2) contratos certificados ya sea ejecutado o en ejecucién deberan
ser igual o superior al cien por ciento (100%) del presupuesto oficial de esta invitacion incluyendo
IVA; para los contratos en ejecucion el presupuesto que se tendra en cuenta sera el presupuesto
efectivamente ejecutado...”.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si ___ No _x

Observacion 19

En este numeral se identifican los criterios de evaluacion establecidos para este proceso. En
lo que concierne al criterio Evaluaciéon de la oferta econdmica, se establece el porcentaje
minimo a pagar por concepto de administracion (6,2%), en este sentido la entidad incentiva
a que los oferentes se presenten en este porcentaje con la finalidad de obtener el maximo
puntaje y por ende el empate de los oferentes en los criterios desempates los que definiran
el adjudicatario de este proceso. Recordemos que la situacién de "EMPATE" es netamente
excepcional, y no debe ser la regla general del proceso, ni mucho menos el proposito de las
condiciones de los términos de referencia. De hecho el Consejo de Estado se refiere a los
factores de desempate como "en aquellos casos" siendo claro que solo opera frente a
situaciones intempestivas o eventuales que puedan surgir, a partir de las ofertas presentadas
por los proponentes. Por lo expuesto, respetuosamente solicitamos a la entidad modificar la
asignacion de puntaje para el criterio evaluacion de la oferta econémica, el cual requerimos
sea asignado conforme a algunos de los siguientes métodos:

* Media aritmética
* Media aritmética alta
* Media geométrica.

Respuesta: Agradecemos su observacion, pero la misma no sera tenida en cuenta. Este método
de evaluacion es el que se tiene establecido y el cual se ha venido aplicado a la contratacion de
servicios como la EST en los dltimos 5 afios y resulta ser el mas beneficioso para la compafia.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si____ No _x__
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Observacion

Solicitamos ampliar la fecha de cierre de este proceso, debido a que la previsora dara
respuesta a observaciones 09/04/2024 con fecha de cierre el 15/0/2024, sin tener en cuenta
que el dia lunes 13/04/2024 es dia festivo no habil en Colombia. Solicitar ampliar el plazo de
ejecucion para el dia 17/05/2024.

Respuesta: Los tiempos establecidos para los diferentes procesos que La Previsora viene
desarrollando, se han programado previamente para la culminacion exitosa de los mismos.

Modifica el Documento de Condiciones Definitivas: Si_x_No
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