Q

PREVISORA

SEGUROS

OBSERVACIONES INVITACION ABIERTA 006-2023

RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS AL DOCUMENTO DE
CONDICIONES DEFINITIVAS:

OBJETO: Contratar los servicios de una fabrica de software de nivel cinco (5) de
acuerdo con el Modelo de Madurez de Capacidad Integrado (CMMI), que garantice
la integracion con aplicaciones legadas y en construccion de nuevos productos y
servicios de software con plataformas modernas, alineadas con las nuevas practicas
agiles de la industria, que mantengan y fortalezcan el logro de la estrategia de
transformacion digital de La Previsora Compafiia de Seguros S.A."

Agradecemos a todos los oferentes por sus observaciones y a continuacion

daremos respuesta o aclaraciones a los mismos.

I.  OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SOFTGIC
OBSERVACION:

1. Permitir ejecucién remota del presente proceso atendiendo a que el objeto y
naturaleza de este asi lo permite.

Respuesta: Las reuniones y sesiones de trabajo podran realizarse de forma virtual y
en caso de ser necesario, se coordinara con el proveedor seleccionado algun espacio
de manera presencial en las oficinas de la Casa Matriz en Bogota.

1DOCUMENTO PUBLICO



Q)

PREVISORA

OBSERVACION:

SEGUROS

2. Se solicita a la entidad de manera respetuosa, tener en cuenta la experiencia de
los perfiles requeridos a partir de finalizacion y aprobacién del pensum académico
y no de la obtencién del titulo profesional, lo anterior se fundamenta en el decreto
de Ley 19 de 2012 (Ley Anti Tramites), articulo 229 que establece: “Para el ejercicio
de las diferentes profesiones acreditadas por el Ministerio de Educacion Nacional,
la experiencia profesional se computara a partir de la terminacion y aprobacion
del pensum académico de educacion superior. Se exceptian de esta condicion las
profesiones relacionadas con el sistema de seguridad social en salud las cuales
la experiencia profesional se computara a partir de la inscripcion o registro
profesional’. Asi mismo la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado
- M.P: Gustavo Aponte Santos, del 17 de Julio de 2008, establece también que la
experiencia debe contarse a partir de la terminacién del pensum académico, pues
no puede darse aplicacién a la Ley 842 pues por regla general las normas no
tienen efecto retroactivo sino rigen a futuro, por lo anterior la Ley 842 no puede
afectar situaciones juridicas consolidadas antes de la fecha de su promulgacién.
Por lo tanto, solicitamos de manera muy respetuosa sea tenida en cuenta dicha
observacion.

Respuesta: Se precisa que, segun el Concepto 145941 de 2020 Departamento
Administrativo de la Funcion Publica:

ARTICULO 12. EXPERIENCIA PROFESIONAL. Para los efectos del ejercicio de la
ingenieria o de alguna de sus profesiones afines o auxiliares, la experiencia
profesional solo se computara a partir de la fecha de expedicion de la matricula
profesional o del certificado de inscripcion profesional, respectivamente. Todas las
matriculas profesionales, certificados de inscripcion profesional y certificados de
matricula otorgados con anterioridad a la vigencia de la presente ley conservan su
validez y se presumen auténticas”. (Subrayado fuera del texto) De conformidad con
la norma anterior, la experiencia profesional para el ejercicio de la ingenieria se
computa a partir de la expedicion de la matricula profesional o del certificado de
inscripcion profesional.

2DOCUMENTO PUBLICO



Q)

PREVISORA

SEGUROS

OBSERVACION

IS. Se solicita a la entidad en cuanto al anexo No 3 Equipo base aclarar en cuanto a I

certificados puntuables no obligatorios, cuantos puntos seran equivalentes por
aportar dichas certificaciones, toda vez que para requisitos ponderables de
perfiles unicamente relaciona dentro de la tabla puntos por valoracién de la oferta
econdmica del equipo mas no por certificaciones adicionales.

Respuesta: Se asignara un maximo de 80 puntos teniendo en cuenta la siguiente
distribucién, al proveedor que allegue certificaciones puntuables para los roles de
arquitecto (negocio, aplicacion, informacion).

ROL PUNTOS

Arquitecto de negocio |35

Arquitecto de

L 25
aplicacion
Arquitecto de
. 20
Informacion
TOTAL PUNTOS 80
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OBSERVACION:

4. Se solicita en cuanto al anexo 5 Evaluacion factor de calidad del proponente, si los
puntos a aportar para dicho requerimiento son 300 puntos o por el contrario 100,
ya que los datos relacionados en el documento de pliego y dicho anexo difieren en
la informacion asi:

Anexo 5:

Factor de Calidad Puntaje
LI S e anddinmara Sz & legarcopiade la
certficaciinlacua debe encontrarse vigentz a la fecha
celcizne procesay nonlirk veb de verficacidn (=i
=plcal.

LN 35 i acainoans Sy A llegarcopiade la
cartficacidnla cusl debe encontrarse vigents a la fzcha
delciene procesoy conlink web de verficacidn (=1
zplical.
in papiprrana ke S poinde s e sceeedte con de
e e T e S e e T e T FERFE Y 0 P P IO
ononmasha g afiamas almamos e oales
R S i s S SO RS D3 e i B0

e e

100

a0

L FREFCEVTE dafeond nadaise oo
Norma técrica 150 27007 Alegser copia dela

cartificacitn |3 cual se encusnbe vigents a la fscha del a0
cieire proceso yoon link web de veificazion (=i aphca)l.

Documento de condiciones:
18.2.1 CALIFICACION FACTOR CALIDAD 300 PUNTOS:

LA PREVISORA S.A. tendrd en cuenta para la seleccion objetiva del ofrecimiento mids favorable, en
términos de calidad, los factores de calificacion destinados a valorar los aspectos técnicos de la oferta,
sobre un total de trescientos (300} puntos distribuidos segin lo senalado en el ANEXO No. 5
CALIFICACION FACTOR DE CALIDAD del Capitulo V del documento de condiciones.

Cada factor de calidad debe ser justificado a través de las certificaciones referidas en cada aspecto,
cumpliendo los criterios relacionados en los aspectos habilitantes para que sea vélida y aceptada.

NOTA: Para las certificaciones CMMI de Servicios se entiende que EL OFERENTE debe allegar una
o la ofra, en ninglin caso se asignara un puntaje mayor a 100 puntos por este criterio.

Respuesta: Mediante adenda No 03 del proceso de invitacion 006 - 2023 se
precisara la asignacion del puntaje del item de calidad.
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5. En cuanto al requisito ponderable de calificacion oferta econémica de Cientifico
de datos se solicita aclarar:

a. iSi el puntaje es obtenido mediante una certificacion donde se
relacione el compromise de aportar dicho perfil en la ejecucion del
proyecto con la ejecucién y actividades que la PREVISORA establezca
o si por el contario se debera aportar los documentos del perfil junto
con la oferta?

b. El puntaje es obtenido|por el menor valor hora para dicho perfil, si es
esta se solicita aclarar bajo que formato debera costearse

18.1.3 OFERTA ECONOMICA CIENTIFICO DE DATOS (50 PUNTOS)

Para efectos de la evaluacion de este aspecto EL PROPONENTE debe manifestar expresamente estar
de acuerdo con el perfil del rol descrito a continuacion y comprometerse a disponerlo para el equipo
que LA PREVISORA considere necesario con la dedicacién y actividades que La Compania establezca
sepiin sus necesidades y prioridades.

Fl

Profesional fitulado en areas de Ingenieria, Estadistica,
Matemética, Economia y afines con al menos dos (2) afos
de experiencia especifica en el desarrollo y aplicacion
técnicas analiticas de machine learning, Deep learning y
Business intelligence y manejo de lenguajes de codificacidn
tales coma Python, R, RUBY enire ofros.

Cientifico de Datos

Respuesta: De acuerdo con lo solicitado se aclara;

a) La asignacion del puntaje se da con la certificacion del representante legal del
oferente indicando que se compromete a proveer este rol de cientifico de datos con
la dedicacion y finalidad que la Compaiiia requiera cuando lo considere pertinente.

b) Se precisa que se incorpora un nuevo anexo aclarando que como recurso opcional
no forma parte de la linea base del equipo por demanda y la asignacion de puntos
sera sobre el menor valor de hora hombre ofertada y a los demas proveedores por
regla de tres inversa.
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OBSERVACION:

6. Se solicita en cuanto al requisito ponderable de mayor cantidad de horas de
capacitacion durante la ejecucion del contrato, establecer un maximo de horas a
ofertar con el fin de dar mayor transparencia al proceso.

Respuesta: Dado que el interés de la Compaiiia es contar con la oferta mas favorable
en término de bolsa de horas, se mantiene el mecanismo de asignacion de los puntos
sobre una base minima a garantizar, pero en todo caso abierta sobre el maximo de
acuerdo a las propuestas que se reciban.

OBSERVACION:

7. Se solicita en cuanto al requisito ponderable de mayor bolsa de horas de
desarrollos para evolutivos mensual durante la Ejecucién del contrato, establecer
un maximo de horas a ofertar con el fin de dar mayor transparencia al proceso.

Respuesta: Dado que el interés de la Compafia es contar con la oferta mas
favorable en término de bolsa de horas, se mantiene el mecanismo de asignacion de
los puntos sobre una base minima a garantizar, pero en todo caso abierta sobre el
maximo de acuerdo a las propuestas que se reciban.

OBSERVACION:

8. En cuanto a los perfiles, aclarar si es correcto nuestro entendimiento en cuanto
gue junto con la ofertajinicamente debera allegarse la documentacidn del equipo
base y en cuanto al equipo por demanda unicamente debera allegarse una carta
de compromiso por parte del representante legal donde se compromete con el
suministro de personal relacionado.

Respuesta: Es correcta la interpretacion.

6DOCUMENTO PUBLICO

SEGUROS



Q)

PREVISORA

SEGUROS

OBSERVACION:

I 9. Respecto al perfil Arquitecto de negocio, se solicita respetuosamente: I

a. Permitir gque las certificiones habilitantes a aportar puedan ser
inclusivas es decir permitir aportar una u otra asi: Azure
fundamentals Y/O TOGAF fundation 9

b. Permitir que las certificiones adicionales objeto de puntaje aportar
puedan ser inclusivas es decir permitir aportar una u otra asi
Certificacion Azure Solution Y/O Architect expert Y/0 Togaf 9 certified

Respuesta: a) Se acoge la sugerencia y se ajustara mediante adenda del proceso
No 006 — 2023

b) Para el caso de las certificaciones puntuables no obligatorias el proveedor podra
presentar al menos una de las indicadas como opcionales para cada uno de los roles.

Para la obtencidén del puntaje adicional cada rol de arquitecto debe presentar al
menos una de las certificaciones puntuables no obligatorios para la adjudicacion de
la totalidad de puntos.

OBSERVACION:

10. Respecto al perfil Arquitecto de aplicacién, se solicita respetuosamente:

a. Permitir que las certificiones habilitantes a aportar puedan ser
inclusivas es decir permitir aportar una u otra asi: Certificacion Azure
Solution Y/Q Architect expert Y/O SOA Architect Y/O Microservices
Architect

Respuesta: a) Se precisa que para el rol de arquitecto de aplicacién no se solicitaron
certificaciones habilitantes.
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OBSERVACION:

1. Respecto al perfil Arquitecto de informacidn, se solicita respetuosamente:

a. Permitir que las certificiones habilitantes a aportar puedan ser
inclusivas es decir permitir aportar una u otra asi: Certificacién
DAMA Certification Y/O DCAM Certification Y/O BIG DATA Certification
Y/0 Dataengineering on Microsoft Azure

Respuesta: a) Se precisa que para el rol de arquitecto de informacion no se
solicitaron certificaciones habilitantes.

OBSERVACION:

12. Se solicita confirmar para oferta econémica cual sera el numero de horas por
perfil o valor techo hora, asi mismo aclarar como se establecié el presupuesto
para dicho proceso.

Respuesta: Para estructurar el presupuesto del proceso se tuvo en cuenta el estudio
de mercado realizado por la Compahia, la experiencia que se ha tenido en los dos
procesos anteriores y se proyecta sobre premisas de jornada de 8 horas dia y 5 dias
por semana, no se propone un valor techo por hora hombre, pues esto debera ser
parte de la propuesta econdmica que presente cada oferente considerando los roles
solicitados, la ponderacion de peso asignado a cada rol y la distribucion de los
equipos base y por demanda.
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SEGUROS

OBSERVACION:

13. La entidad manifiesta que el contratista debera “Contratar los servicios de una
fabrica de software de nivel cinco (5) de acuerdo con el Modelo de Madurez de
Capacidad Integrado (CMMI|), que garantice la integracion con aplicaciones
legadas y en construccionf de nuevos productos y servicios de software con
plataformas modernas, alineadas con las nuevas pra’cm:as agiles de la industria,
gue mantengan y fortalezcan el logro de la estrategia de transformacion digital de
La Previsora Compaiiia de Seguros 5.A.”y para ello consideramos se requiere el
soporte de la certificacién ITMark Elite, esta acredita a una empresa que ha
conseguido un nivel Superior en la Definicién e Institucionalizacion de sus
procesos de trabajo técnico, de seguridad y de negocio, por lo que se confia en
que la calidad de sus productos sea buena, debido a la madurez de sus procesos
y a la mejora continua, la calidad de las PYMEs en tres grandes areas:

a. Madurez de sus Procesos de Software y Sistemas y parte nuclear del
modelo, basado en el CMMI.

b. Gestion general de la empresa, de acuerdo con el modelo 10-squared
que estudia diez categorias de procesos como son estratégica,
comercial, financiera, definicion de productos y servicios,
conocimiento del mercado, marketing, etc.

c. Seguridad de la Informacién, basada en la norma ISO/CEN-
17799:2005.

Respuesta: Se mantiene lo establecido en el documento de condiciones técnico
definitivo de la invitacion No 006 — 2023.
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SEGUROS

OBSERVACION:

14. Se solicita en cuanto a forma de pago incluir:

a. Modificar la forma de pago, permitiendo que esta sea por entregables
de acuerdo con cada fase del proceso.

b. Incluir que si un proyecto en cualquiera de sus fases se suspende y
no llega a estar en produccion las horas realizadas sean pagadas, es
decir, aguellas de levantamiento de requerimientos, integracion,
entre otras, sean horas facturables.

Respuesta: LA PREVISORA S.A. efectuara pagos mensuales vencidos sobre servicios
efectivamente autorizados, prestados por el contratista y recibidos a satisfaccion por
los supervisores del contrato. (horas ejecutadas durante el periodo respectivo)

Para el pago de los servicios se tendra en cuenta el valor de la hora/hombre de
acuerdo con los perfiles y valor presentado en la propuesta.

OBSERVACION:

1. Se solicita a la entidad en cuanto al requisito de “Certificacion CMMI de
desarrollo Nivel 5 expedida por la SEI - Software Engineering Institute”
permitir que la certificacion sea expedida por cualquier ente certificador
calificado por el CMMI Institute, y pueda ser validado a través del link de
la pagina del mismo.

Respuesta: Se acoge la recomendacién y se hara el ajuste a través de adenda No 3
del proceso de invitacion abierta No 006 - 2023

OBSERVACION:

p—
2 En cuanto a la forma de pago se solicita modificar el proceso asi: “Se

pagara el valor mediante pagos mensuales vencidos, por el numero de
horas ejecutadas durante el periodo respectivo, previa presentacion del
Informe de actividades aprobado por el supervisor de LA PREVISORA y
la radicacion de la respectiva factura.
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Respuesta: LA PREVISORA S.A. efectuara pagos mensuales vencidos sobre servicios
efectivamente autorizados, prestados por el contratista y recibidos a satisfacciéon por
los supervisores del contrato. (horas ejecutadas durante el periodo respectivo)

Para el pago de los servicios se tendra en cuenta el valor de la hora/hombre de
acuerdo con los perfiles y valor presentado en la propuesta.

OBSERVACION:

3. En cuanto a experiencia del proponente solicita permitir contratos que
hayan sido iniciados antes de los ultimos 10 afios pero gue hayan sido
efecutados en dicho lapso.

Respuesta: Se mantiene lo establecido en la invitacion No 006-2023.

II. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EXSIS

OBSERVACION:

1. Se solicita a la entidad aclarar si el valor del presupuesto oficial (OCHO MIL SEISCIENTOS
NOVENTA Y OCHO MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS
OCHENTAY CINCO ($8.698.287.485) PESOS M/CTE) incluye IVA.

Respuesta: Efectivamente, el presupuesto del proceso es por un valor de
$8.698°287.485 incluye el IVA.

OBSERVACION:

2. Dentro de los documentos de caracter técnico se solicita que el proponente adjunte
Certificacion CMMI de desarrollo Nivel 5 expedida por la SEI — Software Engeeniring Institute.

De acuerdo a lo anterior, solicitamos permitir gue la certificacion CMMI DEV 5 requerida sea
expedida por SEl — Software Engeeniring Institute o alguno de sus aliados avalados vy
autorizados en Colombia para este efecto.

Esta solicitud se realiza teniendo en cuenta que existen diversas empresas autorizadas por el
CMMI para certificar el nivel de madurez CMMI como bien se puede identificar en la pagina
web del CMMI.

Respuesta: Se acoge la recomendacién y se hara el ajuste a través de adenda No 3
del proceso de invitacion abierta No 006 - 2023
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OBSERVACION:

3. En nuestro entendimiento las hojas de vjda con los respectivos soportes académicos y de
experiencia que se deben aportar con la propuesta corresponden al personal del equipo
minimo de trabajo, para el equipo de trabajo por demanda las hojas de vida y los soportes se
presentan al inicio del contrato. Solicitamos aclarar si nuestro entendimiento es correcto.

Respuesta: Se precisa que, al momento de la presentacion de la propuesta el
oferente debe allegar las hojas de vida y soportes de los roles del equipo base (Anexo
No 3).

Para todos los roles (equipo base y equipo por demanda) EL OFERENTE debera
adjuntar con su propuesta una certificaciéon firmada por su Representante Legal
donde indique que, de adjudicarsele el contrato, se compromete a poner a
disposicion de LA PREVISORA S.A. el personal minimo solicitado y garantizara el
cumplimiento de los perfiles minimos requeridos, mas los perfiles que de acuerdo
con su modelo de gestidn considere necesarios.

OBSERVACION:

4, Encuanto alos criterios que otorgan puntaje en lo referente a FACTOR DE CALIDAD la entidad
establece que otorgard un maximo 300 puntos segun lo sefialado en el ANEXO No. 5
CALIFICACION FACTOR DE CALIDAD. Sin embargo, al observar el mencionado anexo se
identifica que en ninguna situacion es posible obtener los 300 puntos toda vez que la
Previsora aclara que para este factor, especificamente para las certificaciones CMMI de
Servicios EL OFERENTE debe allegar una o la otra, en ningln caso se asignara un puntaje
mayor a 100 puntos por este criterio, por lo tanto el maximo puntaje que se podria obtener
Seria 210 puntos.
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Factor de Calidad Puntaje
CAGLS Certificacton para Senvicios: Allegar copia de la
certificacion la cual debe encontrarse vigents a la fecha
del cieme proceso y con link web de verificacion (si
aplica).
OIS Certificacidn para Sendcios: Allegar copia de la
certificacion la cusl debe encontrarse vigente a lz fecha

100

20

del cierre proceso y con link web de verificacian (si
aplica).
Se asignardn fos 80 puntos d'e acverdo con fa
distribucicn de pesos por rol en of eguipo Base af
proponente gue aflegue al menas una de las
certificaciones puntuables establecidars para el equipo 80
de arguitectos.

£l PROPONENTE deberd senalar cudles cerfiftcacioncs

Morma técnica 150 27001: Allegar copia de la
certificacidn la cual se encuentre vigente a la fecha del 30
cierre procesn v con link web de verificacion (51 aplical.

300

Por lo anterior, solicitamos a la entidad aclarar esa condicién para la obtencidn de puntaje.

Respuesta: Mediante adenda No 03 del proceso de invitacion 006 - 2023 se
precisara la asignacion del puntaje del item de calidad.

OBSERVACION:

5. En cuanto a los criterios que otorgan puntaje en lo referente a FACTOR DE CALIDAD, en el
ANEXO No. 5 CALIFICACION FACTOR DE CALIDAD la entidad establece:

Se asignaran los 80 puntos de acuerdea con la distribucidn de pesos por ral en el equipo Base al proponents que

allegue al menos una de las certificacionas puntuables establecidas para el equipe de arquitectos. a0

EL PROPOMEMTE deberd sefialar cudles certificacionas corresponden a este factor de experiencia,

De acuerdo a lo antericr, solicitamos a la entidad aclarar cuales son las certificaciones que
considera como puntuables para el equipo de arquitectos.

Respuesta: De conformidad con la observacion del oferente se aclara que las
certificaciones objeto de calificacién para el equipo base son; Rol Arquitecto de
Negocio (Azure Solutions Architect Expert, TOGAF 9 Certified); Rol Arquitecto de
Aplicacion ( Azure Solutions Architect Expert, SOA Architect, Microservices Architect);
Rol Arquitecto de Informacion ( DAMA Certification, DCAM Certification, BIG Data
Certification, Data Engineering on Microsoft Azure).
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PREVISORA

SEGUROS

se puede ver a continuacion:

6. En cuanto a los criterios que otorgan puntaje en lo referente a IMPLEMENTACION DE
METODOLOGIA DEVOPS, en el documento de condiciones definitivas la entidad indica que
por este criterio se otorgaran 27 puntos. Sin embargo, en el ANEXO No. 7 Calificacion factor
de implementacién de Metodologia DEVOPS se establecen 20 puntos para este criterio como

ANEXO No 7 EVALUACION IMPLEMENTACION METODOLOGIA DEVOPS

de Seguros 5.4,

OBJETO: Contratar los servicios de una fabrica de software de nivel cinco (5) de acuerdo con el Modelo de Madure
de Capacidad Integrade (CMMI), que garantice la integracidn con aplicaciones legadas y en construccidn de nuevas|
productos y servicios de software con plataformas modernas, alineadas con las nuevas practicas agiles de la
industria, que mantengan y fortalezcan el logro de |a estrategia de transformacian digital de La Previsora Compafiig

Factor Adicional

Puntaje

£l PROPONENTE deberd enfregar una carta de compromisa bajo fa gravedad de juramento en fa gue
manifieste expresameante 3 implemantacidn de i3 metodologiz DEVOPS en & primer srio de gjecucidn
del confrato sin costo adicional para la Campariia con la herramienta definida por 13 PREVISORA en las
companentes de versionamianto y despliague de los productas entregados 3/ proponente adiudicado an
&f proceso

0

20

De acuerdo a lo anterior, solicitamos a la entidad aclarar esta condicidn para la obtencién de

puntaje.

Respuesta: Su observacion sera atendida mediante adenda No 3 de la invitacion No

006 - 2023.
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PREVISORA

SEGUROS

establece:

7. En cuanto a los criterios que otorgan puntaje en lo referente a SERVICIOS ADICIONALES, en
el ANEXO No 6 EVALUACION FACTORES ADICIONALES DE LA PROPUESTA, la entidad

Factor Adicional

Puntaje

Generacidn de
Capacidades

e le otorgaran un maxima de treinta [30) puntos &l propenente que dentro de su
oferta ofrezca la mayor cantidad de horas de capadtacion durante la gjecucion del
contrato a cero costos para L& PREVISORA S.A, sobre los temas concertados
previamente entre las partes

La base minima para ofrecer serd a partir de 40 horas al afio y se le asignara el
mayor puntaje a la propuesta que ofrezca & mayor ndmero cie horas después de la
base y las demas ofertas seran calficadas por regla de tres directa.

Las propuestas gque sean inferiores a la base solictada (40 heras) ne cbtendran
puntzje

30

Solicitamos a la entidad indicar cudles son los posibles temas sobre los cuales se dara la
capacitacion ya que para estimar los costos que permitan establecer el maximo de horas a
ofrecer, es determinante conocer los temas, ya que la forma tan ambigua como se encuentra
establecido este reqguerimiento no permite a los posibles proponentes determinar con
objetividad la cantidad de horas a ofrecer para la obtencidn de este puntaje.

Respuesta: De acuerdo con lo solicitado por el proveedor se indica que los posibles

temas se detallaran a través de adenda No 3 del proceso de invitacién abierta 006 -

2023 podran abordarse en los siguientes dominios;

Dominio Arquitectura

(Arquitectura de software / Arquitectura Empresarial); Dominio Tecnoldgico

(Lenguajes de programacion / Nube Publica); Dominio Estratégico (Ecosistemas
digitales/ Tendencias / Ciberseguridad). Estos temas se validaran de forma anual
entre las partes, las capacitaciones no llevaran certificaciones.
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III. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR ADA

OBSERVACION:

OBSERVACION 1 - CERTIFICADO ISO 27001

Teniendo en cuenta que la Entidad establecid la clausula decima séptima de
segundad de la informacion con el objetivo de asegurar la informacion transferida,
citando lo siguiente:
entidades con la naturaleza juridica de LA PREVISORA S.A CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.
SEGURIDAD DE LA INFORMACION: La informacién transferida desde y hacia EL PROVEEDOR
debe hacerse de manera segura, utilizando para ello canales de comunicacién dedicados con controles
de seguridad implementados en los casos en que el servicio proveido asi lo requiera. 1. Toda la
Y que para garantizar una adecuada seguridad de la informacion en el punto 7
indican que se deberan seguir los estandares 1SO 27001.
que se disponen para el servicio de LA PREVISORA 5.A 7. Gestionar la seguridad de la informacién
y la ciberseguridad, para lo cual podran tener como referencia los estindares 1ISO 27001 - [S0O 27032,
o el que lo sustituya, 8, EL PROVEEDOR debe disponer de que el envio de informacion confidencial

De conformidad con el articulo 3° de la Ley 80 de 1993 los servidores publicos
tendran en consideracion que al celebrar contratos y con la ejecucion de los mismos,
las_entidades buscan el cumplimiento de los fines estatales, la continua y
eficiente prestacion de los servicios publicos y la efectividad de los derechos e
intereses de los administrados que colaboran con ellas en la consecucion de dichos
fines.

Mas importante adn, el numeral 5° del articulo 4° del estatuto general de la
contratacion sefiala como DEBER de las entidades publicas el siguiente:

“ARTICULO 40. DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LAS ENTIDADES
ESTATALES. Para la consecucion de los fines de que trata el articulo
anterior, las entidades estatales:
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50. Exigiran que la calidad de los bienes y servicios adquiridos por las
entidades estatales se ajuste a los requisitos minimos previstos en las

normas técnicas obligatorias, sin perjuicio de la facultad de exigir que
tales bienes o servicios cumplan con las normas técnicas
colombianas o, en su defecto, con normas internacionales elaboradas
por organismos reconocidos a nivel mundial o con normas extranjeras
aceptadas en los acuerdos internacionales suscritos por Colombia.”

Finalmente, el articulo 26 del Estatuto en su numeral 3° desarrolla el principio de
responsahilidad de los servidores publicos en los procesos de seleccion,
sefialando especialmente qué:

“ARTICULO 26. DEL PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD. En virtud de
gste principio:

Jo. Las entidades y los servidores publicos, responderan cuando hubieren
abierto licitaciones sin haber elaborado previamente los correspondientes
pliegos de condiciones, disefios, estudios, planos y evaluaciones que fueren
necesarios, o cuando los pliegos de condiciones, hayan sido elaborados en
forma incompleta, ambigua o confusa que conduzcan a interpretaciones o
decisiones de caracter subjetivo por parte de aquellos.”

Por lo tanto, en atencion al deber legal de la PREVISORA S.A. de exigir la
adecuada calidad de los bienes y servicios, esta ultima que por expresa disposicion
normativa debe ser acorde con las normas y estandares técnicos intemacionales,
se sugiere a la entidad incluir la certificacion 1SO 27001 en adelante como uno de
los presupuestos de calidad de los bienes y servicios adquiridos, certificacion que
se sugiere sea requisito habilitante dentro del proceso de seleccién; todo esto,
entendiendo también que la Unica garantia de la correcta implementacion de
practicas de la informacion seran ejecutadas por empresas que con anterioridad ya
han sido auditadas por un ente externo que da fé del cumplimiento de las practicas
apropiadas en seguridad de la informacion y lo garantiza con la expedicion de la
certificacion.

Respuesta: Se mantiene lo establecido en el documento de condiciones definitivas
de la invitacion abierta No 006 — 2023
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OBSERVACION:

OBSERVACION 2 - EXPERIENCIA EN COMPANIAS COLOMBIANAS DE
SEGUROS

Teniendo en cuenta que uno de los factores de éxito neuralgicos en la ejecucion de
un contrato de desarmollo de software es el conocimiento del proveedor de las reglas
de negocio del sector, una vez que un producto de tecnologia debe estar ajustado a
las necesidades del negocio. En aras de evitarle a la Entidad un proceso de
“onboarding” o entendimiento traumatico con un proveedor sin experiencia en el
sector asegurador; hacemos la siguiente solicitud:

Al menos dos de los contratos aportados en la expenencia técnica habilitante debe
haber sido ejecutado con una aseguradora Colombiana

Respuesta: NO, se evidencia como una limitante del proceso, se mantiene lo
establecido en el documento de condiciones definitivo de la invitacién abierta No

006 - 2023
OBSERVACION:

OBSERVACION 3 - EXPERIENCIA EN DESARROLLO DE PRODUCTOS
MOVILES EN COMPANIAS COLOMBIANAS DE SEGUROS

Teniendo en cuenta que la tecnologia movil se encuentra en pleno desarrollo y que
durante la ejecucion del presente contrato, seguramente se solicitaran desarmollos
asociados a tecnologias moviles; le solicitamos respetuosamente a la Entidad que:

Al menos dos de los contratos aportados en la experniencia técnica habilitante debe
haber sido contenidos desarmollos moviles para una Entidad Aseguradora

Colombiana.

Respuesta: NO, se evidencia como una limitante del proceso, se mantiene lo
establecido en el documento de condiciones definitivo de la invitacién abierta No

006 - 2023
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OBSERVACION:

OBSERVACION 4 - CONTRATO VIGENTE CON ASEGURADORA
COLOMBIANA

Teniendo en cuenta que la normativa del sector asegurador y financiero esta sujeta
a cambios, de acuerdo a lo dispuesto por el Gobierno Nacional, surge la necesidad
para La Entidad de tener un proveedor que se encuentre actualizado, esto lo
garantiza con un proveedor que actualmente tenga un contrato vigente con una
compaiiia del sector asegurador colombiano, sugerimos lo siguiente:

El oferente debe tener al menos un contrato en ejecucion en una aseguradora
Colombiana, que cumpla con alguna de las actividades indicadas en la expenencia
técnica habilitante.

Respuesta: NO, se evidencia como una limitante del proceso, se mantiene lo
establecido en el documento de condiciones definitivo de la invitacion abierta No
006 - 2023.

OBSERVACION:

OBSERVACION 5 - EXPERIENCIA DE EJECUCION EN DESARROLLO DE
SOFTWARE EN ASEGURADORAS POR EL 80% DEL PRESUPUESTO OFICIAL

Teniendo en cuenta que uno de los factores de éxito neuralgicos en la ejecucion de
un contrato de desamollo de software es el conocimiento del proveedor de las reglas
de negocio del sector, una vez que un producto de tecnologia debe estar ajustado a
las necesidades del negocio. En aras de evitarle a la Entidad un proceso de
“onboarding” o entendimiento traumatico con un proveedor sin experiencia en el
sector asegurador; hacemos la siguiente solicitud:

El oferente debe haber suscrto contratos por un valor supenor al 80% del
presupuesto con compafiias aseguradoras durante los 7 afos anteriores al presente
proceso, para certificar estas expenencias los confratos aportados deben tener
dentro de sus actividades, labores relacionadas a desarollo de software.

Las anteriores observaciones se realizan con el objetivo de que se seleccione un
oferente con la experiencia y la capacidad técnica necesaria para atender el contrato
en cuestion.
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Respuesta: NO, se evidencia como una limitante del proceso, se mantiene lo
establecido en el documento de condiciones definitivo de la invitacion abierta No
006 - 2023.

IV. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SOFTTEK

OBSERVACION:

"GARANTIA: EL PROVEEDOR debe cumplir con los siguientes términos de
garantia para todos los desarrollos, adaptaciones, implementaciones y
aseguramiento de calidad que realice durante el contrato: Debe garantizarse
la correccion de defectos de funcionamiento por lo menos durante doce (12)
1 meses posteriores a la puesta en produccion de cada solucion de software a

6.
Obligaciones
Documento de especificas de

Condiciones EL OFERENTE
y/o
PROVEEDOR

satisfaccion...” ;Es posible tener el detalle de cual sera el
procedimiento que se llevara a cabo para determinar que una falla
corresponde a un defecto y que aplicara para la correspondiente
garantia?

Respuesta: Como parte del trabajo a desarrollar con el equipo de arquitectura del
oferente seleccionado, se revisara el procedimiento que tiene la Compania para la
definicion y aplicacion del esquema de la garantia de los desarrollos.

OBSERVACION:

Obligaciones
especificas de | Todos los desarrollos independiente de su tamanfio de esfuerzo gjecutado,
2 EL OFERENTE |deben tener una garantia de 12 meses?, esto incluye tambien los ajustes

Documento de

Condiciones ) . .
y/o correctivos que se realicen mediante soporte?

PROVEEDOR

Respuesta: Todos los desarrollos independientes de su tamafio de esfuerzo
ejecutado deben tener una garantia de 12 meses.

Para los ajustes correctivos que se realicen mediante soporte se debe generar una
garantia de noventa (90) dias.

20DOCUMENTO PUBLICO



Q)

PREVISORA

SEGUROS

OBSERVACION:
———
6 "En caso de ajustes en el software durante la etapa de garantia, debe
L garantizarse la instalacion de las actualizaciones en el ambiente de
Obligaciones . i - .
P produccidn de la Entidad y entregar la documentacion actualizada”,
3 Documento de especificas de bl : lcit I st deb i

- amablemente solicitamos que los ajustes que deban realizarse por

Gondiciones EL OFERENTE eme que los ajustes q P

v/o actualizaciones no sean considerados como parte de la garantia,

considerando que estos eventos no son controlados por el oferente y una

PROVEEDOR o -
actualizacipon peude tener un gran impacto en el desarrollo.

Respuesta: Se mantiene lo establecido en el documento de condiciones técnico
definitivo de la invitacion No 006 — 2023.

OBSERVACION:

. . - .
"Garantizar un acompafamiento técnico (sesiones de trabajo con equipos

6. funcionales, actualizacién de documentacion del producto, valoracion de
Obligaciones |cambios en el entorno de la aplicacion) de al menos seis (6) meses contados a
Documento de especificas de |partir de la finalizacion del contrato en caso de que un producto de software

Condiciones EL OFERENTE | modificado o desarrollado se encuentre certificado en ambiente desarrollo, o
y/o se encuentre en ambiente de pruebas de LA PREVISORA S.A. pero no posea
PROVEEDOR |certificacion funcional.”._. Se considera este acompafiamiento como un servicio
de soporte luego de terminado el contrato?, favor aclarar

Respuesta: Efectivamente, es un acompafamiento que debe cubrir los ajustes y
documentacion necesarios para lograr el despliegue de los productos en ambiente
productivo de estos desarrollos.

OBSERVACION:
= - -
Obligaciones |"18. Consensuar en la etapa de planeacion el aprovisionamiento de la
5 Documento de especificas de |infraestructura requerida para los desarrollos priorizados por LA PREVISORA
Condiciones EL OFERENTE |S.A.", se entiende que el suministro de estos ambientes son responsabilidad
y/o de La Previsora, ¢es correcto este entendimiento?
PROVEEDOR

Respuesta: La Compafiia provee los ambientes de Pruebas (QA) y produccion de los
desarrollos, los demas ambientes como desarrollo y tester de desarrollos, deben ser
provistos por el oferente.
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OBSERVACION:

11. Domicilio

contractual y ) . .
Documento de Por favor aclarar si La Previsora espera que el servicio sea prestado de manera

6 L lugar de .
Condiciones presencial o remota.

ejecucion del
contrato.

Respuesta: Las reuniones y sesiones de trabajo podran realizarse de forma virtual y
en caso de ser necesario, se coordinara con el proveedor seleccionado algun espacio
de manera presencial en las oficinas de la Casa Matriz en Bogota.

OBSERVACION:
17. . . : .
7 Documento de C Amablemente solicitamos a La Previsora, considerar un plazo de dos (2)
. ronograma o :
Condiciones semanas despues de recibidas las respuestas a las observaciones y preguntas
del proceso

Respuesta: Se modificd cronograma del proceso mediante adenda No 2 ampliando
en un dia la fecha de entrega de propuestas.

OBSERVACION:
17. . . . L
Documento de ¢ Es posible conocer la fecha estimada por parte de La Previsora para dar inicio
8 L Cronograma i o
Condiciones al contrato que de origen esta invitacion?
del proceso
I E—— d

Respuesta: No se tiene establecida una fecha exacta en razén a la dependencia del
resultado del proceso de contratacion de la invitacion No 006 — 2023.

OBSERVACION:
CAPITULO 1l
ASPECTOS
9 Documento de HABILITANTES |Por favor confirmar si seran validas las experiencias de servicios relacionados
Condiciones a. Experiencia |con el objeto del contrato, que se hayan prestado a empresas del exterior?
técnica
habilitante
__

Respuesta: Seran consideradas validas las certificaciones de empresas del exterior
siempre que se cumplan las condiciones de validez establecidas en el documento de
condiciones definitivas de este proceso.
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10

Documento de

CAPITULO 111
ASPECTOS
HABILITANTES

Documentos de caracter técnico: Certificacion CMMI de desarrollo MNivel 5:
Corresponde a la certificacion sobre el Modelo de Integracion de Capacidad y
Madurez en la categoria Desarrollo denominado CMMI-DEV, expedida por la
SEI - Software Engeeniring Institute, la cual debe estar vigente a la fecha de

Condiciones b. Condiciones . . ) i .
técnicas solicitud del proceso de contratacion. Por favor confirmar si nos habilita
. . presentar la certificacion de Nivel 5 de nuestra Casa Matriz en México y la
obligatorias.

Certificacion de Nivel 3 de la sede Colombia?

Respuesta: Se mantiene lo establecido en el documento de condiciones técnico
definitivo de la invitacion No 006 — 2023.

OBSERVACION:
CAPITULO 111
ASPECTOS
n Documento de HABILITANTES |Por favor confirmar si no contar con la certificacion de CMMI Nivel 5 para la
Condiciones b. Condiciones|sede Colombia es una condicion que inhabilita la participacion?
técnicas

obligatorias.

___

Respuesta: Es correcta su interpretacion.

OBSERVACION:
CONDICIONES Por favor aclarar si en caso de ser requerido cualquier tipo de licenciamiento
12 Documento de GENERALES: ara el desarrollo de una solucion 'gste debe se:1 p' d I
Condiciones LICENCIAMIEN P e proporeinado pore
10 oferente?

Respuesta: Para los ambientes que provea la Compania el licenciamiento sera
responsabilidad de la Entidad, se entrega el disefio de arquitectura a alto nivel para
mayor comprension.
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OBSERVACION:
-

Entendemos que para el proceso se presentaran las CV's de recursos
disponibles, pero que con la firma de este documento "Para los siguientes
recursos solicitados garantizar que EL PROPONENTE CUMPLE O NO CUMPLE

CONDICIONES |debe presentar con su propuesta una certificacion suscrita bajo la gravedad

GENERALES: |de juramento por el Representante Legal, en la que se compromete a proveer

13 Documento de RECURSO |los recursos minimos necesarios para la operacion del servicio durante la
Condiciones HUMANO vigencia del contrato." el oferente se compromete a asignar los recursos
MINIMO minimos requeridos, y no necesariamente seran las personas cuyas hojas de

HABILITANTE |vida se presenten en el proceso, esto en consideracion de la dinamica de este
tipo de servicio y la disponibilidad de los recursos, siempre con €l compromiso
de mantener las caracteristicas del perfil minimo requerido. ¢Es correcto este
entendimeinto?

Respuesta: Se precisa que, al momento de la presentacion de la propuesta el
oferente debe allegar las hojas de vida y soportes de los roles del equipo base
(Anexo No 3).

Para todos los roles (equipo base y equipo por demanda) EL OFERENTE debera
adjuntar con su propuesta una certificacion firmada por su Representante Legal
donde indique que, de adjudicarsele el contrato, se compromete a poner a
disposicion de LA PREVISORA S.A. el personal minimo solicitado y garantizara el
cumplimiento de los perfiles minimos requeridos, mas los perfiles que de acuerdo
con su modelo de gestidén considere necesarios.

OBSERVACION:
NO?AS APLICAELES PARA ?ODOS LOS ROLES
"EL OFERENTE debera adjuntar con su propuesta una certificacion firmada
por su Representante Legal donde indique que, de adjudicarsele el contrato,
CONDIGIONES |se compromete & poner a disposicion de LA PREVISORA S A el personal
GENERALES: |minimo solicitado v garantizara el cumplimiento de los perfiles minimos
14 Documento de RECURSO |requeridos, mas los perfiles que de acuerdo con su modelo de gestién
Condiciones HUMANO considere necesarios, conforme a los requisitos de la compaiiia para el
MINIMO momento del inicio del contrato v durante su vigencia.."
HABILITANTE |Por favor confirmar si es requerido la presentacion de las hojas de viday

certificaciones de los recursos que seran asignados por demanda,
entendiendo como en el caso anterior, que los asignados al servicio en caso
de sert seleccionados pueden ser otros recursos

Respuesta: Se precisa que, al momento de la presentacion de la propuesta el
oferente debe allegar las hojas de vida y soportes de los roles del equipo base
(Anexo No 3).
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Para todos los roles (equipo base y equipo por demanda) EL OFERENTE debera
adjuntar con su propuesta una certificacion firmada por su Representante Legal
donde indique que, de adjudicarsele el contrato, se compromete a poner a
disposicién de LA PREVISORA S.A. el personal minimo solicitado y garantizara el
cumplimiento de los perfiles minimos requeridos, mas los perfiles que de acuerdo
con su modelo de gestién considere necesarios.

OBSERVACION:

Obligaciones

Documento de especificas de Revisar el detalle técnico y funcional que incluye el acompafiamiento posterior
15 EL OFERENTE v q Y P P

Condiciones y a la finalizacion del contrato.
y/0

PROVEEDOR

Respuesta: Efectivamente, es un acompafamiento que debe cubrir los ajustes y
documentacion necesarios para lograr el despliegue de los productos en ambiente
productivo de estos desarrollos.

OBSERVACION:

Obligaciones

especificas de | 7) Asistir a las reuniones que LA PREVISORA S A. requiera, que estén
Documento de

16 EL OFERENTE |relacionadas con el objeto del contrato. ¢ Estas reuniones seran
y/o presenciales o remotas?
PROVEEDOR

Condiciones

Respuesta: Las reuniones y sesiones de trabajo podran realizarse de forma virtual y
en caso de ser necesario, se coordinara con el proveedor seleccionado algun espacio
de manera presencial en las oficinas de la Casa Matriz en Bogota.

OBSERVACION:
Recurso
17 Documento de Humano ¢Gomo funcionara la distribucion del trabajo entre el equipo base y el
Condiciones Minimo equipo bajo demanda?
Habilitante

Respuesta: La asignacion de las actividades entre los equipos base y por demanda
se validara con el oferente seleccionado en el proceso.

El equipo base tendra una dedicacion del 100% en el contrato desde la periodo de
contextualizacion y el equipo por demanda tendra una dedicacion gradual segun se
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requiera por la Compania y de acuerdo al resultado de los MVP definidos para las
células de trabajo establecidas.

OBSERVACION:

18

Documento de
Condiciones

Financiacion y

presupuesto
oficial

Pueden por favor

Respuesta: No se presentd ninguna observacion.

OBSERVACION:
ANEXO No. 21.
19 Documento de MINUTA DEL |La Politica del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, cuando
Condiciones CONTRATO - |sera compartida con los oferentes?
Item 5.

Respuesta: Dentro de los anexos de este proceso, concretamente los que estan
identificados como No 13y 14 contemplan los lineamientos en materia de seguridad
de la informacion que deben considerar los oferentes en sus propuestas.

OBSERVACION:

20

Documento de
Condiciones

Numeral 17.
Cronograma
del Proceso

Solicitamos ampliacion de la entrega de la propuesta para el 18 de mayo
2.023 desde las 8:00 a.m a 12:00 m, via correo eléctronico.

Respuesta: Se modificd cronograma del proceso mediante adenda No 2 ampliando
en un dia fecha de entrega de propuestas.
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V. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR BABEL

OBSERVACION:

1. A Seccion Documentos de cardacter técnico, la entidad solicita:

Certificacion CMMI de desarrollo Nivel 5: Corresponde a la certificacion sobre el
Modelo de Infegracion de Capacidad y Madurez en la categoria Desarrollo
denominado CMMI-DEV, expedida por la SEl — Software Engeeniring Institute, la cual
debe estar vigente a la fecha de solicitud del proceso de contratacion.

Solicitamos amablemente a la enfidad aceptar Fabricas con cerfificacion Nivel 3,
siempre y cuando se cumpla con la experiencia solicitada en entidades publicas o
privadas; esto dado que en las Regiones que fenemos cobertura el maximo nivel
exigido es CMMI 3 y esto no ha sido limitante para prestar un excelente servicio.

Respuesta: Se mantiene lo establecido en el documento de condiciones técnico
definitivo de la invitacion No 006 — 2023.

OBSERVACION:

2. Anumeral 2. De orden financiero (Capacidad financiera) a. Estados financieros,
la entidad solicita:

Nivel de Endeudamiento (Pasivo Total/Activo Total): Menor o igual al /5%.
Patrimonio Total: Mayor o igual al 30% del presupuesto oficial de la confratacion.
[ndice de Liquidez (Activo corriente/Pasivo corriente): Mayor o igual a 1.

Solicitamos amablemente a la enfidad modificar el nivel de endeudamiento que sea
<= 90, esto con el fin de garantizar la amplia participacion de oferentes en el proceso.

Respuesta: No se acepta la observacion. La Capacidad Financiera definida por
Previsora se baso en el estudio de mercado que se realizo de acuerdo con el objeto
del contrato, en el cual se contemplaron aspectos como. objeto del contrato, tiempo
del contrato, valor del contrato, complejidad y forma de pago del mismo, buscando
asi que el proveedor tenga la liquidez y solidez necesarias para llevar a cabo el
desarrollo del contrato, por lo cual los niveles solicitados para los indicadores
establecidos permiten evaluar dicha condicion. Dentro del estudio del sector
realizado se tuvo en cuenta la informacion de estados financieros registrados en
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SuperSociedades donde se observa que existe pluralidad de oferentes que cumplen
con los indicadores solicitados para el monto del contrato.

Asi mismo, para la definicion de estos indicadores se tuvo en cuenta lo sefialado en
la forma de pago y plazo de ejecucion del contrato en el documento de condiciones,
ya que los proponentes deberan contar con una capacidad financiera minima para
cumplir con el desarrollo de las actividades que deberan ser asumidas durante /a
ejecucion del contrato.

Considerando lo anterior, con el fin de garantizar los fines de la contratacion, se
establecieron los indicadores financieros solicitados en la invitacion, buscando asi
una idoneidad financiera de los proponentes, a través de la evaluacion de varias
dimensiones como lo son capital de trabajo, nivel de endeudamiento, patrimonio e
indlice de liquidez, los cuales evaluan aspectos diferentes que en conjunto garanticen
liquidez para la ejecucion satisfactoria del objeto del contrato.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que los indicadores solicitados se
ajustan a las necesidades de Previsora, se mantiene la capacidad financiera definida.

VI. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR AYESA
OBSERVACION:

En caso de adjudicacidn, para garantizar el cumplimiento de los
requerimientos de seguros establecido en las condiciones comerciales
(Seguro de responsabilidad civil extracontractual), se emite el entendimiento
de aceptacion al programa internacional de seguros de la Compafiia.
Solicitamos confirmar nuestro entendimiento

documento de | Ayesa Advanced

1 8. Garantias condiciones Technologies S.A

Respuesta: No, respecto a la responsabilidad civil extracontractual esta debe ser una
garantia que se tome con una aseguradora legalmente establecida en Colombia, por
politicas de LA PREVISORA no nos adherimos a ningun otra existente, por lo cual, el
proveedor seleccionado debe emitir y entregar las garantias sefialas en el
documento de condiciones Unicamente para el contrato a suscribir.
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OBSERVACION:

documento de | Ayesa Advanced
condiciones Technologies S.A

2 9. Plazo ¢ Se tiene previsto algun lapso de tiempo para la liquidacidn del contrato?

Respuesta: Se prevé que se realice dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la
terminacion del contrato.

O — O |
3 9. Plazo documento de | Ayesa Advanced |;Se contempla un presupuesto oficial maximo y minimo para cada fase I
) condiciones Technologies S.A |correspondiente seqgun la distribucidn establecida? 1

Respuesta: De conformidad con la observacion del oferente se aclara que no se
contempla un presupuesto minimo, la distribucion y ejecucion del mismo se hara
sobre la cantidad de horas efectivamente ejecutadas en actividades propias del
contrato, previa validacion de los supervisores.

OBSERVACION:

Con el animo en que los oferentes realicen el analisis econdmico
documento de | Ayesa Advanced |correctamente y garantizando omision de error, solicitamos muy amablemente
condiciones Technologies S.A |a la Entidad suministrar informacion de las estampillas aplicables al presente
proceso.

6. Impuestos,
4 Tasas y
Contribuciones

Respuesta: Para este proceso no se recaudan estampillas se debe tener presente los
impuestos de ley de acuerdo como correspondan.

OBSERVACION:

finalizacién del contrato después de doce (12) meses contados a partir de la
fecha de la dltima puesta en produccidn recibida a satisfaccidn por LA
PREVISORA S.A. ;A partir de que fecha iniciaria esta garantia? ya que
indican que 6 meses despues de terminado el contrato se podria seguir

TSI TES

documento de | Ayesa Advanced

3 8. Garantias condiciones Technologies S.A

Respuesta: Se aclara mediante adenda No 03.

OBSERVACION:

Obligaciones
especificas de
EL OFERENTE

documento de | Ayesa Advanced | ;Cudndo se habla de “Plan General del Proyecto basado en metodologia

condiciones Technologies S5.A [SCRUM™ estamos hablando de la planeacion de los sprint?
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Respuesta: Efectivamente, la planeacién del proyecto se hara bajo los principios del
marco agil Scrum por sprint

OBSERVACION:

Obligaciones

7 ;LSFE?IESFCQEESNFII'?E documento de | Ayesa Advanced

¢Durante los dos meses de planeacidn (transicion del servicio) gue recursos
son obligatorios para la etapa? ;Cudles son los hitos que definen la

condiciones Technologies S.A terminacion de esta etapa?

ylo
PROVEEDOR

Respuesta: Se precisa que para este periodo son obligatorios los recursos que
conforman el equipo base.

Los hitos principales de este periodo estan relacionados entre otros, con el
entendimiento de los procesos de la Entidad relacionados con el objeto del contrato
y la identificacion y entrega de los productos de software que se encuentran en
operacion y el analisis de los evolutivos o nuevos desarrollos priorizados por la
Compahia.

OBSERVACION:

Obligaciones
especificas de
EL OFERENTE

yio

PROVEEDOR

¢La Organizacién cuenta con los desarrollos que durante la primera etapa se
debe realizar la planeacion de los sprint? ;Posterior a esta etapa no hay
planeacion?

documento de | Ayesa Advanced

condiciones Technologies S.A

Respuesta: La planeacion es iterativa durante la vigencia del contrato y cada uno de
los desarrollos priorizados previamente debe tener el aval como caso de negocio y
su MVP correspondiente.

OBSERVACION:

. documento de | Ayesa Advanced |(;Sise entregd un desarrollo en los primeros meses del senicio, en ese
8. Garantias - ; L oE o SUEE,
condiciones Technologies S.A |momento iniciaria la garantia? ;0 hasta la finalizacién del contrato?

Respuesta: Se aclara mediante adenda No 03.
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OBSERVACION:

Obligaciones
especificas de
EL OFERENTE
yio
PROVEEDOR

documento de | Ayesa Advanced |;Se pueden acordar hitos de pago por fases cumplidas dentro de los

condiciones Technologies S.A |proyectos? Ejemplo: finalizacidn de las pruebas.

Respuesta: LA PREVISORA S.A. efectuara pagos mensuales vencidos sobre servicios
efectivamente autorizados, prestados por el contratista y recibidos a satisfaccion por
los supervisores del contrato. (horas ejecutadas durante el periodo respectivo)

Para el pago de los servicios se tendra en cuenta el valor de la hora/hombre de
acuerdo con los perfiles y valor presentado en la propuesta.

OBSERVACION:

Obligaciones

especificas de e ) ] s
EL OFERENTE documento de | Ayesa Advanced |;Qué pasa si un desarrollo es suspendido? ;Qué pasa con los costos

vio condiciones Technologies S.A |incurridos ya que el desarrollo no pasaria produccion?

PROVEEDOR

Respuesta: LA PREVISORA S.A. efectuard pagos mensuales vencidos sobre servicios
efectivamente autorizados, prestados por el contratista y recibidos a satisfaccion por
los supervisores del contrato. (horas ejecutadas durante el periodo respectivo)

Para el pago de los servicios se tendra en cuenta el valor de la hora/hombre de
acuerdo con los perfiles y valor presentado en la propuesta.

Se aclara que en caso de suspension se deberan generar los entregables requeridos
por LA PREVISORA S.A.

OBSERVACION:

P————
Obligaciones
especificas de
12 |EL OFERENTE

;Qué pasa si un desarrollo toma mas tiempo del planificado por definiciones
del usuario que se demoran en ser entregadas o disponibilidad del usuario
para participar en el proyecto?

documento de | Ayesa Advanced
condiciones Technologies S.A

yio
PROVEEDOR

Respuesta: Bajo este escenario se validara con el oferente seleccionado las
estrategias internas a adoptar para gestionar los bloqueantes que se presenten.
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OBSERVACION:

b. Condiciones Podrian aclarar que tipo de concepto se espera en " Entrega de concepto bajo

técnicas el enfoque integral de Fabrica de Software, sobre desarrollos de terceros
obligatorias. contratados por LA PREVISORA S.A."?

Respuesta: La entrega de concepto bajo el enfoque integral de fabrica de software
esta orientada a la validacion de desarrollos desde la fabrica de soluciones que hoy
son provistas por terceros.

———— T —— |
14 b. ?gg:l;g;osnes Documento de Ayesa Advanced [Mo se anexa documento con detalle de aplicaciones y lenguajes,
obligatorias condiciones Technologies S_A |agradecemos por favor suministrar toda la informacian técnica necesaria

Respuesta: Este detalle técnico se revisara con el oferente seleccionado en el
proceso y en todo caso, dentro del grupo de respuestas que se estan publicando, se
encuentran tanto el listado de los productos desarrollados como las tecnologias
utilizadas.

OBSERVACION:

técnicas
obligatorias.

Respuesta: Este aspecto se validara con el oferente seleccionado.

OBSERVACION:

b. Condiciones
P Documento de Ayesa Advanced - . P
técnicas - ) El soporte y mantenimiento aplica para qué aplicativos
obligatorias condiciones Technologies S.A

Respuesta: Actualmente se cuenta con los siguientes productos: Cotizador web de
areas comunes residencial, App Corporativa en sus plataformas Android / IOS, Data
mart y Tableros de gestion en power BI, Desarrollo de integracion con portal de
SECOP y servicios técnicos sobre el gestor de identidades y los que se desarrollen en
la ejecucion del contrato.
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b. Condiciones
técnicas

obligatorias.

Documento de
condiciones

Ayesa Advanced
Technologies S.A

Se requiere conocer las estadisticas de incidentes por cada aplicacidn

Respuesta: Este aspecto se validara con el oferente seleccionado.

OBSERVACION:

Respuesta: Se precisa que las actividades de transicion del servicio se realizan en
dos momentos; En el periodo de contextualizacion al inicio del contrato y en el

técnicas
obligatorias.

periodo de "empalme y transicion" previo al cierre del contrato.

OBSERVACION:

19

b. Condiciones
técnicas
obligatorias.

Documento de
condiciones

Ayesa Advanced
Technologies S.A

Al requierimiento

« Certificacion CMMI de desarrollo Mivel 5: Corresponde a la certificacion sobre
el Modelo de Integracidn de Capacidad y Madurez en la categoria Desarrollo
denominade CMMI-DEV, expedida por la SEI - Software Engeeniring Institute,
la cual debe estar vigente a la fecha de solicitud del proceso de contratacian.
Solicitamos ajustar el requerimiento de expedicidn, entendemos que es valida
la acreditacion de la certificacidn expedido por CMMI Institute-Certified Lead
Appraisers ya que "originalmente CMMI fue elaborado por el SEl y gestionado
a través de la Universidad CamegieMellon. Actualmente, la gestion la realiza el
CMMI Institute, una empresa subsidiaria de ISACA". Solicitamos confirmar
nuestro entendimiento

Respuesta: Se realiza ajuste a través de adenda No 03.

OBSERVACION:

Ayesa Advanced

Technologies S.A

Respuesta: Este aspecto se validara con el oferente seleccionado.

OBSERVACION:

T

Al

18.1.3 Cientifico
de datos

Documento de
condiciones

Ayesa Advanced
Technologies S.A

Entendemos que se otorgara puntaje con la suficiencia de una carta de
compromiso al disponerlo en el equipo de trabajo y que solo se le exigira al
oferente adjudicatario acreditar los soportes correspondientes una vez se
legalice el contrato /o en los términos correspondientes
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Respuesta: Se precisa que, al momento de la presentacion de la propuesta el
oferente debe allegar las hojas de vida y soportes de los roles del equipo base
(Anexo No 3).

Para todos los roles (equipo base y equipo por demanda) EL OFERENTE debera
adjuntar con su propuesta una certificacion firmada por su Representante
Legal donde indique que, de adjudicarsele el contrato, se compromete a poner a
disposicion de LA PREVISORA S.A. el personal minimo solicitado y garantizara el
cumplimiento de los perfiles minimos requeridos, mas los perfiles que de acuerdo
con su modelo de gestién considere necesarios.

R — .
22 b. Egg::giﬂes Documento de Ayesa Advanced |Se requiere aclaracidn de como es el esquema de ambientes para los
; ) condiciones Technologies S.A |desarollos, quien los debe proporcionar y cudles ambientes
obligatorias.
— |

Respuesta: La Compafiia provee los ambientes de Pruebas (QA) y produccion de los
desarrollos. Se aclara mediante adenda No 03.

OBSERVACION:

El personal minimo describe arqutiectos de Sistemas de Informacidn,
Infarmacidn, y de negocio. Agradezco aclarar por el proponente si la funcidn
del Arquitecto lider, Arquitecto o Adminsitrador de base de datos sera
responsabilidad de la Previsora?, o debe contemplarse dentro del equipo
ofrecido.

c. Recurso  |Documento de Ayesa Advanced

Humanao condiciones Technologies S.A

Respuesta: Se precisa que el personal minimo es el indicado en el anexo No 3 de
equipo base.

P
OBSERVACION:
.
Agradezco al oferente aclarar si la gestidn de la demanda, incluyendo la
estidn de incidentes sera cubierta por la previsora, o se debe incorporar
c. Recurso  |Documento de Ayesa Advanced 9 . p prey P
24 . ) recurso para esta funcion. En caso de requerir el recurso agradecemas aclarar
Humana condiciones Technologies S.A | - ) ; -2 C -
si se proporciona la herramienta de gestion de incidentes y si los catalogos de
senvicio configurados en la herramienta se entregan por parte de la Previsora.
i

Respuesta: Se precisa que el proveedor podra usar la herramienta de gestion de
incidentes que posea brindando el acceso para cinco (05) técnicos usuarios de LA
PREVISORA S.A. y en todo caso, se definiran estrategias de seguimiento con el
oferente seleccionado.
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25 Numeral 18 |Documento de Ayesa Advanced |Agradezco por el oferente aclarar si los costos por infraestructura necesaria
punto 7. condiciones Technologies S.A |mencionada en este punto son cubiertos por la Previsora.

Respuesta: La Compafiia provee los ambientes de Pruebas (QA) y produccion de los
desarrollos. Se aclara mediante adenda No 03.

OBSERVACION:

Adradezco por el oferente indicar sobre que plataformas y estrategias estan
las infraestructuras para la entrega y despliegue de los productos generados
dende la consultoria. Es decir si son basados en nube, y sobre que tecnologias
particulares se encuentran los sistemas de informacion objeto de la prestacion
del servicio.

MNumeral 18 |Documento de Ayesa Advanced

26 . -
punto 7. condiciones Technologies 5.A

Respuesta: Para las aplicaciones que fueron desarrolladas se utilizaron las
siguientes; Studio, Kotlin, Java en el caso de Andriod y Xcode — Swift para el caso de
IOS y angular Java para entorno web.
Se complementa informacion con esquema de arquitectura a alto nivel.

Numeral 18 |Documento de Ayesa Advanced Adrad gzco porel oferentg.lndmar sila p!ataforma de segu r|dad y de soft Ware
27 . . requerida para la conectividad de trabajo remote es proveida por la Previsora
punto 7. condiciones Technologies S.A h
o se debe incorporar en la propuesta

Respuesta: Los equipos de cOmputo, asi como los requerimientos necesarios para
su funcionamiento, conectividad y seguridad entre otros deben ser provisionados y
configurados por el oferente seleccionado, en todo caso, se validaran los aspectos
técnicos necesarios en materia de seguridad informatica y de seguridad de la
informacion de conformidad con las politicas de la Companiia.

OBSERVACION:

Solicitamos al oferente indicar si existe una estrategia base de gestio de
conocimiento y artefactos documentales definidos para la implementacion,
Asi mismo si existen herramientas implementadas indicarnos cuales tienen.

Documento de Ayesa Advanced

28 Numeral 30 h condiciones Technologies 5.A

Respuesta: Efectivamente se tiene una documentacion tanto de los productos
desarrollados como de los procesos involucrados, este aspecto sera revisado con el
oferente seleccionado en el proceso.
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VII. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR UT FIDUTIC

OBSERVACION:

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE:

Por la naturaleza del proceso y de la entidad contratante se hace necesario se ajuste la experiencia del
proponente a fin de que garantice la idoneidad del adjudicatario. se solicita que la experiencia adquirida
sea en: ENTIDADES FINANCIERAS O ASEGURADORAS DE ORIGEN PUBLICO.

Lo anterior con el fin de que se garantice la completa idoneidad y experiencia del futuro contratista.

Respuesta: Se mantiene lo establecido en el documento de condiciones definitivas
de la invitacion abierta No 006 — 2023 respecto a la experiencia habilitante y se realiza
modificacion de aspectos calificables mediante adenda No 03.
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VIII. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR TECNOLOGIA E INNOVAVION

OBSERVACION:

1. INDICADORES FINANCIEROS
La PREVISORA requiere Nivel de Endeudamiento (Pasivo Total/Activo Total):
Menor o igual al 75%.

Se solicita respetuosamente establecer el indicador de endeudamiento MENOR O
IGUAL A 45% fundamentados en:

El indicador de ENDEUDAMIENTO es una herramienta utilizada para medir el nivel
de obligaciones que tiene la empresa; el financiamiento de la entidad se puede
obtener de dos fuentes: interna y externa. El financiamiento interno consiste en la
obtencion de recursos a través de los socios, y el financiamiento externo mediante
acreedores.

Con estos indicadores es posible establecer la viabilidad de tener cierto nivel de
endeudamiento y el grado de participacion que tiene el mismo dentro de la
composicion financiera de la entidad. Ademas, son utiles para determinar, tanto para
los acreedores como para los socios u propietarios, el nivel de nesgo que tienen sus
inversiones y la probabilidad de que las mismas sean recuperables.

Un nivel de endeudamiento alto, indica que una empresa podria estar en peligro si
sus acreedores insistieran repentinamente en el reembolso de sus préstamos y por
ende se pone en riesgo la ejecucion de proyectos.

Las entidades pueden prevenir estos riesgos estableciendo unos indicadores mas
acordes con la realidad financiera de las empresas del sector protegiendo de esta
manera los recursos publicos, garantizando que tanto los proponentes como el
adjudicatario cuente con las garantias para la ejecucion y no se ponga en riesgo el
cumplimiento del contrato.

Respuesta: No se acepta la observacion. La Capacidad Financiera definida por
Previsora se baso en el estudio de mercado que se realizo de acuerdo con el objeto
del contrato, en el cual se contemplaron aspectos como. objeto del contrato, tiempo
del contrato, valor del contrato, complejidad y forma de pago del mismo, buscando
asi que el proveedor tenga la liquidez y solidez necesarias para llevar a cabo el
desarrollo del contrato, por lo cual los niveles solicitados para los indicadores
establecidos permiten evaluar dicha condicion. Dentro del estudio del sector
realizado se tuvo en cuenta la informacion de estados financieros registrados en
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SuperSociedades donde se observa que existe pluralidad de oferentes que cumplen
con los indicadores solicitados para el monto del contrato.

Asi mismo, para la definicion de estos indicadores se tuvo en cuenta lo sefialado en
la forma de pago y plazo de ejecucion del contrato en el documento de condiciones,
ya que los proponentes deberan contar con una capacidad financiera minima para
cumplir con el desarrollo de las actividades que deberan ser asumidas durante /a
ejecucion del contrato.

Considerando lo anterior, con el fin de garantizar los fines de la contratacion, se
establecieron los indicadores financieros solicitados en la invitacion, buscando asi
una idoneidad financiera de los proponentes, a través de la evaluacion de varias
dimensiones como lo son capital de trabajo, nivel de endeudamiento, patrimonio e
indlice de liquidez, los cuales evaluan aspectos diferentes que en conjunto garanticen
liquidez para la ejecucion satisfactoria del objeto del contrato.

En cuanto a la solicitud de que para los oferentes plurales se tenga en cuenta la
sumatoria de los conceptos contables y no conforme al porcentaje de participacion,
no se acepta la solicitud ya que se busca evaluar la capacidad financiera de cada
empresa conforme con las obligaciones que pueden adquirir dentro del contrato a
celebrar.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que los indicadores solicitados se
ajustan a las necesidades de Previsora, se mantiene la capacidad financiera definida.

OBSERVACION:

2. INDICADOR DE CAPITAL DE TRABAJO

Capital de Trabajo (Activo comente — Pasivo cormente): Mayor o igual al 30% del
presupuesto oficial de la contratacion.

Solicitud se establezca el indicador de CAPITAL DE TRABAJO mayor o igual al 35%
del presupuesto oficial de la contratacion con el fin de que la empresa adjudicataria
demuestre su capacidad financiera para la gjecucion del objeto contractual de esta
naturaleza.

Para el caso de proponentes plurales los indicadores de capital de trabajo y
patrimonio sean evaluados de acuerdo con la sumatoria absoluta de cada uno de
sus intﬂmntes Y NO de acuerdo al porcentaje de participacion.
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Respuesta: No se acepta la observacion. La Capacidad Financiera definida por
Previsora se baso en el estudio de mercado que se realizo de acuerdo con el objeto
del contrato, en el cual se contemplaron aspectos como: objeto del contrato, tiempo
del contrato, valor del contrato, complejidad y forma de pago del mismo, buscando
asi que el proveedor tenga la liquidez y solidez necesarias para llevar a cabo el
desarrollo del contrato, por lo cual los niveles solicitados para los indicadores
establecidos permiten evaluar dicha condicion. Dentro del estudio del sector
realizado se tuvo en cuenta la informacion de estados financieros registrados en
SuperSociedades donde se observa que existe pluralidad de oferentes que cumplen
con los indicadores solicitados para el monto del contrato.

Asi'mismo, para la definicion de estos indicadores se tuvo en cuenta lo sefialado en
la forma de pago y plazo de ejecucion del contrato en el documento de condiciones,
ya que los proponentes deberan contar con una capacidad financiera minima para
cumplir con el desarrollo de las actividades que deberan ser asumidas durante /a
ejecucion del contrato.

Considerando lo anterior, con el fin de garantizar los fines de la contratacion, se
establecieron los indicadores financieros solicitados en la invitacion, buscando asi
una idoneidad financiera de los proponentes, a través de la evaluacion de varias
dimensiones como lo son capital de trabajo, nivel de endeudamiento, patrimonio e
indice de liquidez, los cuales evaluan aspectos diferentes que en conjunto garanticen
liquidez para la ejecucion satisfactoria del objeto del contrato.

En cuanto a su solicitud de que a los oferentes plurales se les tenga en cuenta la
sumatoria de los conceptos contables y no conforme al porcentaje de participacion.
Nos permitimos informarles que no se acepta la solicitud puesto que la compania
busca evaluar la capacidad financiera de cada empresa asociada, conforme con las
obligaciones que pretenden adquirir dentro del contrato a celebrar.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que los indicadores solicitados se
ajustan a las necesidades de Previsora, se mantiene la capacidad financiera definida.
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3. DEL EQUIPO DE TRABAJO PARA PRESENTAR EN LA PROPUESTA: Se
solicita de manera muy respetuosa se ajusten los perfiles con el fin de permitir mayor
pluralidad de oferentes y que cumplan con los siguientes requisitos:

Scrum
Master

Gerente de
proyectos —
Scrum
Master

100%

Profesional titulado
en areas de
Ingenieria o afines,
con certificacion
como Scrum
Master emitida por
una Entidad
debidamente
avalada para tal fin,
que se encuentre
vigente a la fecha
de presentacion de
la oferta la cual
debe mantenerse
vigente durante el
tiempo que dure el
contrato a
celebrarse.

Debe acreditar la
experiencia como
Scrum Master
durante los ultimos
cinco (5) afios en
minimo tres (3)

SE AJUSTE EL
REQUISITO ASI:

Profesional titulado
en areas de
Ingenieria o afines,
con certificacion
como Scrum
Master emitida por
una Entidad
debidamente
avalada para tal fin,
que se encuentre
vigente a la fecha
de presentacion de
la oferta la cual
debe mantenerse
vigente durante el
tiempo que dure el
contrato a
celebrarse.

Debe acreditar la
experiencia como
Scrum Master
durante los ultimos
cinco (5) afios en
minimo  tres  (3)
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proyectos cuya
duracion de cada
uno, sea Iigual o
superior a un (1)
afo.

proyectos cuya
duracion de cada
uno, sea igual o
superior a un (1)
ano.

Posgrado en
gerencia de
proyectos

(Maestria en
gestion de
proyectos con
certificacion PMP

vigente durante el
tiempo que dure el
contrato a
celebrarse.
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Arquitecto
de negocio

100%

Profesional titulado
en areas de
Ingenieria o afines,
postgrado en areas
relacionados con

arquitectura de
tecnologia,
arquitectura de
tecnologia de
informacion 0
arquitecturas  de
software 0
arquitectura
empresarial.

Debe acreditar la
experiencia Ccomo
Arquitecto de
negocio durante los
ultimos cinco (5)
afos en minimo
tres (3) proyectos
cuya duracion de
cada uno, sea igual
o superior a un (1)

Profesional titulado
en de Ingenieria de
sistemas o afines,
postgrado en areas
relacionados con

arquitectura de
tecnologia,
arquitectura de
tecnologia de
informacion 0
arquitecturas  de
software 0
arquitectura
empresarial 0
ingenieria de
software,
certificacion en

scrum master.

Debe acreditar la
experiencia como
Arquitecto de
negocio durante
los dltimos cinco (5)
anos en minimo

SEGUROS

afio y contar con
certificaciones en
marcos de trabajo
COMmo TOGAF,

DAMA, SOA,
Microservicios vy/o
plataformas en

nube tales como
Azure, AWS y GCP.

tres (3) proyectos
cuya duracion de
cada uno, sea igual
o superor a un (1)
afio y contar con
conocimientos  yfo
certificaciones en
marcos de trabajo
como TOGAF,

DAMA, SOA,
Microservicios  y/o
plataformas en

nube tales como
Azure, AWS y GCP.
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Arquitecto
de
aplicacion

100%

Profesional titulado
en areas de
Ingenieria, con
postgrado en areas
relacionados con

arquitectura de
tecnologia,
arquitectura de
tecnologia de
Informacion 0
arquitecturas  de
software 0
arquitectura
empresarial.

Debe acreditar la
experiencia como
Arquitecto de
Aplicacion durante
los ultimos cinco (3)
afios en minimo
tres (3) proyectos
cuya duracion de
cada uno, sea igual
0 superior a un (1)
afno y contar con
certificaciones en
marcos de ftrabajo
Como TOGAF,

Profesional titulado
en de Ingenieria de
sistemas o afines,
postgrado en areas
relacionados con

arquitectura de
tecnologia,
arquitectura de
tecnologia de
informacion 0
arquitecturas  de
software 0
arquitectura
empresanal 0
ingenieria de
software,
certificacion en

scrum master.

Debe acreditar la
experiencia como
Arguitecto de
Aplicacion durante
los dltimos tres (3)
afos en minimo
tres (3) proyectos
cuya duracion de
cada uno, sea igual
0 superor a un (1)
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DAMA, SOA,
Microservicios y/o
plataformas en

nube tales como
Azure, AWS y GCP.

afio y contar con
conocimientos  y/o
certificaciones en
marcos de trabajo
COIMOo TOGAF,
DAMA, SOA;
Microservicios  y/o
plataformas en
nube tales como
Azure, AWS y GCF.
Big Data Certified
Associate
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Arquitecto
de
Informacion

100%

Profesional titulado
en areas de
Ingenieria o afines,
postgrado en areas
relacionados con

arquitectura de
tecnologia,
arquitectura de
tecnologia de
informacion 0
arquitecturas de
software 0
arquitectura
empresarial.

Debe acreditar la
experiencia como
Arquitecto de
Informacion

durante los ultimos
cinco (5) afios en
minimo tres (3)
proyectos cuya
duracion de cada
uno, sea igual o
superior a un (1)
afno y contar con
certificaciones en
marcos de trabajo
como TOGAF,
DAMA, SOA,

Profesional titulado
en de Ingenieria de
sistemas o afines,
postgrado en areas
relacionados con

arquitectura de
tecnologia,
arquitectura de
tecnologia de
informacion 0
arquitecturas  de
software 0
arquitectura
empresarnal 0
ingenieria de
software,
certificacion en

scrum master.

Debe acreditar la
experiencia como
Arguitecto de
informacion

durante los ultimos
cinco (5) afios en
minimo  tres (3)
proyectos cuya
duracion de cada
uno, sea Igual o
superior a un (1)
afio y contar con
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Microservicios y/o | conocimientos  y/o
plataformas en | certificaciones en
nube tales como | marcos de trabajo
Azure, AWS y GCP. | como TOGAF,

DAMA, SOA,
Microservicios y/o
plataformas en

nube tales como
Azure, AWS y GCP.

Respuesta: a) Se mantiene lo establecido en el documento de condiciones
definitivas del proceso de invitacion abierta No 006 — 2023.

IX. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR ASSOINCO

OBSERVACION:

1. Sobre el numeral 6 Obligaciones especificas Literal 21) EL PROVEEDOR debe contar
con la certificacion CMMI de desarrollo Nivel 5 durante la vigencia del contrato.

Se entiende que este requisito debera acreditarse por el proveedor seleccionado para la
contratacion jes comrecto?

Respuesta: Se aclara que la certificacion CMMI de desarrollo nivel 5 debe estar
vigente a la fecha de presentacion de la propuesta y mantenerse vigente durante la
ejecucion del contrato.
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OBSERVACION:

2. Se solicita a la previsora ampliar este requisito y permitir la acreditacionen el Nivel 30 5
del CMMI, esto teniendo en cuenta que las empresas emergentes y que han realizado
esfuerzos economicos y de recursos para la acreditacion de certificaciones de calidad de
sus procesos, deben empezar por la acreditacion de la Certificacion CMMI Nivel 3 a raiz
gque no es posible acreditarse directamente en el nivel 5 sin haber pasado por el nivel 2y 3
respectivamente. Asi mismo el nivel 3 garantiza a la entidad que el proveedor del servicio
cuenta con la evaluacion certificada sobre los procesos de desarrollo y fabrica de software
objeto de la presente contratacion, de igual forma la inclusion del nivel 3 le permite a la
Fiduprevisora obtener una mayor pluralidad de proponentes garantizando un proceso de
seleccion objetiva y la concurrencia de proponentes.

Respuesta: Se mantiene lo establecido en el documento de condiciones técnico
definitivo de la invitacion No 006 — 2023.

OBSERVACION:

3. Sobre el numeral 2 De orden Financiero (capacidad financiera)

Se entiende que el proponente puede presentar la informacion de 2022 o 2023 para la
acreditacion de las condiciones financieras ; Es correcta nuestra interpretacion?

Respuesta: Conforme con lo establecido en el capitulo de capacidad financiera,
deben presentar los estados financieros 2022 comparados con el 2021. La validacion
del cumplimiento de los indicadores se realiza con la informacion financiera del ario
2022.

Es de anotar, que la excepcion para la presentacion de estados financieros 2023
aplica solo para sociedades extranjeras, tal como se establece en los siguientes
parrafos:

“Para los proponentes de sociedades extranjeras, se evaluara la capacidad
financiera teniendo en cuenta los periodos de preparacion de informacion financiera
de acuerdo con la normatividad de cada pais de origen. En el caso de sucursales, se
tendra en cuenta la informacion de la Casa Matriz. Para realizar la evaluacion,
deberan remitir la informacion con corte al ultimo mes disponible de 2022 y
comparado con el mismo periodo de 2021. Las entidades que cuenten con /la
informacion actualizada al 2023 deberan enviarla comparativa con el mismo periodo
del afio anterior.”
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... " Adicionalmente, para entidades extranjeras se tendra en cuenta la informacion
disponible al ultimo periodo de 2022, de acuerdo con los cortes de presentacion de
informacion del pais de origen. Las entidades extranjeras que cuenten con la
informacion actualizada al 2023 deberan presentar esta informacion”.

OBSERVACION:

4. Sobre el numeral 1 y 3 de los indicadores financieros “capital de Trabajo y patrimonio”,
se solicita a la entidad exigir que sea minimo del 20% del presupuesto, esto en pro de
garantizar y permitir la participacion activa de las empresas MiPymes dentro del proceso.

Respuesta: No se acepta la observacion. La Capacidad Financiera definida por
Previsora se baso en el estudio de mercado que se realizo de acuerdo con el objeto
del contrato, en el cual se contemplaron aspectos como: objeto del contrato, tiempo
del contrato, valor del contrato, complejidad y forma de pago del mismo, buscando
asi que el proveedor tenga la liquidez y solidez necesarias para llevar a cabo el
desarrollo del contrato, por lo cual los niveles solicitados para los indicadores
establecidos permiten evaluar dicha condicion. Dentro del estudio del sector
realizado se tuvo en cuenta la informacion de estados financieros registrados en
SuperSociedades donde se observa que existe pluralidad de oferentes que cumplen
con los indicadores solicitados para el monto del contrato.

Asi mismo, para la definicion de estos indicadores se tuvo en cuenta lo sefialado en
la forma de pago y plazo de ejecucion del contrato en el documento de condiciones,
ya que los proponentes deberan contar con una capacidad financiera minima para
cumplir con el desarrollo de las actividades que deberan ser asumidas durante /a
efecucion del contrato.

Considerando lo anterior, con el fin de garantizar los fines de la contratacion, se
establecieron los indicadores financieros solicitados en la invitacion, buscando asi
una idoneidad financiera de los proponentes, a través de la evaluacion de varias
dimensiones como lo son capital de trabajo, nivel de endeudamiento, patrimonio e
indice de liquidez, los cuales evaluan aspectos diferentes que en conjunto garanticen
liquidez para la ejecucion satisfactoria del objeto del contrato.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que los indicadores solicitados se
ajustan a las necesidades de Previsora, se mantiene la capacidad financiera definida.
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OBSERVACION:

5. Sobre el numeral 3 "De orden técnico (Capacidad Técnica)" literal a Experiencia Técnica
habiltante punto 2 de las Notas; La duracion (plazo) de cada uno de los contratos
incluido sus prérrogas. no podra ser inferior a un (1) ario.

Solicitamos a la entidad permitir certificaciones de experiencia gque se encuentren dentro de
los 6 meses de duracion, esto dado que existen procesos de fabrica de software que
requieren un mayor esfuerzo en recursos pero gue son ejecutados en un menor tiempo.

Respuesta: Se mantiene lo establecido en el documento de condiciones definitivas
de la invitacion abierta No 006 — 2023.

OBSERVACION:

6. Sobre el numeral 18.1 PROPUESTA ECONOMICA 500 PUNTOS

Se solicita a la Previsora adoptar mecanismos para la evaluacion del precio tales como el
sistema de Medias (MEDIA GEOMETRICA, MEDIA ARITMETICA, MEDIA CON
PRESUPUESTO ETC) toda vez que permiten mantener el equilibno econdmico del
proyecto y los ofrecimientos riesgosos que van a ser evidenciados en la calidad de la
ejecucion del contrato.

Respuesta: Se mantiene lo establecido en el documento de condiciones técnico
definitivo de la invitacion No 006 — 2023.
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X. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR JORGE RODRIGUEZ

OBSERVACION:

Buenas tardes

Teniendo en cuenta el nivel de complejidad del proceso en referencia es oportuno enfatizar en
la importancia de que la entidad establezca como requisito mucho mas especifico de los
interesados lo que refiere a la EXPERIENCIA, para lo cual se sugiere que sea requerida en
entidades del campo FINANCIERO, por el monto, el objeto del contrato y las responsabilidades
emanadas del mismo es preciso determinar que la entidad debe tener plena garantia de que el
adjudicatario es lo suficientemente idéneo y experto para la ejecucién del mismo.

Respuesta: Se mantiene lo establecido en el documento de condiciones definitivas
de la invitacion abierta No 006 — 2023 respecto a la experiencia habilitante y se realiza
modificacion de aspectos calificables mediante adenda No 03.

XI. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR TCI
OBSERVACION:

1. Confirmar si el valor del presupuesto oficial ($8.698.287.485 COP)
incluye IVA.

Respuesta: Efectivamente, el presupuesto del proceso por un valor de
$8.698°287.485 incluye el IVA

OBSERVACION:

2. Se solicita que sea valida la certificacién CMMIDEV /5 y CMMISVC/5
expedida por el Partner y firmada por el HM Lead Appraiser
(evaluvador avalado por la SH).

Respuesta: Se acoge la recomendaciéon y se hara el ajuste a través de adenda No 3
del proceso de invitacion abierta No 006 — 2023
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XII. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR XIMIL
OBSERVACION:

Buenas tardes

Con la presente solicitamos amablemente a la Previsora aceptar la presentacion de certificaciones en el
Nivel 3 del CMMI, esto debido a que restringir sdlo a empresas que cuenten con el nivel 5 limita la
participacidon de empresas con la acreditacion de certificaciones de calidad de sus procesos que cumplen
con el objeto a desarrollar dentro del contrato, pero que con la limitacion del nivel se ven excluidas del
derecho a participar.

Cordial saludo,

Respuesta: Se mantiene lo establecido en el documento de condiciones técnico
definitivo de la invitacion No 006 — 2023.

XIII. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR W2DIT
OBSERVACION:

1. Sobre el numeral 6 Obligaciones especificas Literal 21) EL PROVEEDOR debe contar
con la certificacion CMMI de desarrollo Nivel 5 durante la vigencia del contrato.

Se solicita a la Fiduprevisora ampliar este requisito y permitir la acreditacion en el Nivel 3
o superior del CMMI, esto teniendo en cuenta que las empresas certificadas en cmmi con
nivel igual o superior al 3, deben aplicar los procesos de ingenieria y gestién de proyectos,
con la misma rigurosidad que el nivel 5, las practicas evaluadas son las mismas, la Unica
diferencia radica en el proceso de toma de decisiones basado en los indicadores, sin
embargo los procesos de calidad y gestion de proyectos corresponden al mismo proceso
de evaluacion.

Por lo anterior se garantiza que empresas con certificacion cmmi nivel 3, no afectan la
calidad de los proyectos ejecutados.

Consultando la presente pagina oficial, vemos que en el afio 2023 solo 3 empresas se han
certificado, se puede corroborar en el siguiente enlace,

CMMI Appraisal System (cmmiinstitute.com)

Frente a 9 certificaciones con nivel 3 o superior, excluyendo un 67% de las empresas
certificadas con capacidad de ejecucion.

Respuesta: Se mantiene lo establecido en el documento de condiciones técnico
definitivo de la invitacion No 006 — 2023.
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XIV. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SOFTMANAGEMENT

OBSERVACION:

9 |6 Obligaciones especiicas de |2) Garantizar un acompafiamiento técnico (sesiones de trabajo con equipos funcionales, Esto sera facturable?
EL OFERENTE ylo actualizacion de documentacion del producto, valoracion de cambios en el entormo de la aplicacion)
PROVEEDOR de al menos seis (5) meses contados a parr de la finalizacion del contrato en caso de que un
producto de solware modificado o desarrollado se encuentre certiicade en ambiente desarrollo, o
se encuentre en ambiente de prusbas de LA PREVISORA SA pero no posea certiicacion
funcional

Respuesta: El acompafiamiento técnico de al menos dos (2) meses contados a partir
de la finalizacién del contrato no sera facturable por parte del contratista, se aclara
mediante adenda No 03.

OBSERVACION:

|

El plazo de ejecucidn estard  |a) Planeacion: Con una duracion de hasta dos (2) meses, sin costo adicional para la Compafiia y| Que equipo humano debera estar presente durante esta etapa? Queda a crterio del contratista definir quien y en que %)
distbudo en las siguentes  |que comprenderd las aciwdades de entendimiento de los procesos de la Entidad relacionados con |de dediciacion paricipa en la etapa de Planeacion?

etapas. el objelo del contrato, |a identficacion y entrega de los productos de sofware que se encuentran en
operacion y el andlisis de los evolutvos o nuevos desarrollos prionzados por la Comparia

Respuesta: Se precisa que para este periodo son obligatorios los recursos que
conforman el equipo base.

OBSERVACION:

14 |El plazo de ejecucion estara  |c) Empalme y transicion” La cual iniciara aproximadamente duranie los (mos dos (2) meses|Esta etapa sera facturable?
distribuido en las siguientes | previos a la finalizacion del contrate. En todo caso, el inice de esta etapa quedara sujeta al criterio
elapas: de los supervisores del contraio en consideracion a las necesidades que se puedan presentar
duranie la gjecucion coniraciual

Respuesta: LA PREVISORA S.A. efectuard pagos mensuales vencidos sobre servicios
efectivamente autorizados, prestados por el contratista y recibidos a satisfaccion por
los supervisores del contrato. (horas ejecutadas durante el periodo respectivo)

Para el pago de los servicios se tendra en cuenta el valor de la hora/hombre de
acuerdo con los perfiles y valor presentado en la propuesta.

OBSERVACION:

14 {11. Domucilio contractual y Para todos los efectos legales y administrativos se entiende que el lugar de ejecucién es la ciudad | E que la ejecucidn del contrato sera remota y solo en los casos que sea necesano se ejecutaran labores|
lugar de ejecucion del de Bogota D.C desde las instalaciones de la Endad, es correcto?
contrato.

Respuesta: Las reuniones y sesiones de trabajo podran realizarse de forma virtual y
en caso de ser necesario, se coordinara con el proveedor seleccionado algun espacio
de manera presencial en las oficinas de la Casa Matriz en Bogota.
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OBSERVACION:

suministré a LA PREVISORA S A la contrasefia para abrir el archivo corespondiente a los aspectos persona? Dicha persona debera contar con algun tipo de poder auteniicado?
calificables, se dara por entendido que la propuesta no fue recibida y por lo cual no se evaluara

76Aud'enma de ceerre En el evento en que uno de LOS OFERENTES no se pue(ia conectar ysiEL OFERENTE no En caso de no poi!er asisr el ﬁepveserﬁank légal del Pmponerﬁe ala audiencia de cerre, se puede delegav aorg

Respuesta: Para la audiencia de cierre no es necesario que asista el representante
legal del oferente, se requiere la asistencia de una persona que conozca la propuesta
y nos pueda brindar la contrasefa.

OBSERVACION:

27 |4 Financiacion y presupuesto |La propuesta que exceda del presupuesto ofici Iscra rod a; d@plano. Todas las p Spuestas |Dado que la propuesta egafi@mica esta dada en funcion de valor hora, cual sera el mecanismo que usizara la Entdad|
oficial deberan ser presentadas en pesos colombianogi y 4 N ] {para géfeinar si las prd aﬂ‘, s presentadas exceden el presupuesto oficial?

Respuesta: El mecanismo de la evaluacidén no esta en funcion del presupuesto sino
del valor hora hombre ofertada. Por lo cual no sera objeto de causal de rechazo.

OBSERVACION:

2 ‘5 Forma de pago s veneido 7_ s @ d C Efibdad habla del8envicios efecivamente autorizados se refieren a la ejecucion total de los Sprnt o a los
d 6 .

gefnidos por Splilt o a los avances signiicativos de cada Sprnt? Por favor aclarar

Respuesta: Los Servicios efectivamente autorizados corresponden al back log
priorizado por la Compafia y cuya ejecucion sera avalada por los supervisores con
base en la estimacion de esfuerzo (horas/hombre) presentada por el contratista

OBSERVACION:

ETAPA DE PLANEACION DE  (Etapa en la cual se definiran las iniciaivas que se rabajaran de forma prioriz: ejecutaran las | Que espera la Entdad contenga los Minimos Productos Viables? No es claro este apartado. Por favor detallar
LA FABRICA DE SOF TWARE: |fases de contexualizacion y descubnimiento con la entrega de los Minimos Productos Viables de

cada una de ellas con los analisis y recomendaciones del equipo de la fabrica ¢

Respuesta: Como parte de los productos minimos viables se espera contar con el
entendimiento del oferente seleccionado, asi como la debida socializacion con los
Product Owner sobre las premisas del "debe" el " puede" y el " ideal" generando los
casos de negocio correspondientes para los nuevos desarrollos e iniciativas
priorizadas por la Previsora.
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OBSERVACION:

.
b=

ETAPA DE EJECUCION DE LA|La cantdad méxima de spint es indeterminada y depende del analisss de negocio que realice la |La metodologia de estimacion sera delerminada entre las partes en la elapa de planeacon?
FABRICA DE SOFTWARE fabrica duranie el conirato que se suscriba, en iodo caso se acordard con el equipo de desarolio y
los Product Owner de cada producto / senvicio los tempos de duracion que seran entre 10 0 15 dias
habiles como méximo.

La etapa se contara a partr de la inalizacin de la etapa de planeacion con el hito de aprobacion
de los Minimos Producios Viables (MVP)

No es clara la dinamica que llevara la fabrica de sofware, entendemos que en el etapa de planeacion se determinaran|

las iniciativas a pnonizar, y luego en la etapa de ejecucion el Contratista debera estmar esfuerzo par cada uno de estas|

iniciativas y a la Enéidad para su aprobacion?

Las horas invertidas en la estmacion de cada iniciativa seran facturables?
e

Respuesta: 1. Se precisa que la metodologia de estimacion sera determinada entre
las partes en el periodo de contextualizacién.

2. La planeacion es iterativa durante la vigencia del contrato y cada uno de los
desarrollos priorizados previamente debe tener el aval como caso de negocio y su
MVP correspondiente.

3. LA PREVISORA S.A. efectuard pagos mensuales vencidos sobre servicios
efectivamente autorizados, prestados por el contratista y recibidos a satisfaccion por
los supervisores del contrato. (horas ejecutadas durante el periodo respectivo)

Para el pago de los servicios se tendra en cuenta el valor de la hora/hombre de
acuerdo con los perfiles y valor presentado en la propuesta.

OBSERVACION:

47 ‘EVTAVFJABE’ EJECUCION DE LA Tipos de enﬁegéﬁé‘s en el Convalo Los s;negéfvfes relacionados a;il]};aran conforme al alcance de cada niciava? O es nﬁixgaloﬁa por cada una de las|

FABRICA DE SOF TWARE iniciativas contar con todos los entregables relacionados?

Respuesta: Para este aspecto debe considerarse que algunos entregables tanto
documentales como de producto pueden ser generales del contrato eje; Plan
General del proyecto, mientras que otros como los MVP deberan ser por cada una
de las células de trabajo, sin embargo, este aspecto se revisara a detalle con el
oferente seleccionado en el proceso.

OBSERVACION:

GARANTIA ;Debé S la i6n de defectos de f . wbmenos durante doce (52') Este servicio solo abarca temas como lal de la garanta, mas no |nw;$i|ca obﬁ@aumes relaconadas con soporte of
|meses posteriores a la puesta en produccion de cada solucion de software a satsfaccion. mantenimiento de los sistemas, es corecto?

Respuesta: Se entiende que son esquemas diferentes pero complementarios, dado
que la garantia busca corregir fallas del desarrollo mientras que el mantenimiento -
soporte busca atender ajustes por evolutivos del producto derivados de cambio de
reglas de negocio o mejoras funcionales.
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OBSERVACION:

51 |c Recurso humano - SCRUM |posigrado en Gerencia de Proyecios y afines o con certiicacianes PMP, Scrum Maser Por favor aclarar si las opciones de posgrado con excluyentes o siel debe lener posgrado, PMP y
Master Certiicacion como Scrum Master

Respuesta: Se aclara que para este perfil se solicito:

a) Postgrado o certificacion de PMO vigente
( Cuando minimo uno de estos dos requisitos).

b) Certificado como Scrum Master Vigente.

OBSERVACION:

51 |c Recurso humano - certficacion Azure fundamentals, y TOGAF fundation 9 |Soliciamos a la Entidad exigir que el perfi propuesto tenga minimo una de las dos certiicaciones, esto en aras de le|
|Arquitecto de Negocio |pluralidad y parcipacion de oferentes

Respuesta: Se acoge la solicitud y se ajustara por medio de adenda del proceso de
invitacion No 006 - 2023

OBSERVACION:

51 |c. Recurso humano Debe acredtar la expeniencia como Arquitecto de negacio durante los Glimos cinco (5) afios en Ser4 valido que el arquitecto de negocio puede certficar experiencia como arquitecto de software?
Arquitecto de Negocio minimo tres (3) proyecios cuya duracién de cada uno, sea igual o superior a un (1) afio,

Respuesta: Se precisa que efectivamente para el rol de arquitecto de Negocio se
puede certificar experiencia como arquitecto de software.

OBSERVACION:

51 | Recurso humano - Debe acreditar la experiencia como Arquiteclo de Aplicacion durante los dlimos cinco (5) afios en | Sera valido que el arquitecto de solucion puede certificar expeniencia como arquitecto de sotware?
Arquitecto de Aplicacion minimo tres (3) proyectos cuya duracion de cada uno, sea gual ¢ supenor a un (1) afio dentro de
los cuales se debe demostrar expenencia especiica en el disefio y desarrollo de soluciones bajo
arquitecturas SOA y miCIosenicios

Respuesta: Se precisa que efectivamente para el rol de arquitecto de Aplicacion se
puede certificar experiencia como arquitecto de software.

OBSERVACION:

51 |c Recurso humano Dedicacion 100% Considerando que la oferta economica para el equipo base esta en funcion del valor hora perfil no entendemos el
procentaje de dedicacion aqui exigido, puesto que segiin se explica el modelo de la fabnca sera por iniciatvas y de|
acuerdo con cada una de ellas se determinaran los % de dedicacon, tanto del equipo base como del equipo vanable
POr favor aclarar, que hacen referencia cuando dicen que la decicacion es del 100%?
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Respuesta: Se precisa que la dedicacion del 100% se refiere a que los recursos que
conforman el equipo base deben tener dedicacion de tiempo completo a las
actividades que se requieran en funcion del objeto del contrato.

Por otra parte, con relacion al equipo por demanda, su dedicacidn estara en funcidn
de la necesidad de La Compafiia.

OBSERVACION:

57 |c. Recurso humano Por favor aclarar si el iempo para reemplazar a un recurso es de diez dias habiles o cinco dias habies, es que la
pagina 57 mencionan en un parralo un iempo, y en oo parrafo olro iempo

Respuesta: Se aclara mediante adenda No 03.

OBSERVACION:

CIENTIFICO DE DATOS (50  |estar de acuerdo con el perfil el rol descrito a continuacion y comprometerse a disponerio para el
PUNTOS) equipo que LA PREVISORA considere necesario con la dedicacidn y actwdades que La Compafiia

establezca seg\}n sus necesidades ‘ Euondades

e —
| 64 [18.1.3 OFERTA ECONOMICA |Para efectos de la evaluacion de este aspecto EL PROPONENTE debe manifestar expresamente  |En donde se debe relacionar el valor hora del cientfico de datos? I

Respuesta: Se precisa que se incorpora un nuevo anexo aclarando que como recurso
opcional no forma parte de la linea base del equipo por demanda y la asignacion de
puntos sera sobre el menor valor de hora hombre ofertada y a los demas
proveedores por regla de tres inversa.

OBSERVACION:

Anexo No 5_ Evaluacin Factor | Se asignaran los 80 puntos de acuerdo con la disinbucion de pesos por rol en el equipo Base al | Solictamos a la Entidad aclarar si para ser favorecidos con el puniaje se deben presetnar todas las cerficaciones no
Calidad del Proponente | proponente que allegue al menos una de las certficaciones puntuables establecdas para el equipo |obligatonas que detalla el Anexo economico del equipo base o si bastara con presnetar una sola por perfl
de arquiectos.

0 es claro como se delerminara el puniaje para este Grierio, por favor pueden expicar con un eemplo

Respuesta: 1. Se asignara un maximo de 80 puntos teniendo en cuenta la siguiente
distribucién, al proveedor que allegue certificaciones puntuables para los roles de
arquitecto (negocio, aplicacion, informacion).

ROL PUNTOS
Arquitecto de negocio |35

Arquitecto de

. 25
aplicacion

Arquitecto de
Informacioén

TOTAL PUNTOS 80

20
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OBSERVACION:

Anexo No 5_ Evaluacin Factor [ CMMI 5 Servicio y CMMI 3 sercios Soliciamos a la Entdad revisar la sumatona y ponderacion de cada tem del CMMI Senvicios, esto a razon que para|
Calidad del Proponente llegar a los 300 puntos si 0 si se debena presentar la ceriicacion CMMI 5 en servicio y la CMMI 3 en senvicios, lo cual es|
fogico y va en contravia con lo detallado en el piego de condiciones donde dice que estas dos certificacion son
excluyentes
I ___

Respuesta: Mediante adenda No 03 del proceso de invitacion 006 - 2023 se
precisara la asignacion del puntaje del item de calidad

OBSERVACION:

Factores Adicionales de la
Propuesta

Anexo No 6_ Evaluacn Bolsa de Horas y Generacion de capacidades | “\;'% f 4 | Solictamos ala Entidad 8 Al que haya una competencia justa, poner un techo a la exigencia de horas tanto para la
4 DN o

V‘g‘ﬂ@alwwlalacapabnauo s
| V 4

&

Respuesta: Dado que el interés de la Compafiia es contar con la oferta mas favorable
en término de bolsa de horas, se mantiene el mecanismo de asignacién de los puntos
sobre una base minima a garantizar, pero en todo caso abierta sobre el maximo de
acuerdo a las propuestas que se reciban.

OBSERVACION:

Anexo No 7_ Evaluacion Aclafar si esilcriterio olpiffara 20 o 27 punios, esto a razon que el anexa dice 20 pero el phego dice 27
Metodolog DEVOPS

Respuesta: Su observacion sera atendida mediante adenda No 3 de la invitacion No
006 - 2023

OBSERVACION:

Otros — Con el fin de entender y poder dimensionar la futura ejecucion, es posible que la Entdad nos comparta los historicos de
consumo de horas por perl de los ulimos tres afios?

Respuesta: Esta actividad se revisara como parte del Due Diligence en la periodo de
contextualizacidn con el oferente seleccionado en el proceso.

OBSERVACION:

Otros Dado que el proyecto tendra una duracion de 36 meses, solictamos a la Entdad se permda el incremento de las tanfas
‘ de forma anual, conforme al IPC que aplique, esto con el fin de evitar un desequilibrio economico del contrato.

Respuesta: El presupuesto establecido para este proceso se mantiene, por lo cual el
oferente debe tener en cuenta en su oferta econdmica que las tarifas ofertadas se
mantengan durante el plazo de ejecucién del contrato.
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OBSERVACION:

1. Referente al equipo base y teniendo es cuenta que en la primera fase de planeacion correspondiente a 2 meses al
no se daran requerimientos a la fabrica, quisiéramos preguntar si la Entidad requiere un porcentaje de dedicacion
definido para este equipo en esta etapa o si por el confrario la dedicacion dependera de las sesiones y entregables
pactados durante la fase. Esto teniendo en cuenta que es un iempo que se debe tener en cuenta en la estmacion y que
entendemos lo debe asumir el contratista.

Adicionalmente y referente a la pregunta anterior solicitamos a la entidad aclarar si nuestro entendimiento es correcto. B
equipo base trabajara sobre las horas estimadas para cada uno de los requerimientos solicitados a la fabrica, es decir
que su dedicacion es vaniable y dependera en gran medida de los volimenes de iniciativas denfro del proyecto, por
cuanto la Enfidad no espera un iempo de dedicacion total para este equipo.

Respuesta: La asignaciéon de las actividades entre los equipos base y por demanda
se validara con el oferente seleccionado en el proceso.

Se precisa que el equipo base tendra una dedicacion del 100% en el contrato desde
la periodo de contextualizacion y el equipo por demanda tendra una dedicacion
gradual segun se requiera por la Compahia y de acuerdo al resultado de los MVP
definidos para las células de trabajo establecidas.

OBSERVACION:

2. De acuerdo con los ANS en referencia propuestos en el pliego de condiciones. EI ANS de Indice de rotacion d
perfles de la fibrica de Software en el periodo evaluado. Se indica que las horas de penalidad seran usadas en
actividades de apoyo, acompafiamiento, desarrollo o capacitaciones. Teniendo en cuenta que el costo hora es diferente
para cada uno de los roles del equipo base y variables, en qué rol se cobrara las penalidades? Entendemos que se
cobrarian para el rol que tuvo rotacién. Es correcto nuestro entender?

Respuesta: Es correcta su interpretacion, se penalizara de acuerdo a la hora /
hombre del rol que tenga la rotacion.

OBSERVACION:

3. Solictamos respetuosamente a la enidad se tengan en cuenta las rotaciones o cambios de personal justficados y
aprobados de manera anticipada por la entidad sin que estos afectan de ninguna manera el rendimiento de los

entregables y cronogramas comprometidos en el proyecto, teniendo en cuenta que existen motivos de fuerza mayor que
no estan en manos del contratista y que son justificables.

Respuesta: Como parte del esquema de supervisién del contrato y seguimiento de
los ANS definidos, se analizara este aspecto con el oferente seleccionado en este
proceso.
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OBSERVACION:

4. Para el ANS correspondiente a Indice de atencion efecliva de incidentes y problemas de los productos de softwarg
desarrollados ylo recibidos en el periodo evaluado, solicitamos respetuosamente a la entidad que los criterios de
resolucion satisfactoria de incidentes sean acordado y definidos entre las partes en la primera fase de planeacion del
proyecto

Respuesta: Se acoge la sugerencia y se analizara este aspecto con el oferente
seleccionado en el proceso como parte del Due Diligence del periodo de
contextualizacion.

OBSERVACION:

5 Para el ANS correspondiente a Indice de atencién efectiva de incidentes y problemas de los productos de softwarg
desarrollados y/o recibidos en el periodo evaluado la Entidad indica que como penalidad el contratista deberé garantizar
8 horas habiles degdos recursos técnicos de soporte y mantenimiento para el proyecto sin costo para la Compariia. En
esiessentido quisierasaber cudles son los recursos de soporte y mantenimiento que la Entidad indica. Entendemos que
estasshoras correspanden al desarrollador java que se otorga en los criterios de puntaje pero quisiéramos saber si
nuestra entendimiento es correcto.

Respuesta: Se considera que el recurso asignado para atender esta penalizacion
debe ser diferente a la de la linea base.

OBSERVACION:

6. Respecto a la herramienta DEVOPS para realizar la planificacion y elaboracion de los componentes tecnoldgicos qu
apalanquen la metodologia. Esta herramienta la proveera la entidad. En caso de que no. Existe alguna preferencia en

este sentido?
_

Respuesta: Se requiere que el proveedor cuente dentro de su marco interno de
desarrollo con la implementacion de DEVOPS.

Para el recibo de los despliegues y versionamientos de los desarrollos entregados
por los proveedores se prevé que la herramienta DEVOPS sea suministrada por La
Previsora
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OBSERVACION:

1 Quien proveeré los ambientes de desarrollo, pruebas certificacion y produccion?

Respuesta: La Compafiia provee los ambientes de Pruebas (QA) y produccion de los
desarrollos. Se aclara mediante adenda No 03.

OBSERVACION:

8. Si se incurre en costos de licencias especificas de herramienta que exija la entidad, la misma incurrira en estos costos

y los solventara?

Respuesta: Para los ambientes que provea la Compania el licenciamiento sera
responsabilidad de LA PREVISORA S.A, se entrega el disefio de arquitectura a alto
nivel para mayor comprension ANEXO No 023.

OBSERVACION:

Respuesta: Efectivamente, tal como se describe el anexo de servicios adicionales,
como un criterio calificable se espera contar con un recurso destinado para
actividades de soporte y mantenimiento de los productos en operacion y este debe
garantizarse durante el plazo de ejecucién del contrato.

XV. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SAMTEL

OBSERVACION:

Contratar los servicios de una fabrica de software de nivel cinco (5) de acuerdo
con el Modelo de Madurez de Capacidad Integrado (CMMI), que garantice la
integracion con aplicaciones legadas y en construccion de nuevos productos y
servicios de software con plataformas modernas.

Es demandatorio cumplir con la certificacion?? O Es viable presentarse indicando
que trabajamos y conocemos el modelo de CMMI Nivel 5

Respuesta: Este requisito es habilitante.
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XVI. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SOFTWARE ONE

OBSERVACION:

1. Prestar el soporte y mantenimiento a los productos desarrollados (nuevos o entregados
ala fibrica) cumpliendo con los Acuerdos de Niveles de Servicios SLAs (Service Level
Agreement) acordados. Por favor aclarar:

a. El Soporte a que se hace referencia es un Soporte de tercer nivel, si la respuesta es
positiva por favor entregar un listado de las apliaciones, tecnologias e historico de

incidentes de las aplicaciones que harian parte del servicio.

Respuesta: Efectivamente, se tiene previsto que el soporte y mantenimiento
corresponda a un tercer nivel, las aplicaciones que actualmente se tienen en
operacion son; Cotizador web de areas comunes residencial, App Corporativa en sus
plataformas Android / I0S, Data mart y Tableros de gestién en power BI, Desarrollo
de integracion con portal de SECOP y servicios técnicos sobre el gestor de
identidades. Los temas relacionados con historicos de incidentes se revisaran como
parte del Due Diligence con el oferente seleccionado en este proceso.

OBSERVACION:

2. Planeacién: Con una duracién de hasta dos (2) meses, sin costo adicional para la Compaiifa y
que comprendera las actividades de entendimiento de los procesos de la Entidad relacionados
con el objeto del contrato, la identificacidn y entrega de los productos de software que se
encuentran en operaciéon y el andlisis de los evolutivos o nuevos desarrollos priorizados por
la Compariia. Por favor aclarar:

a. Este tiempo denominado planeacién incluye la recepcién de todas las aplicaciones que

haran parte del servicio (incluyendo las aplicaciones a soportar)?

b. Que sucede si en estos dos meses no se alcanzan a recibir todas las aplicaciones?, el

tiempo adicional requerido podra ser facturado.

c. Estas 8 semanas estan incluidas dentro de los 36 meses del contrato o son adicionales?

Respuesta: Segun lo que se pregunta;
a) Es correcta su interpretacion.

b) Este aspecto se precisara a través de adenda No 3 del proceso de invitacion No
006 - 2023.
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c) Las ocho (8) semanas del periodo de contextualizacion, hacen parte de los 36
meses del contrato.

OBSERVACION:

3. Empalme y transicién: La cual iniciara aproximadamente durante los tiltimos dos (2) meses
previos a la finalizacién del contrato. En todo caso, el inicio de esta etapa quedar4 sujeta al
criterio de los supervisores del contrato en consideracién a las necesidades que se puedan

presentar durante la ejecucién contractual. Por favor aclarar:
a. Esta etapa es facturable

b. Domicilio contractual y lugar de ejecucién del contrato. Para todos los efectos legales y
administrativos se entiende que el lugar de ejecucidén es la ciudad de Bogota D.C. Por
favor confirmar si los profesionales del equipo base y equipo por demanda
pueden prestar el servicio remoto, es correcto el entendimiento?

Respuesta: a) Efectivamente, el periodo de empalme y transicion para el cierre del
contrato sera facturable en los términos establecidos en el contrato.

b) Las reuniones y sesiones de trabajo podran realizarse de forma virtual y en caso
de ser necesario, se coordinara con el proveedor seleccionado reuniones
presenciales en las oficinas de la Casa Matriz en Bogota.

OBSERVACION:

4. El primer archivo debera contener los documentos habilitantes y con su respectiva tabla de
contenido y el segundo archivo debera contener los aspectos calificables y una contrasefia para
su acceso, la cual sera revelada por parte de EL OFERENTE tinicamente durante la audiencia de
cierre. Por favor confirmar si la contraseiia es unicamente para el segundo archivo y
para el primer archivo no se requiere.

Respuesta: Efectivamente, la contrasefia Unicamente debe resguardar los archivos
que contengan los aspectos calificables y los valores de la oferta econdmica.

62DOCUMENTO PUBLICO



Q)

PREVISORA

SEGUROS

OBSERVACION:

5. Lasumatoria de los contratos acreditados debera ser igual o superior al 85% del valor del
presupuesto destinado para este proceso. Por favor confimar si el 85% se puede cumplir
con la suma de los 5 contratos.

Respuesta: Efectivamente, el porcentaje del 85% del valor del proceso se puede
cumplir con la sumatoria de las certificaciones solicitadas, teniendo en cuenta que
se estan pidiendo minimo tres (3) y maximo cinco (5) certificaciones.

OBSERVACION:

6. EL OFERENTE debera adjuntar con su propuesta una certificacién firmada por su
Representante Legal donde indique que, de adjudicarsele el contrato, se compromete a poner a
disposicion de LA PREVISORA S.A. el personal minimo solicitado. Por favor aclarar:

a. Esta certificacion se debe realizar unicamente para el personal por demanda, o debe

incluir también el equipo base?

Respuesta: Se precisa que, al momento de la presentacion de la propuesta el
oferente debe allegar las hojas de vida y soportes de los roles del equipo base
(Anexo No 3).

Para todos los roles (equipo base y equipo por demanda) EL OFERENTE debera
adjuntar con su propuesta una certificacion firmada por su Representante
Legal donde indique que, de adjudicarsele el contrato, se compromete a poner a
disposicion de LA PREVISORA S.A. el personal minimo solicitado y garantizara el
cumplimiento de los perfiles minimos requeridos, mas los perfiles que de acuerdo
con su modelo de gestion considere necesarios.

OBSERVACION:

7. Por favor confirmar si las hojas de vida solo se deben presentar para el equipo base (Scrum
Master, Arquitecto de negocios, Arquitecto de Aplicacién, Arquitecto de Informacién).

Respuesta: Se confirma su observacion.
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OBSERVACION:

8. 18.1.3 OFERTA ECONOMICA CIENTIFICO DE DATOS (50 PUNTOS)
Para efectos de la evaluacion de este aspecto EL PROPONENTE debe manifestar expresamente
estar de acuerdo con el perfil del rol descrito a continuacién y compmmeteﬁse a disponerlo
para el equipo que LA PREVISORA considere necesario con la dedicacién y actividades que La

Compania establezca segiin sus necesidades y prioridades. Por favor aclarar:
a. Este perfil no es factorable para Previsora?
b. Por favor indicar cual seria el % de dedicacién de este perfil en el servicio

c. Este perfil debe permanecer durante todo el tiempo del contrato?

Respuesta: Se precisa;

a) Este rol forma parte del equipo por demanda, si es facturable segun se detalla en
el anexo No 22 del proceso de invitacion abierta No 006 - 2023

b) El % de dedicacion sera por demanda a necesidad de LA PREVISORA S.A.
c) Este perfil debe ser suministrado cuando LA PREVISORA S.A lo requiera.

OBSERVACION:

9. 18.2 FACTOR TECNICO 397 PUNTOS:
Para efectos de la aplicacién de los factores de evaluacién de la oferta, se han establecido los
siguientes puntajes de asignacion de calificacion Técnica; Calidad, Servicios Adicionales y
Metodologia DEVOPS, los cuales tendran una asignacidon maxima de trescientos noventa y siete

puntos (397). Por favor aclarar:

a. Silositems de calificacion mencionados se cubren con el diligenciamientos de los
respectivos anexos o si es necesario generar documentos adicionales (por ejemplo un

documento de metodologia)

Respuesta: Se ajustara el anexo No 6 con el detalle de las horas ofertadas y el
puntaje obtenido.
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OBSERVACION:

10. EL PROPONENTE deberéa entregar una carta de compromiso bajo la gravedad de juramento en
la que manifieste expresamente la implementacion de la metodologia DEVOPS en el primer
afio de ejecucién del contrato sin costo adicional para la Compaiiia con la herramienta definida
por la PREVISORA en los componentes de versionamiento y despliegue de los productos

entregados al proponente adjudicado en el proceso. Por favor aclarar:

a. Por favorindicar cual es la herramienta DevOps con la que cuenta la compaiiia

Respuesta: Se requiere que el proveedor cuente dentro de su marco interno de
desarrollo con la implementacién de DEVOPS.

Para el recibo de los despliegues y versionamientos de los desarrollos entregados
por los proveedores se prevé que la herramienta DEVOPS sea suministrada por La
Previsora.

OBSERVACION:

11. Licenciamiento. Por favor aclarar si el licenciamiento requerido para el servicio sera
provisto por la previsora.

Respuesta: Para los ambientes que provea la Compania el licenciamiento sera
responsabilidad de LA PREVISORA S.A, se entrega el disefio de arquitectura a alto
nivel para mayor comprension ANEXO 023.

OBSERVACION:

12. Ambientes. Por favor aclarar si los ambientes de desarrollo, pruebas, preproduccion,
produccion son provistos por la Previsora.

Respuesta: La Compafiia provee los ambientes de Pruebas (QA) y produccion de los
desarrollos. Se aclara mediante adenda No 03.
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OBSERVACION:

13. Anexo No 3_ Oferta Econmica Equipo Base y Anexo Nao 4_ Oferta Econmica Equipo por

Demanda. Por favor aclarar:
a. Enlos formatos econémicos por favor indicar como o que se debe diligenciar en el

campo valor total, o este campo no se debe tocar sino solo ingresar datos en el campo
valor hora con [VA

Respuesta: Se precisa que para el diligenciamiento de los anexos No 3 y 4
correspondiente a los equipos base y por demanda, el oferente UNICAMENTE debe
registrar el valor de la hora hombre/ rol incluido IVA en la columna asi identificada.

OBSERVACION:

14. IPC. Por favor confirmar si las tarifas presentadas podran tener incremento anual del IPC

Respuesta: El presupuesto establecido para este proceso se mantiene, por lo cual el
oferente debe tener en cuenta en su oferta econdmica que las tarifas ofertadas se
mantengan durante el plazo de ejecucion del contrato.
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