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1. OBSERVACIONES - POSITIVA

OBSERVACION

1. En relacion con el numeral 15. Garantia de seriedad de la propuesta, pagina 25,
solicitamos muy respetuosamente que se permita presentar Garantia de Seriedad
de la Oferta, por el 10% del valor del Presupuesto para los grupos de vida a los
cuales se presente la Comparfiia y que no se haga por el valor total del presupuesto
oficial, que incluye también los grupos de seguros Generales, en caso de que el
oferente no se presente a todos.

RESPUESTA: Se realizara el ajuste mediante adenda N° 03, en donde se indique que el valor
de la garantia sera equivalente al 10% del valor total del presupuesto del grupo o grupos a los
que presente oferta.

OBSERVACION

2. Conforme a lo preceptuado en el Articulo 7 de la Ley 1150 de 2007 del siguiente
tenor “Las garantias no seran obligatorias en los contratos de empréstito, en los
interadministrativos, en los de Sequros, y en los contratos.....” subrayado fuera de
texto, atentamente solicitamos a la entidad eliminar la exigencia de constituir esta
garantia.

Tener en cuenta que en desarrollo del principio Constitucional de Economia el
legislador quiso con la expedicion de la ley 1150 de 16 de Julio de 2007, la cual
derogd parcialmente la ley 80 de 1993, es permitir el acceso a todas aquellas
personas interesadas en contratar con el Estado y lograr la pluralidad de oferentes,
es decir optimizar los costos que en algunos casos desmotivan o dificultan la
celebracion de los contratos con el sector publico, razén por la cual se adoptd entre
otras medidas la prohibicién de la venta de pliegos de acuerdo al paragrafo 4° del
numeral 3 del articulo 2 de la ley 1150 de 2007. Como diafanamente se puede
observar, con la exigencia derogada lo que se estaba haciendo era elevar los costos
de la ejecucion del contrato y en dltimas haciendo mas onerosa la contratacion
Estatal, costos estos que al fin y al cabo son traslados a la administracion.
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Si la necesidad de la solicitud de la garantia de cumplimiento tiene su génesis en la
proteccion de los riesgos que se deriven del desarrollo del contrato, la
administracion puede hacer uso de las sanciones contempladas en el pliego de
condiciones en el cual se incluyen multas y clausulas penales pecuniarias con
cuantias importantes, las cuales se haran efectivas como lo establece el paragrafo
del articulo 17 de la ley 1150 de 2007.

Igualmente; en aras de buscar el cumplimiento del contrato, la administracion en un
momento dado puede hacer efectiva la poliza de seguro, por cuanto ésta presta
mérito ejecutivo y no seria necesario un seguro para cubrir otro seguro, motivos
estos que llevaron al legislador a no exigir esta clase de garantias para contratos de
seguros.

Como si lo anterior no fuese suficiente, Constitucionalmente se establecid un
régimen especial de intervencion estatal sobre la actividad aseguradora lo cual
conllevo a que las aseguradoras fueran vigiladas por la Superintendencia Financiera
de Colombia, entidad de derecho publico que puede sancionar a las aseguradoras
por el incumplimiento de sus obligaciones.

Por las razones expuestas solicitamos muy respetuosamente la eliminacion de la
Garantia de Cumplimiento como requisito tras la suscripcion del contrato.

RESPUESTA: Tal como se indica en el numeral 8. Garantias del documento de condiciones el
cual establece:

En cuanto de las demas pdlizas para amparar el contrato resultante del presente proceso, no
se requieren, teniendo en cuenta el tipo de contrato que sera suscrito entre las partes como
lo es el contrato de seguros, al respecto es importante citar:

De acuerdo con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1150 de 2007, “... Las garantias no
seran obligatorias en los contratos de empréstito, en los interadministrativos, en los de
seguro ...”, como se puede observar el objeto del proceso de Invitacidon Abierta es “Objeto:
Contratar el programa de seguros de La Previsora S.A. para cada grupo, con una o varias
aseguradoras debidamente autorizadas por la Superintendencia Financiera de Colombia”, de
esta forma no es obligatoria la exigencia de mecanismos de garantia para amparar el riesgo
de incumplimiento de las obligaciones contractuales, razén por la cual solamente se exigira
a los proponentes la Garantia de Seriedad de Oferta establecida en el numeral 19 del articulo
25 de la Ley 80 de 1993 y modificada por el articulo 7 de la Ley 1150 de 2007, a efectos de
garantizar el ofrecimiento y obligaciones que asumen los proponentes en la etapa
precontractual y de desarrollo del proceso hasta la suscripcion de los contratos de seguros
que sean adjudicados y del cumplimiento para aquellas obligaciones que no sean propias
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del Contrato de Seguro, sino del mantenimiento de las condiciones de la oferta hasta la
expedicion de las polizas.

De igual forma es importante mencionar que el contrato de seguros podra ser cancelado
acorde con lo establecido en el articulo 1071 REVOCACION del cédigo de comercio, ademés
que el contrato de seguros presta mérito ejecutivo acorde con lo dispuesto en el articulo 1053
del mismo estatuto comercial, asi:

“ARTICULO 1053. CASOS EN QUE LA POLIZA PRESTA MERITO EJECUTIVO. Subrogado por el
art. 80, Ley 45 de 1990. El nuevo texto es el siguiente: La poliza prestara mérito ejecutivo
contra el asegurador, por si sola, en los siguientes casos:

1. En los seguros dotales, una vez cumplido el respectivo plazo.

2. En los seguros de vida, en general, respecto de los valores de cesidn o rescate, y

3. Transcurrido un mes contado a partir del dia en el cual el asegurado o el beneficiario o
quien los represente, entregue al asegurador la reclamacion aparejada de los comprobantes
que, sean indispensables para acreditar los requisitos del articulo 1077, sin que dicha
reclamacioén sea objetada. Si la reclamacién no hubiere sido objetada, el demandante
debera manifestar tal circunstancia en la demanda.”

Por lo anterior LA PREVISORA S.A no ha exigido dentro de sus términos la suscripcion y/o
expedicion de una garantia de cumplimiento tras la firma del contrato.

OBSERVACION

3. Tratdndose de las clausulas de MULTAS y PENAL PECUNIARIA, si bien es cierto
gue estas son comunes los contratos privados, también lo es que para los contratos
de seguros (Pdlizas) y conforme a las normas que regulan esta materia (Libro Cuarto
— Titulo V — CONITRATO DE SEGURO del Cddigo de Comercio) tampoco es viable
su aplicacion. Amablemente agradecemos excluir de forma completa las clausulas:
MULTAS Y PENAL PECUNIARIA de la Minuta del contrato.

RESPUESTA: Como se evidencia en el Anexo 12, se indica que el mismo formato es un
modelo de los contratos suscritos con LA PREVISORA S.A., lo cual no implica que el contrato
suscrito con EL PROVEEDOR seleccionado sea exactamente igual al modelo relacionado, por
lo cual mediante adenda se procedera con la eliminacion.
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OBSERVACION

Observaciones Técnicas al grupo 7

4. En relacién con el numeral 18. Impuestos, Tasas y Contribuciones, agradecemos
confirmar el detalle del porcentaje de impuestos (estampillas) y contribuciones
aplicables al contrato derivado del presente proceso.

RESPUESTA: La Previsora S.A. es una sociedad de economia mixta del orden nacional,
sometida alrégimen de las empresas industriales y comerciales del Estado, por lo tanto, actua
como agente de retencion a titulo de Renta, IVA e ICAy aplicara dichos descuentos conforme
a las normas vigentes establecidas, teniendo en cuenta la naturaleza juridica y régimen fiscal
del contratista y la naturaleza propia de la operacion.

Si el contrato es suscrito en la ciudad de Bogota, no estara sujeto a contribucién por
estampillas. No obstante; si la ciudad de suscripcién es otra, se aplicara lo establecido en el

Acuerdo Municipal vigente de la ciudad que corresponda.

OBSERVACION

5. Considerando gue requieren continuidad de cobertura, agradecemos indicar si
alguno de los asegurados actuales tiene o padecido de alguna enfermedad, de ser
asi, por favor relacionar asegurado, padecimiento y extra-primas actuales

RESPUESTA: No se acepta la Observacién: teniendo en cuenta que, de acuerdo con la
normatividad vigente en Colombia, la compafia no se encuentra facultada para suministrar
informacién relacionada con diagndsticos médicos, antecedentes clinicos o condiciones de
salud de sus trabajadores, toda vez que dicha informacién constituye un dato personal
sensible de conformidad con la Ley 1581 de 2012. Adicionalmente, la informacidn clinica se
encuentra amparada por la reserva legal de la historia clinica establecida en laLey 23 de 1981
y desarrollada mediante la Resolucion 1995 de 1999, modificada por la Resoluciéon 839 de
2017, por lo que su acceso y divulgacion solo procede con autorizacidn expresa del titular o
por requerimiento de autoridad competente en los casos previstos por la ley.

Frente a esta inquietud, para mayor claridad, indicamos en cuanto a la pdliza de
convencionados:

» Actualmente las pélizas no han generado ningun tipo de prima extra.
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* En las condiciones obligatorias de la poéliza, se indicd, que no aplica ningun tipo de
exclusion o preexistencia, y en este orden, es irrelevante informar si alguno de los
trabajadores padece o tienen enfermedad alguna en la actualidad.

OBSERVACION

6. Amablemente solicitamos confirmar el nombre de la aseguradora con la cual los
asegurados tienen la pdliza vigente.

RESPUESTA: La entidad se permite informar que la poéliza de vida directivos, actualmente
contratada con Compafia de Seguros Colsanitas; las demas de vida, estan contratadas con
Allianz Seguros de Vida S.A.

OBSERVACION

7. En caso de que los asegurados no tengan pdliza vigente y con el fin de tener
aprobaciénoocporo parte-: -de huestro reasegurador, amablemente solicitamos

diligenciamiento de formato de asegurabilidad, sin lugar a extra prima ni examenes
médicos, es con el unico fin de conocer el estado de salud de los asegurados.

RESPUESTA: La entidad no acepta la solicitud del observante, toda vez que, no aplica ningun
tipo de requisito de asegurabilidad sobre el grupo de personas que integran las pélizas de
vida a contratar.

OBSERVACION

8. Amablemente solicitamos publicar siniestralidad actualizada, lo anterior debido a
que el archivo detalle de siniestralidad tiene siniestralidad incurrida hasta diciembre

de 2024.

RESPUESTA: La entidad informa al observante que, publicara el informe de siniestralidad
correspondiente a los ultimos 5 afios en el ANEXO N°24 SINIESTRALIDAD ACUMULADA
POLIZAS VG, VGD, VGD, EX, I&T_5 ANOS), para todos los ramos, con los demés documentos
del proceso.
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OBSERVACION

9. Solicitamos publicar el listado de asegurados de cada una de las pdlizas con fecha
de nacimiento.

RESPUESTA: La entidad informa al observante que, publicaran los listados de asegurados
indicando el género, fecha de nacimiento y valor asegurado individualmente considerado,
para las polizas de vida, vida deudor, exequias y vida grupo directivos en el ANEXO N°25
BASES DATOS DEFINITIVAS_VG, VGD, EXE, VGD, I&T.

OBSERVACION

OBSERVACIONES AL GRUPO NO 8 EXEQUIAS

I 10. ¢ Los jubilados y pensionados que incluye la pdliza tienen edad maxima de ingreso? I

RESPUESTA: La entidad informa al observante que, dentro del ANEXO N°. 14 CONDICIONES
TECNICAS OBLIGATORIAS, en la ficha de exequias, fila 6, se explica claramente que no hay
una edad maxima de ingreso.

OBSERVACION

11. ;La previsora e encarga de trasladar el pago del auxilio funerario al asegurado
principal?

RESPUESTA: Se da respuesta a la observacién en los siguientes términos: conforme con lo
establecido en la Convencién Colectiva de Trabajo 2024 — 2027, suscrita entre La Previsora
S.A. y la organizacion sindical SINTRAPREVI, la Compania hace el pago directo al asegurado
o beneficiario, solicitando el reembolso de la suma pagada posteriormente.

Para mayor ilustracién enviamos el texto de la clausula convencional que describe la
obligacion:

“CLAUSULA SETENTA Y NUEVE. - (Convencién Colectiva de Trabajo del 7 de noviembre de
2013, modificada el 26 de noviembre de 2019) Del Auxilio funerario: Auxilio funerario
convencional: LA COMPANIA pagara directamente o contratard un seguro para pagar la suma
equivalente a cinco (5) salarios minimos mensuales legales vigentes para gastos de entierro

La Previsora S.A., Compania de Seguros NIT: 860.002.400-2
Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia Defensor del Consumidor Financiero
Desde el celular: #345 | Desde el celular: 018000 910 554 Principal: Dr. José Feferico Ustériz Gonzalez

B 4 (+57) 601318 7555 | PBX B & (+57) 601318 5757 Suplente: Dra. Bertha Garcia Meza o PREVISORASEGUROS
ogoaal i QUL 22 ogoch: (F /] GUa15o7 Direccién: Cra. 11A # 95-51 Ofc. 203 Bogota

@ PREVISORA.SEGUROS

Correo Electrénico: contactenos@previsora.gov.co Teléfono: (+57) 601108161 Horario: L-V 8:00 a.m. a é: 00 p.m 0 PREVISORA SEGUROS
: Previsor ( d & 10S) fni
App: revm/ri;%izums LAncrm\ &105 Correo Electrénico: defensoriaprevisora@ustarizabogados.com @ PREVISORA SEGUROS S.A
WhatsApp: +57 324 2015491 App: Defensoria del Consumidor Financiero (Andorid 10S) GRUPO
Vo www.ustarizabogados.com @ osomosrevisoRa BICENTENARIO



ok
PREVISORA

SEGUROS
por fallecimiento del trabajador o de alguno de los siguientes familiares suyos: Padres, hijos,
cdnyuge, o comparniera(o) permanente.

El trabajador debera comunicar por escrito a LA COMPANIA los datos de nombre, sexo, edad
y documento de identificacién de los familiares mencionados.

En caso de fallecimiento de uno de los tales familiares, el trabajador debera acreditar el
parentesco o elvinculo, con el Registro Civil de Nacimiento o de Matrimonio segun el caso, el
deceso con el registro de defuncion. La union con una companera(o) permanente debera
demostrarse con dos (2) declaraciones extra-juicio o con otra prueba idonea para tal efecto.

Al momento del fallecimiento de alguno de tales familiares, LA COMPANIA girard
directamente al trabajador o sus beneficiarios, el valor de los cinco (5) salarios minimos
mensuales legales vigentes y posterior- mente, LA COMPANIA realizaré el respectivo recobro
a la Aseguradora, previa autorizacion por parte del trabajador o beneficiario.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de fallecimiento de un pensionado de LA COMPANIA, ésta
pagara directamente o contratara un seguro para pagar la suma equivalente a cinco (5)
salarios minimos mensuales legales vigentes, a quienes demuestren haber sufragado los
gastos de entierro.

Este beneficio se aplicara también a las personas pensionadas o que se pensionen al servicio
de LA COMPANIA y hayan trabajado durante veinte (20) afios o més al servicio de esta.
PARAGRAFO SEGUNDO: El auxilio funerario de que trata la presente cléusula, reemplaza a
los consagrados en la ley para el trabajador y el pensionado, siempre que sean superiores a
los legales. Los gastos funerarios convencionales no son acumulables a los legales.

PARAGRAFO TERCERO: LA COMPANIA girard los recursos con la presentacién de la solicitud
del auxilio acompanada del certificado de defuncidn.

La correspondiente solicitud debera ser escrita, manifestando su compromiso de aportar en
el mes siguiente al desembolso, el registro civil de defuncidn, documento indispensable para
el recobro de lo propio ante la aseguradora, asi como la autorizacidon expresa para que LA
COMPANIA descuente de su salario y prestaciones sociales el valor correspondiente al
auxilio, cuando el funcionario no cumpla con la obligacidon de entregar dentro del término aqui
establecido el registro civil de defuncion.

PARAGRAFO CUARTO: El presente auxilio no es constitutivo de salario ni factor prestacional
para ningun efecto”.
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La entidad informa al observante que, el auxilio funerario debe ser pagado por la aseguradora
a los reclamantes; es decir a LA PREVISORA SA COMPANIA DE SEGUROS.

OBSERVACION

| 12. ¢ Pueden los menores de edad pertenecer a esta pdliza?

RESPUESTA: En la fila 5 del ANEXO N°. 14 CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS, ficha
exequias, se especifica que la edad minima de ingreso son 18 anos.

La entidad les invita a revisar con sumo detalle los documentos y anexos publicados en el

proceso.

OBSERVACION

13. i La cobertura de eutanasia cubre a todos los asegurados incluyendo los jubilados

y pensionados?

RESPUESTA: La entidad informa que cubre a todos los asegurados.

OBSERVACION

I 14. ; Aparte de la eutanasia cubre muerte asistida? ;Y desde que edad?

RESPUESTA: Dentro de la definicién legal la eutanasia se entiende como muerte asistida por
tanto es un mismo concepto. Aplica para cualquier asegurado en la péliza indiferentemente

de su edad.

OBSERVACION

I 15. ¢ Cubre Preexistencias a jubilados y pensionados?

RESPUESTA: las pélizas de vida a contratar por parte de la entidad no contemplan aplicacién
de exclusiones por preexistencias para ninguno de los miembros del grupo asegurado, asi
como tampoco la aplicacién de requisitos de asegurabilidad
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OBSERVACION

I 16. ;i Es viable el plazo de pago de primas dentro de los 30 dias?

RESPUESTA: Nos permitimos confirmar el pliego de condiciones, numeral 17 forma de pago,
Vida Grupo Deudor, Vida Grupo Exequias e Incendio y Terremoto: Se realizard el pago de la
prima anual, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha de presentacion
de la factura o el documento equivalente, acompafnada de la caratula de cada pélizay demas
anexos gue correspondan la cual debera ser previamente verificada y avalada por el
supervisor del contrato.
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2. OBSERVACIONES - SEGUROS MUNDIAL

OBSERVACION

1. Solicitamos amablemente a la entidad se permita acreditar el FORMATO DE PARAFISCALES en
formato libre siempre y cuando este cumpla con todos los requerimientos solicitados.

RESPUESTA: No aceptamos su observacion teniendo en cuenta que en el literal e del
numeral 1.1 oferentes de origen nacional, se indica que el proponente debera aportar una
certificacion en donde conste que la firma o sociedad se encuentra a paz y salvo por
concepto de aportes parafiscales (ICBF, SENA, Caja de Compensacion Familiar) y de aportes
al sistema integral de seguridad social (Salud, Pensiéon y Riesgos Laborales), de acuerdo con
lo establecido en el articulo 50 de la ley 789 de 2002, realizados durante los seis (6) meses
anteriores a la fecha de facturacién, expedida por el Revisor Fiscal de la empresa o por el
Representante Legal de la misma, cuando por disposicién legal la firma no esté obligada a
tener Revisor Fiscal, la cual debera ser expedida con fecha no mayor de treinta (30) dias
calendario a la fecha de cierre de este proceso.

Teniendo en cuenta esto y como se evidencia en el documento de condiciones, no se

proporciona un modelo especifico para que sea diligenciado, en el entendido que la
certificacion aportada debera contener lo indicado anteriormente.

OBSERVACION

2. Solicitamos indicar si el presente proceso cuenta con intermediario y en caso afirmativo por favor
informar el nombre, NIT o cedula, en caso de que sea una union temporal por favor informar los
porcentajes y quien es el lider.

RESPUESTA: El presente proceso cuenta con el intermediario CORRECOL, CORREDORES
COLOMBIANOS DE SEGUROS, CORREDORES DE SEGUROS S.A. identificado con NIT
830.018.004-1.

OBSERVACION

3. Experiencia: agradecemos por favor en la experiencia se permita acreditar también con certificaciones
de Vida Deudor

RESPUESTA: No se acepta su solicitud en razén a que la entidad requiere de sus contratistas
una experiencia comprobada en el manejo y administracion de las pdlizas de seguro a
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contratar. La experiencia en polizas de Vida Grupo se debe acreditar con pdlizas de Vida
Grupoy la de Vida Grupo Deudores con Vida Grupo Deudores.

Debido a lo anterior, no se modificaran las condiciones del proceso en cuanto a la
observacion referida.

OBSERVACION

4. Nivel de endeudamiento: solicitamos a la entidad se modifique el nivel de endeudamiento a menor o
igual a 0.92, lo anterior teniendo en cuenta que las companias de seguro deben establecer reservas
técnicas las cuales corresponden a provisiones de caracter obligatorio que se deben constituir de las
primas no devengadas sobre las primas emitidas; por lo que se entiende que estas no significan como
tal un endeudamiento, pues tienen el propdsito de proteger la parte del riesgo correspondiente a la
prima no devengada, garantizan el pago de los siniestros ocurridos que no hayan sido liquidados o
avisados durante el ejercicio contable y también para cubrir riesgos cuya siniestralidad es poco
conocida, altamente fluctuante, ciclica o catastrofica. Como es de publico conocimiento, el mercado
asegurador es una actividad regulada por la Superintendencia Financiera, circunstancia que hace que
este confrato sea especial si se quiere tener un parametro de confiabilidad en la responsabilidad del
adjudicatario, de manera que el respaldo y la seguridad para el amparo de los bienes del proceso de la
referencia se da precisamente con las Reservas Tecnicas, las cuales se encuentran reguladas en el
Articulo 186 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, en caso contrario solicitamos se modifique
la férmula de calcularlo de la siguiente manera y que su resultado sea menor o igual al 35% : Pasivo
Total -Reservas Técnicas / Activo total : Menor o igual al 35%.

RESPUESTA: La capacidad financiera definida por Previsora se fundamenta en un estudio de
mercado realizado conforme al objeto del contrato. Este analisis considerd variables como
elvalor, duracion, complejidad y forma de pago del contrato, con el objetivo de asegurar que
el proveedor cuente con la liquidez y solidez necesarias para su adecuada ejecucion.

Para establecer los indicadores financieros requeridos, se tuvo en cuenta lo estipulado en el
documento de condiciones, especialmente en lo relacionado con la forma de pagoy el plazo
de ejecucion. Los proponentes deben demostrar una capacidad financiera minima que les
permita cumplir con las actividades previstas durante la ejecucién contractual.

En este sentido, se definieron indicadores que permiten evaluar la idoneidad financiera de
los proponentes, considerando dimensiones como el capital de trabajo, nivel de
endeudamiento, patrimonio e indice de liquidez. Estos indicadores, en conjunto, permiten
verificar la solvencia necesaria para garantizar el cumplimiento del objeto contractual.

Teniendo en cuenta lo anterior, y dado que los indicadores solicitados responden a las

necesidades especificas de Previsora, se mantiene la definicion de capacidad financiera
establecida.
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OBSERVACION

5. Agradecemos por favor a la entidad permita acreditar Aportar como minimo dos (2) y maximo cuatro (6)
certificaciones que acrediten la experiencia en la expedicion de pdlizas de seguros de vida.

RESPUESTA: La entidad no acepta su observacion en razén a que se considera razonable la
exigencia de certificaciones para acreditar experiencia, maxime en ramos de masiva
comercializacion como lo son los de vida.

OBSERVACION

6. En cuanto a la seriedad de la oferta, agradecemos por favor se permita que el valor asegurado sea por
el grupos o los grupos a los cuales se presente oferta.

RESPUESTA: Se realizara el ajuste mediante adenda N° 03, en donde se indique que el valor
de la garantia serd equivalente al 10% del valor total del presupuesto del grupo o grupos a los
que presente oferta.

OBSERVACION

p. Agradecemos por favor publicar el formato de propuesta econdmica I

RESPUESTA: La entidad publicara el formato de propuesta econdmica, mediante la adenda
N° 03. ANEXO N°26_FORMATO PROPUESTA ECONOMICA.

OBSERVACION

8. Agradecemos amablemente a la entidad, informar los siniestros reportados a que poliza de vida
corresponden, teniendo en cuenta que, contamos con 3 pdlizas de vida en la presente licitacion

RESPUESTA: La entidad informa al observante que, publicara el informe de
siniestralidad correspondiente a los dultimos 5 anos en el ANEXO N°24
SINIESTRALIDAD ACUMULADA POLIZAS VG, VGD, VGD, EX, I&T_5 ANOS)., para
todos los ramos, con los demas documentos del proceso.
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OBSERVACION

9. Agradecemos amablemente a la entidad informar si el presente proceso cuenta con cargas impositivas
de estampillas, en caso de ser afirmativo, agradecemos amablemente a la entidad informar el porcentaje

RESPUESTA: La Previsora S.A. es una sociedad de economia mixta del orden nacional,
sometida al régimen de las empresas industriales y comerciales del Estado, por lo tanto,
actua como agente de retencion a titulo de Renta, IVA e ICA y aplicara dichos descuentos
conforme a las normas vigentes establecidas, teniendo en cuenta la naturaleza juridica y
régimen fiscal del contratista y la naturaleza propia de la operacion.

Si el contrato es suscrito en la ciudad de Bogota, no estara sujeto a contribucion por
estampillas. No obstante; si la ciudad de suscripcidn es otra, se aplicara lo establecido en el

Acuerdo Municipal vigente de la ciudad que corresponda.

OBSERVACION

I 10. Agradecemos amablemente a la entidad, aclarar si para el presente proceso aplica impuesto de timbre I

RESPUESTA: Elimpuesto de Timbre fue reactivado mediante Decreto 175 de 2025y la tarifa
del 1% estuvo vigente hasta el 31/12/2025, por lo tanto, eldocumento que se genere producto
de este proceso estaria gravado a la tarifa del 0%, salvo disposiciones futuras que estimen lo
contrario.

OBSERVACION

11. Agradecemos amablemente a la entidad publicar la relacion de asegurados, indicando como minimo la
fecha de nacimiento de cada uno de ellos.

RESPUESTA: La entidad informa al observante que, publicaran los listados de asegurados
indicando el género, fecha de nacimiento y valor asegurado individualmente considerado,
para las polizas de vida, vida deudor, exequias y vida grupo directivos en el ANEXO N°25
BASES DATOS DEFINITIVAS_VG, VGD, EXE, VGD, I&T.
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OBSERVACION

VIDA

12. Bolsa para pensionados: Agradecemos amablemente a la entidad, informar la cantidad de casos que se
han pagado en los ultimos 5 afios, agradecemos indicarlo por afio

RESPUESTA: Durante los ultimos cinco (5) afnos, no se ha hecho uso de esta bolsa.

OBSERVACION

I 13. En cuanto a clausa de Eensionado por favor aclarar como funciona el amparo. I

RESPUESTA: La Previsora Compania de Seguros se abstiene de pronunciarse en uno u otro
sentido toda vez que la observacidn no es clave en su redaccidon y no se entiende la solicitud
de fondo en cuanto a qué clausula de pensionado se refiere el observante.

OBSERVACION

14. Teniendo en cuenta que el valor asegurado corresponde a SMMLV, agradecemos amablemente a la
entidad, se permita generar el cobro de prima adicional al incrementar el SMMLY

RESPUESTA: La Previsora Companfia de Seguros, no acepta la observacién en razén a que
las compafias aseguradoras dentro de sus calculos deben estimar la tasa suficiente para
poder surtir el aumento de valor asegurado correspondiente a la indexacion del salario
minimo del 2027.

OBSERVACION

15. Agradecemos amablemente a la entidad, informar la cantidad de asistentes que asistiran Programas de
promocion y prevencion

RESPUESTA: La Previsora Compania de Seguros informa que esta participacion es por
demanda de funcionarios.
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OBSERVACION

16. Agradecemos amablemente a la entidad, informar si alguno de los asegurados presenta enfermedades
de alto riesgo, en caso afirmativo detallar para realizar el anélisis correspondiente.

RESPUESTA: No se acepta la Observacion: teniendo en cuenta que, de acuerdo con la
normatividad vigente en Colombia, la compafia no se encuentra facultada para suministrar
informacidn relacionada con diagndsticos médicos, antecedentes clinicos o condiciones de
salud de sus trabajadores, toda vez que dicha informacidon constituye un dato personal
sensible de conformidad con la Ley 1581 de 2012. Adicionalmente, la informacidn clinica se
encuentra amparada por lareserva legal de la historia clinica establecida en laLey 23 de 1981
y desarrollada mediante la Resolucion 1995 de 1999, modificada por la Resolucion 839 de
2017, por lo que su acceso y divulgacion solo procede con autorizacion expresa del titular o
por requerimiento de autoridad competente en los casos previstos por la ley.

OBSERVACION

17. Agradecemos amablemente a la entidad aclarar si en caso de que un asegurado haya sido indemnizado
por enfermedades graves y llegase a fallecer, a este se le debera realizar el pago al 100% o solo el
porcentaje restante del amparo de vida, teniendo en cuenta que, el amparo de enfermedades graves
opera como anticipo del amparo basico y el asegurado ya recibio un % de anticipo

RESPUESTA: La entidad informa al observante que el amparo de enfermedades graves al
operar como un anticipo del amparo basico de vida reduce una vez pagada la indemnizacion
el primero al segundo, es decir el amparo basico se reduce en la medida en que se pague el
anticipo por enfermedades graves.

OBSERVACION

VIDA DEUDOR

18. Agradecemos amablemente a la entidad eliminar las Enfermedades Graves, toda vez que, este amparo
no es objeto de la poliza de vida deudor, que busca cubrir el pago del saldo insoluto bajo sus amparos

de muerte e ITP
——— __

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no
es posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacidon de los intereses patrimoniales de la Entidad al
modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.
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OBSERVACION

19. Enfermedades Graves: teniendo en cuenta que la poliza corresponde a una pdliza de vida deudor,
agradecemos amablemente a la entidad, el pago se le realizara a la previsora, por lo cual agradecemos
se nos indique si corresponde a un anticipo del saldo insoluto

RESPUESTA: La Entidad informa que, tratandose de una péliza de deudores, el pago lorecibe
La Previsora y en caso de existir saldos a favor la aseguradora los gira al beneficiario /
asegurado principal.

OBSERVACIONES

20. Agradecemos amablemente a la entidad publicar la relacion de asegurados, indicando como minimo la
fecha de nacimiento de cada uno de ellos y su saldo insoluto

RESPUESTA: La entidad informa al observante que, publicaran los listados de asegurados
indicando el género, fecha de nacimiento y valor asegurado individualmente considerado,
para las polizas de vida, vida deudor, exequias y vida grupo directivos en el ANEXO N°25
BASES DATOS DEFINITIVAS_VG, VGD, EXE, VGD, I&T.

OBSERVACION

VIDA DIRECTIVOS

21. Agradecemos amablemente a la entidad se permita establecer como documentos para el pago de la
indemnizacion los solicitados por la aseguradora, esto con fines de dar mayor celeridad al pago del
mismo.

RESPUESTA: La entidad no acepta la observacién del interesado, en razén a que los
documentos establecidos dentro del proceso son aquellos que razonablemente son
necesarios en el manejo de indemnizaciones para los ramos sefialados dentro del mercado
asegurador colombiano.

Debido a lo anterior no se modifican las condiciones del proceso.
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OBSERVACION

I 22. Agradecemos amablemente a la entidad se permita incluir en las exclusiones de ITP el intento de
suicidio.

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacidon de los intereses patrimoniales de la Entidad al
modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION

23. Agradecemos amablemente a la entidad, publicar la relacion de siniestros de los ultimos 5 afios, toda
vez que, la publicada solo se identifica el ultimo afio

RESPUESTA: La entidad informa al observante que, publicara el informe de siniestralidad
correspondiente a los ultimos 5 anos en el ANEXO N°24 SINIESTRALIDAD ACUMULADA
POLIZAS VG, VGD, VGD, EX, I&T_5 ANOS)., para todos los ramos, con los demas
documentos del proceso.

OBSERVACION

24, Agradecemos amablemente a la entidad, informar si alguno de los asegurados presenta enfermedades I
de alto riesgo, en caso afirmativo detallar para realizar el analisis correspondiente.

RESPUESTA: Al respecto se informa: No de acepta la Observacidon. De acuerdo con la
normatividad vigente en Colombia, la compafia no se encuentra facultada para suministrar
informacién relacionada con diagndsticos médicos, antecedentes clinicos o condiciones de
salud de sus trabajadores, toda vez que dicha informacién constituye un dato personal
sensible de conformidad con la Ley 1581 de 2012. Adicionalmente, la informacidn clinica se
encuentra amparada por la reserva legal de la historia clinica establecida en laLey 23 de 1981
y desarrollada mediante la Resolucion 1995 de 1999, modificada por la Resoluciéon 839 de
2017, por lo que su acceso y divulgacion solo procede con autorizacidn expresa del titular o
por requerimiento de autoridad competente en los casos previstos por la ley.
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OBSERVACION

25. Agradecemos amablemente a la entidad aclarar si en caso de que un asegurado haya sido indemnizado
por enfermedades graves y llegase a fallecer, a este se le debera realizar el pago al 100% o solo el
porcentaje restante del amparo de vida, teniendo en cuenta que, el amparo de enfermedades graves
opera como anticipo del amparo basico y el asegurado ya recibi¢ un % de anticipo

RESPUESTA: La entidad informa al observante que al tratarse de un anticipo el amparo de
enfermedades graves, cuando se afecta reduce el amparo basico de vida. De tal modo
funciona en el mercado asegurador colombiano de manera estandar.

OBSERVACION

26. Agradecemos amablemente a la entidad publicar la relacion de asegurados, indicando como minimo la
fecha de nacimiento de cada uno de ellos.

RESPUESTA: La entidad informa al observante que, publicaran los listados de asegurados
indicando el género, fecha de nacimiento y valor asegurado individualmente considerado,
para las polizas de vida, vida deudor, exequias y vida grupo directivos en el ANEXO N°25
BASES DATOS DEFINITIVAS_VG, VGD, EXE, VGD, I&T.
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3. OBSERVACIONES HDI SEGUROS

OBSERVACION

OBSERVACIONES GRUPO DE VIDA:

ARCHIVO NUMERAL OBSERVACION

GENERAL

Solicitamos a la entidad confirmar correo
de facturacion electronica, codigo PCl de
la entidad y correo de supervisor del
contrato, asi mismo informar el proceso
para la radicacion de la facturacion.

RESPUESTA: La entidad informa al observante que, la informacion solicitada sera entregada
a la aseguradora que resulte adjudicada dentro del presente proceso de seleccion.

OBSERVACION

GENERAL

Solicitamos a la entidad confirmar la fecha
de corte maxima para recepcion de
facturacion electrénica.

RESPUESTA: La entidad informa al observante que, la informacion solicitada sera entregada
a la aseguradora que resulte adjudicada dentro del presente proceso de seleccion.

OBSERVACION

GENERAL

Solicitamos a la entidad, confirmar una vez
adjudicado el proceso con cuantos dias
habiles cuenta la aseguradora para
entregar las pélizas emitidas.

RESPUESTA: La entidad informa al observante que, la aseguradora adjudicada cuenta con
10 dias habiles a partir de la resolucién de adjudicacidn para expedir las pdlizas, siempre y
cuando la entidad haya procedido con la entrega de la informacién necesaria para que la
aseguradora pueda cumplir con dicha obligacion.
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OBSERVACION
Con la finalidad de generar pluralidad de
oferentes solicitamos a la entidad no
limitar la acreditacion de experiencia a
DOCUMENTO DE o o S
CONDICIONES EXPERIENCIA certificaciones cuya vigencia haya iniciado

y culminado dentro de los cinco (05) afics
anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas del presente proceso.

RESPUESTA: La entidad informa al observante que, su solicitud es aceptada en razén a que
5 afnos es untiempo demasiado corto para la consolidacién de certificaciones de experiencia
con volumenes de prima altos. Por tanto, se establece la antigiedad maxima de las
certificaciones de experiencia en ramos de vida en 10 afos, al igual que para el resto del

programa de seguros.

OBSERVACION
Solicitamos a la entidad confirmar que
para la acreditacion de experiencia en el
DOCUMENTO DE EXPERIENCIA grupo 7,la misma se puede acreditar con
CONDICIONES T o .
experiencia de certificaciones de vida
grupo deudor.

RESPUESTA: No se acepta su solicitud en razdn a que la entidad requiere de sus contratistas
una experiencia comprobada en el manejo y administracion de las pdlizas de seguro a
contratar. La experiencia en pdlizas de Vida Grupo se debe acreditar con pdlizas de Vida

Grupoy la de Vida Grupo Deudores con Vida Grupo Deudores.

Debido a lo anterior, no se modificaran las condiciones del proceso en cuanto a la

observacion referida.

OBSERVACION
Solicitamos a la entidad confirmar que
DOCUMENTO DE para las polizas de vida opera la forma de
CONDICIONES FORMA DE PAGO pago al 100% por la anualidad y no por
vigencias fiscales.
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RESPUESTA: La Previsora compania de Seguros, se permite confirmar que se realizara el
pago de las primas de manera fraccionada por vigencia fiscal. En consecuencia, se efectuara
un primer pago correspondiente al periodo comprendido entre la fecha de inicio de la poéliza
y el 31 de diciembre de 2026, con cargo a los recursos de la vigencia 2026, y un segundo pago
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero de 2027y la fecha de finalizacion
de la poliza, con cargo al presupuesto de la vigencia 2027. Dentro de los treinta (30) dias
calendario siguientes a la fecha de presentacion de la factura o el documento equivalente,
acompanada de la caratula de cada pdlizay demds anexos que correspondan la cual debera
ser previamente verificada y avalada por el supervisor del contrato.

OBSERVACION
Salicitamos a la entidad confirmar si por el
ajuste blanket, los valores estimados por
cada poliza para la bolsa de novedades se
DOCUMENTO DE deben contemplar dentro del presupuesto
CONDICIONES FORMA DE PAGO y la modelacion de la oferta economica, o

RESPUESTA: La entidad aclara que los valores corresponden a estimados realizados por la
Compaiiia, para cubrir las novedades que se presenten durante la vigencia de la pdliza, los
mismos no se deben considerar para el presupuesto a ofertar.

si no se deben considerar estos valores de
las bolsas dentro del presupuesto a
ofertar.

OBSERVACION
DOCUMENTO DE Agradecemos amablemente a la entidad
CONDICIONES INTERMEDIARIO indicar el porcentaje de la comision.

RESPUESTA: La entidad informa al interesado que las comisiones seran pagadas de
conformidad con lo estipulado en articulo 1341 del cddigo de comercio y segun acuerdos
comerciales que el corredor de seguros tenga vigentes con las aseguradoras.

La informacién de porcentajes de comisién es transparente para la entidad.
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OBSERVACION
Agradecemos amablemente a la entidad
indicar el detalle del presupuesto por
paliza que conforma el grupo 7.
DOCUMENTO DE 16. Financiacion y presupuesto oficial 0 en su defecto, por faver confirmar que el
CONDICIONES GRUPO 7

presupuesto es global por grupo y se
puede distribuir por péliza de acuerdo con
las politicas y analisis de suscripcion de la
aseguradora.

RESPUESTA: La entidad informa al observante que el presupuesto se establece por grupo tal
cual como se indica en las reglas del proceso capitulo 16, por tanto, no se realizara ninguna
modificacién a los documentos del proceso en este sentido.

OBSERVACION

_—___________________________
Para el caso de las novedades, el pago de estas

se hara al finalizar la vigencia, por consiguiente,
las polizas operaran bajo el sistema de ajuste
Blanket; estableciendo unas bolsas por los
siguientes valores estimados: QUINCE
MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA'Y
DOCUMENTO DE NUEVE MIL CUATROCIENTOS TREINTA'Y
CONDICIONES SEIS PESOS M/CTE ($15,899,436), CUARENTA
Y SIETE MILLONES SETECIENTOS SETENTA
Y SEIS MIL SETECIENTOS VEINTISEIS PESOS
M/CTE ($47,776,726) y VEINTICINCO
MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA MIL
OCHOCIENTOS SESENTA'Y SEIS PESOS
M/CTE ($25,440,866) respectivamente.

Agradecemos amablemente a la entidad
indicar a que corresponde los tres valores
que relacionan en la péliza de Vida
Deudor, Vida Grupo Exequias e Incendio y
Terremoto.

RESPUESTA: Valores corresponden a estimados realizados por la Compaiiia, para cubrir las
novedades que se presenten durante la vigencia de la pdliza; sin embargo, los mismos hacen
parte del presupuesto general informado, los cuales se encuentran distribuidos de la
siguiente manera:

1. $15.899.436 a la pdliza de Vida Deudor.

2. $47.776.726 a la pdliza de Vida Grupo Exequias.
3. $25.440.866 a la péliza de Incendio y Terremoto.
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OBSERVACION
Respecto a la evaluacion y ponderacion de
las propuestas solicitamos
111 Menor Tasa o Prima respetuosamente que la entidad incluya en
El oferente que incluye en su propuesta la menor 10 pliegos una nota aclaratoria, que
prima o tasa para la vigencia requerida por poliza [ademas sea considerada como causa.l d.e
ggﬁg:‘vélfgggs% obtendra el maximo puntaje establecido rechazo. En donde se establezca un \‘|mlte

dependiendo si es poliza con deducible o sin
deducible, como se indica en los cuadros
anteriore

para ofrecer la menor prima que los
proponentes puedan ofertar. Esta medida
garantiza igualdad de condiciones,
transparencia y competencia bajo reglas
claras, en concordancia con los principios

del Estatuto General de Contratacion (Ley

80 de 1993) y la normatividad que lo
complementa (Ley 1150 de 2007),
evitando ventajas desproporcicnadas y
fortaleciendo la seguridad juridica.

RESPUESTA: Se Le informa al oferente que se mantienen los términos indicados en el
Documento de condiciones toda vez que alli se contempla el procedimiento para determinar
cuando una propuesta se considera artificialmente baja y la causal de rechazo cuando se

considere pertinente.

OBSERVACION
DOCUMENTO DE Agradecgmos am'ablemente a la entidad
ESTAMPILLAS indicar si hay algun porcentaje del
CONDICIONES . A
concepto de estampillas e indicar su %.

RESPUESTA: La Previsora S.A. es una sociedad de economia mixta del orden nacional,
sometida al régimen de las empresas industriales y comerciales del Estado, por lo tanto,
actua como agente de retencidn a titulo de Renta, IVA e ICA y aplicara dichos descuentos
conforme a las normas vigentes establecidas, teniendo en cuenta la naturaleza juridica y
régimen fiscal del contratista y la naturaleza propia de la operacion.
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Si el contrato es suscrito en la ciudad de Bogota, no estard sujeto a contribucion por
estampillas. No obstante; si la ciudad de suscripcidn es otra, se aplicara lo establecido en el
Acuerdo Municipal vigente de la ciudad que corresponda.

OBSERVACION
Agradecemos amablemente a la entidad
indicar si, es correcto interpretar que el
ANEXO CONDICIONES manejo de la péliza de Colaboradores es
OBLIGATORIAS POLIZA VIDA GRUPO COLABORADORES de cobro unico anual, con reporte de

novedades mensuales con cobro o
devolucion de prima a prorrata.

RESPUESTA: La entidad informa al observante que es correcto su entendimiento.

OBSERVACION
Agradecemos amablemente a la entidad
aclarar en las condiciones de prorroga que
esta se otorga en igualdad de condiciones,
ANEXO CONDICIONES ; L :
OBLIGATORIAS CONDICIONES DE PRORROGA siempre y cuando la siniestralidad no sea

superior al 50%, y que en caso de ser
mayor a este porcentaje se ajustaran
condiciones.

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacidon de los intereses patrimoniales de la Entidad al
modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION

ANEXO CONDICIONES
OBLIGATORIAS

POLIZA VIDA GRUPO COLABORADORES

La Previsora S.A., Compania de Seguros NIT: 860.002.400-2
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RESPUESTA: La entidad informa al observante que, publicaran los listados de asegurados
indicando el género, fecha de nacimiento y valor asegurado individualmente considerado, en
el ANEXO N°25 BASES DATOS DEFINITIVAS_VG, VGD, EXE, VGD, I&T.

OBSERVACION
Agradecemos amablemente a la entidad
relacionar el detalle de las personas
aseguradas con tipo y numero de
ANEXO CONDICIONES e i
OBLIGATORIAS POLIZA VIDA DEUDORES identificacién, nombres y apellidos, fecha

de nacimiento, valor desembolso, fecha de
desembolso y Valor saldo insoluto a corte
de Mayo 2026.

RESPUESTA: La entidad informa al observante que, publicaran los listados de asegurados
indicando el género, fecha de nacimiento y valor asegurado individualmente considerado, en
el ANEXO N°25 BASES DATOS DEFINITIVAS_VG, VGD, EXE, VGD, I&T.

OBSERVACION
Agradecemos amablemente a la entidad
relacionar el detalle de las personas
ANEXO CONDICIONES aseguradas con tipo y nimero de
OBLIGATORIAS POLIZA VIDA DIRECTIVOS identificacién, nombres y apellidos, fecha

de nacimiento, cargo, ciudad, fecha de
ingreso, Salario.

RESPUESTA: La entidad informa al observante que, publicaran los listados de asegurados
indicando fechas de ingreso, género, fecha de nacimiento, cargo, salario 2026, tipo de
vinculacién y valor asegurado individualmente considerado, en el ANEXO N°25 BASES
DATOS DEFINITIVAS_VG, VGD, EXE, VGD, I&T.

OBSERVACION

ANEXO CONDICIONES
OBLIGATORIAS

POLIZA VIDA GRUPO COLABORADORES

Agradecemos amablemente a la entidad
indicar el nimero de asegurados, valor
promedic asegurado y edades promedio.
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RESPUESTA: La entidad informa al observante que, publicaran los listados de asegurados
indicando el género, fecha de nacimiento y valor asegurado individualmente considerado, en
el ANEXO N°25 BASES DATOS DEFINITIVAS_VG, VGD, EXE, VGD, I&T.

OBSERVACION

Agradecemos amablemente a la entidad
POLIZA VIDA DEUDORES indicar el numero de asegurados, valor

ANEXO CONDICIONES

OBLIGATORIAS promedic asegurado y edades promedio.

RESPUESTA: La entidad informa al observante que, publicaran los listados de asegurados
indicando el género, fecha de nacimiento y valor asegurado individualmente considerado, en
el ANEXO N°25 BASES DATOS DEFINITIVAS_VG, VGD, EXE, VGD, I&T.

OBSERVACION
/Agradecemos amablemente a la entidad
ANEXO CONDICIONES Ay .
OBLIGATORIAS POLIZA VIDA DIRECTIVOS indicar el numero de asegurados, valor

promedio asegurado y edades promedio.

RESPUESTA: La entidad informa al observante que, publicaran los listados de asegurados
indicando fechas de ingreso, género, fecha de nacimiento, cargo, salario 2026, tipo de
vinculacién y valor asegurado individualmente considerado, en el ANEXO N°25 BASES
DATOS DEFINITIVAS_VG, VGD, EXE, VGD, I&T.

OBSERVACION
Agradecemos amablemente a la entidad
confirmar que la péliza a emitir debe ser
ANEXO CONDICIONES innominada, es decir, sin relacion de
OBLIGATORIAS POLIZA VIDA GRUPO COLABORADORES asegurados o nominada con relacion de

asegurados y expedicion de certificado
individual por asegurado.

RESPUESTA: La pdliza debe ser nominada y se expedira o bien un certificado principal con
relacion de asegurados o, certificados individuales. La entidad informara oportunamente a
la aseguradora adjudicada a posteriori de la adjudicaciéon cémo se debe segun la necesidad
administrativa de Seguros Previsora.
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OBSERVACION
Agradecemos amablemente a la entidad
confirmar que la poliza a emitir debe ser
ANEXO CONDICIONES innominada, es decir, sin relacion de
OBLIGATORIAS POLIZA VIDA DEUDORES asegurados o nominada con relacién de

asegurados y expedicion de certificado
individual por asegurado.

RESPUESTA: La poliza debe ser nominada y se expedira o bien un certificado principal con
relacion de deudores o, certificados individuales. La entidad informara oportunamente a la
aseguradora adjudicada a posteriori de la adjudicacion como se debe segun la necesidad

administrativa de Seguros Previsora

OBSERVACION
Agradecemos amablemente a la entidad
confirmar que la poliza a emitir debe ser
ANEXO CONDICIONES innominada, es decir, sin relacion de
OBLIGATORIAS POLIZA VIDA DIRECTIVOS asegurados o nominada con relacion de

asegurados y expedicion de certificado

individual por asegurado.

RESPUESTA: La péliza debe ser nominada y se expedira o bien un certificado principal con
relacion de asegurados o, certificados individuales. La entidad informara oportunamente a
la aseguradora adjudicada a posteriori de la adjudicacion coémo se debe segun la necesidad

administrativa de Seguros Previsora
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OBSERVACION

En caso de que la entidad requiera
emision de polizas nominadas,
agradecemos a la entidad confirmar que
en caso de que la aseguradora
adjudicataria requiera informacién
adicional para realizar el proceso de
validacion de identidad para emitir, la
entidad se compromete a entregar
fotocopia de la cedula de los asegurados
que no pasen la validacion de identidad,
para realizar las respectivas validaciones y
poder incluir el riesgo.

RESPUESTA: La entidad no considera necesario la entrega de copia de las cédulas de los
asegurados, lo anterior en razén a que, el contrato de seguro se basa en la buena fe de las
partes. Adicionalmente representaria para la entidad un tramite administrativo sumamente

engorroso.

Debido a lo anterior y en este sentido, en ninguna circunstancia se modificaran las

condiciones del proceso.

OBSERVACION
Agradecemos amablemente a |a entidad
ANEXO CONDICIONES A e
OBLIGATORIAS POLIZA VIDA DEUDORES |nd|car_5| en la péliza incluyen
exfuncionarios.

RESPUESTA: La Previsora compania de Seguros, se permite informar que, en la péliza de vida
deudores, se incluyen exfuncionarios.

OBSERVACION
)Agradecemos amablemente a la entidad
ANEXO CONDICIONES DOCUMENTOS PARA LA FORMALIZACION  |indicar la relacion de los documentos para
OBLIGATORIAS DEL SINIESTRO la formalizacion de siniestros de la poliza

de vida deudor.
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RESPUESTA: Los documentos seran los siguientes:

Muerte:

e Registro civil de defuncion
e Copiade la ceduladel fallecido
e Certificado emitido por Seguros Previsora indicando el saldo insoluto de la deuda y/o

el valor a indemnizar.

Incapacidad total y permanente:

e Dictamen de la junta calificadora y/o el documento idéneo que establezca la ley.
e Copiade laceduladel asegurado
o Certificado emitido por Seguros Previsora indicando el saldo insoluto de la deuda y/o

elvalor aindemnizar.

Enfermedades graves:

e Copiade la historia clinica del paciente asegurado y/o epicrisis.

e Copiade laceduladel asegurado
e Certificado emitido por Seguros Previsora indicando el saldo insoluto de la deuda y/o

elvalor aindemnizar.

OBSERVACION

SOLICITUD

RESPUESTA: La entidad publicara el formato de propuesta

PROPUESTA ECONOMICA

N°3 ANEXO N°26_FORMATO PROPUESTA ECONOMICA.

OBSERVACION

Agradecemos amablemente a la entidad el
envio del formato de propuesta
econdmica.

econdmica, mediante adenda

SOLICITUD

PROPUESTA ECONOMICA
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RESPUESTA: La entidad informa al observante que, de acuerdo con la nota 3 del capitulo IV
numeral 1.1.1. menor prima, los valores de la oferta econdmica no deben incluir decimales,
en caso de ser incluidos se aproximaran por exceso o defecto al peso. Se solicita a los
ofertantes que expresen su tasa en maximo dos (2) decimales a efectos de una mejor
comparacioény evaluacion por parte de la entidad.

OBSERVACION
)Agradecemos amablemente a la entidad
ANEXO SINIESTROS consolidar la informacion reportada de la
GRUPO 7 VIDA SINIESTRALIDAD siniestralidad con el fin de tener una mejor

interpretacion de la informacién.

RESPUESTA: La entidad informa al observante que, publicara el informe de siniestralidad
correspondiente a los ultimos 5 afnos en el ANEXO N°24 SINIESTRALIDAD ACUMULADA
POLIZAS VG, VGD, VGD, EX, I&T_5 ANOS)., para todos los ramos, con los demaés
documentos del proceso.

OBSERVACION
Agradecemos amablemente a la entidad
ANEXO SINIESTROS actualizar la siniestralidad al mes de abril
GRUPO 7 VIDA SINIESTRALIDAD del 2026, dentro de los reportes no hay
informacion del afo 2026.

RESPUESTA: La entidad informa al observante que, publicara el informe de siniestralidad
correspondiente a los ultimos 5 anos en el ANEXO N°24 SINIESTRALIDAD ACUMULADA
POLIZAS VG, VGD, VGD, EX, I&T_5 ANOS)., para todos los ramos, con los demas
documentos del proceso.

OBSERVACION

)Agradecemos amablemente a |a entidad
POLIZA VIDA DEUDORES indicar la proyeccion de nuevos créditos

ANEXO CONDICIONES

OBLIGATORIAS tanto en cantidad como en valor.

RESPUESTA: Eldesembolso de los créditos hipotecarios desde el 2024 a la fecha son:
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Afio Cantidad Valor
2024 73 $12.053.761.500
2025 57 $11.028.481.300
2026 16 $3.167.001.500
a 31/05/2026

La Compania informa al observante que, debido a que los créditos objeto de la péliza
corresponden a créditos voluntarios, no es posible establecer una proyeccion exacta de
nuevos desembolsos, ni en cantidad ni en valor. Adicionalmente, el monto de los créditos
depende de factores variables, entre ellos el Salario Minimo Mensual Legal Vigente (SMMLV)
y la demanda efectiva de los trabajadores durante la vigencia contractual.

No obstante, la informacion histérica de desembolsos se suministra como referencia para el

analisis.
OBSERVACION
Agradecemos amablemente a la entidad
ANEXO CONDICIONES POLIZA VIDA DEUDORES indicar la proyeccion de nuevos créditos
OBLIGATORIAS ”
tanto en cantidad como en valor.

RESPUESTA: Eldesembolso de los créditos hipotecarios desde el 2024 a la fecha son:

Afo Cantidad Valor
2024 73 $12.053.761.500
2025 57 $11.028.481.300
2026 16 $3.167.001.500
a 31/05/2026

La Compania informa al observante que, debido a que los créditos objeto de la péliza
corresponden a créditos voluntarios, no es posible establecer una proyecciéon exacta de
nuevos desembolsos, ni en cantidad ni en valor. Adicionalmente, el monto de los créditos
depende de factores variables, entre ellos el Salario Minimo Mensual Legal Vigente (SMMLV)
y la demanda efectiva de los trabajadores durante la vigencia contractual.

No obstante, la informacion histérica de desembolsos se suministra como referencia para el
analisis.
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OBSERVACION

Solicitamos a la entidad ampliar el
contexto de cada requerimiento, por favor
indicar como opera actualmente,
frecuencia de las jornadas, si deben estar

ANEXO CONDICIONES PROGRAMAS DE PROMOCION Y disponibles 24/7 durante toda la vigencia

OBLIGATORIAS PREVENCION para todos los asegurados, los

proveedores los puede suministrar la
aseguradora o son los que determine la
entidad, la plataforma alma es propia de la
entidad.

RESPUESTA: Por demanda, segun necesidades planteadas por el area de seguridad y salud
en el trabajo, horario de 8:00am a 5:00pm, de lunes a viernes, no festivos.

OBSERVACION
ANEXO CONDICIONES Se Solicita a la entidad, adjuntas las
COMPLEMNETARIADS condiciones complementarias por cada
poliza de vida

RESPUESTA: La

OBSERVACIONES

entidad informa al observante que se publicaron condiciones
complementarias dentro del proceso para los ramos de vida, bajo el ANEXO N°. 13
CONDICIONES TECNICAS COMPLEMENTARIAS.

QObservacion / Solicitud de aclaracion - Firma digital y/o digitalizada

t.

Firma digital

EL OFERENTE y cada uno de sus integrantes, cuando el mismo sea un Consorcio, una Unién temporal u
otro tipo de asociaciones o sociedades, declaran con la presentacion de su oferta que aceptan que la
suscripcion del contrato adjudicado deben realizarla a través del mecanismo de firma digital y/o

digitalizada.

La firma digital y/o digitalizada debera cumplir con todas las caracteristicas y disposiciones sefaladas

en la normativa vigente, para darle plena validez a la misma.

Respetuosamente solicitamos a la entidad se sirva aclarar el alcance del término “firma digital y/o digitalizada”
indicado en el numeral correspondiente.

En particular, se solicita confirmar que dentro del concepto de firma digitalizada se encuentra comprendida la
firma manuscrita escaneada o reproducida en documento PDF, y que esta sera aceptada como valida para
la suscripcion de los documentos de la oferta

Lo anterior, teniendo en cuenta que existen diferentes mecanismos técnicos de firma en archivas PDF (como
firmas electronicas generadas mediante herramientas como Adobe Acrobat) y firmas manuscritas previamente
realizadas y posteriormente digitalizadas, por lo cual es importante precisar su equivalencia y validez dentro del
proceso.
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RESPUESTA: La entidad se permite confirmar lo indicado en el literal “Firma digital” el cual
indica que la firma digital y/o digitalizada debera cumplir con las disposiciones sefialadas en

la normatividad vigente.
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4. OBSERVACIONES ZURICH

OBSERVACION

OBSERVACION No 1 - CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS - GRUPO No 1
Para el seguro de TODO RIESGO DANO|MATERIAL

e Agradecemos publicar la relacién detallada de los riesgos (edificios) objeto de cobertura que incluya
ano de construccion, numero de pisos, protecciones instaladas contra incendio. Con respecto a los
contenidos cbjeto de cobertura bajo este seguro, agradecemos informarnos el porcentaje (%) de
concentracion en cada uno de los riesgos, respecto al valor total.

RESPUESTA: La Previsora S.A. aclara que la informacidn requerida sera publicada como parte
del proceso en el “ANEXO N°28 VALORES ASEGURADOS TRDM.”

OBSERVACION

e Agradecemos Sublimitar la cobertura para obras de arte a COP 1.000.000.000 Evento / vigéncia y
adjuntar |a relacion detallada y valorizado con la respectiva ubicacion,

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacidon de los intereses patrimoniales de la Entidad al
modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias
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OBSERVACION

1.

21.
2.2.
3.

3.1

Solicitamos se permita incluir como anexo a la oferta las exclusiones y definiciones Corporativas a
saber:

Exclusion de enfermedades transmisibles (LMA 5393):

Sin perjuicio de cualquier otra disposicion en confrario contenida en la Poliza, esta Poliza no cubre las
pérdidas, danos, reclamaciones, costes, gastos o cualesquiera ofros importes directa ¢ indirectamente
derivados de, afribuibles a, o que ocurran simultdneamente o en cualquier secuencia temporal con una
Enfermedad Transmisible o el miedo o la amenaza (ya sea real o percibida) de contraer una
Enfermedad Transmisible.

A los efectos de interpretacion de esta exclusion, pérdidas, dafos, reclamaciones, costes, gastos o
cualesquiera otros importes, incluye, pero no se limita a, cualquier coste para limpiar, desintoxicar,
eliminar, supervisar o probar como consecuencia de:

una Enfermedad Transmisible, o
cualquier bien asegurado por esta Péliza que se vea afectado por dicha Enfermedad Transmisible.

A los efectos de esta exclusion, una Enfermedad Transmisible es aquella que puede transmitirse por
medio de cualquier sustancia o agente de un organismo a oftro cuando:

la sustancia o agente incluye, pero no se limita a, un virus, bacteria, parasito u otro organismo o
cualquier variacion de este, se considere vivo o no, y

3.2. el método de transmisidn ya sea directo o indirecto, incluye, pero no se limita a, transmision aérea,

tfransmision mediante fluidos corporales, transmisién desde o hacia cualquier superficie u objeto,
solido, liquido o gaseoso o entre crganismos, y

3.3. la enfermedad, sustancia o agente puede causar o amenazar con causar dafios a la salud o bienestar
de las personas o puede causar o amenazar con causar dainos, deterioro, pérdida de valor o de
comercializacion, o pérdida de uso de los bienes asegurados por esta péliza.

4. Esta clausula se aplica a todas las extensiones de cobertura, coberturas adicionales, excepciones a

cualquier exclusion y cualquier ofra cobertura.

RESPUESTA: Revisada la observacién, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacidon de los intereses patrimoniales de la Entidad al

modificar,

reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias
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OBSERVACION

Exclusién de Riesgo Informético (LMA 5400):

1. Sin perjuicio de cualquier ofra estipulacion en contrario que se incluya en la presente Péliza o de cualquier
suplemento o anexc a la misma, queda excluidas:

1.1 Cualquier pérdida informética, salvo por lo dispuesto en el parrafo 2;

1.2 Cualesquiera pérdidas, dafios, responsabilidades, reclamaciones, costes o gastos de cualquier naturaleza
directa o indirectamente causados por, consecuencia de, resultado de o que guarden relacion con cualquier
pérdida de uso, reduccion de funcionalidad, reparacién, sustitucion, reemplazo, restauracion o
reproduccion de cualquier Dato, incluida cualquier cantidad relativa al valor de dichos Datos, a menos que
esté sujeto a las disposiciones del parrafo 3;

Independientemente de cualquier otra causa o hecho que contribuya al mismo tiempo o en cualquier otra
secuencia al mismo.

2. Sujeto a los términos, condiciones, limitaciones y exclusiones de esta Péliza o cualquier suplemento a la
misma, esta Péliza cubre la pérdida o dafio fisico a los bienes asegurados por esta Péliza causados por
cualquier incendio o explosion consecuencia directamente de un incidente informatico, a menos que el
mismo sea causado por, contribuido a, resultante de, que surja de o en conexion con un acto informatico
que incluye, pero no se limita a, cualquier accion tomada para controlar, prevenir, suprimir o subsanar
cualquier acto informatico.

3. Sujeto a los términos, condiciones, limitaciones y exclusiones de esta Pdliza o cualquier suplemento a la
misma, en caso de que los medios de procesamiento de datos propiedad u operados por el Asegurado
sufran un pérdida o dafio fisico asegurado por esta Poliza, esta Poliza cubrira el coste de reparar o
reemplazar tales medios de procesamiento de datos mas los costes de copiar los datos a partir de copias
de seguridad (back-up) o de originales de una generacion anterior. Estos costes no incluiran investigacion
o ingenieria, ni los costes de rehacer, recopilar o ensamblar los datos. Si tales medios no son reparados,
reemplazados o restaurados, la base de valoracién serd el coste en blanco de los medios de
procesamientos de datos. En cualquier caso, esta Pdliza no garantiza ninguna cantidad que pretenda
representar el valor de tales datos, para el Asegurado o cualquier ofra parte, incluso si dichas datos no
pueden ser rehechos, recopilados o ensamblados.

4. En el supuesto de que se determinase que una parte de esta clausula no fuera valida o resultara no
aplicable, el contenido restante mantendra su plena vigencia y efecto.

5. Estaclausula sustituira y, en caso de entrar en conflicto con cualquier disposicion de la Poliza o endoso de
la misma que tenga una repercusion directa en las Pérdidas Informaticas, datos o Soportes para el
Tratamiento de Datos, sustituira dichas disposiciones.
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Definiciones:

6. Pérdida informatica, significa cualquier pérdida, dafo, responsabilidad, reclamacion, coste o gasto de
cualquier naturaleza, causada directa o indirectamente por, consecuencia de, resultando de, surgida de o
en conexion con cualquier acto o incidente informatico, incluida, entre ofros, cualquier accion tomada para
controlar, evitar, suprimir o remediar cualquier acto o incidente informatico.

7. Acto Informético significa cualquier acto no autorizado, malicioso, delictivo, o una serie de actos
relacionados no autorizados, actos maliciosos o delictivos, independientemente del momento y el lugar, o
cualquier amenaza ¢ engario al respecto que implique el acceso, procesamiento, uso o funcionamiento de
cualquier sistema informatico.

8. Incidente Informatico significa:

8.1 cualquier error u omisién o serie de errores u omisiones relacionados que impliquen el acceso a,
procesamiento de, uso u operacion de cualquier sistema informatico; o

8.2 cualquier indisponibilidad o fallo parcial o total o serie de indisponibilidades parciales o totales o fallos en
el acceso, procesamiento, uso o funcionamiento de cualquier sistema informatico.

9. Sistema informatico significa:

cualquier ordenador, hardware, software, sistema de comunicaciones, dispositivo electronico (incluidos, entre
otros, teléfonos inteligentes, computadoras portatiles, tablets, o dispositivos portatiles), servidores, nube o
microcontrolador, incluido cualquier sistema similar o cualquier configuracion del antes mencionados y cualquier
entrada, salida, dispositivo de almacenamiento de datos, equipos de red o instalacién de seguridad y respaldo
propiedad u operado por el asegurado.

10. Datos significa informacion, hechos, conceptos, codigos o cualquier otra informacion de cualquier tipo que
sea registre o transmita para ser utilizada, accedida, procesada, transmitida o almacenada por un sistema
informético.

11. Medios de procesamiento de datos significa cualquier bien asegurado por esta péliza en la que se puedan
almacenar datos, pero no los datos en si mismo.

SANCIONES COMERCIALES

No obstante lo dispuesto en cualquier otro término bajo este contrato, ningin Asegurador estara obligado a
proporcionar cobertura ni sera responsable de pagar ninguna reclamacion u otorgar ningun beneficio en virtud
del presente documento, en la medida que la provision de dicha cobertura, el pago del reclamo o el otorgamiento
del beneficio pueda exponer al Asegurador a sanciones comerciales o economicas, 0 a incurrir en violacion de
leyes o regulaciones que le sean aplicables a dicho Asegurador.

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacidon de los intereses patrimoniales de la Entidad al
modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.
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En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

OBSERVACION

SEGURO DE MANEJO GLOBAL COMERCIAL

Agradecemos reducir el valor asegurado de la oferta basica obligatoria a COL$200,000,000 por evento y
vigencia, calificando en las coberturas complementarias al proponente que incluya en su oferta sumas
adicionales superiores.

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacidon de los intereses patrimoniales de la Entidad al
modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION

SEGURO DE INCENDIO DEUDORES
Solicitamos la siguiente Informacion y/o aclaraciones:

¢ Por favor publicar la relacion de los riesgos asegurados en donde se encuentre la informacion de
ubicacion (direccion, ciudad y departamento), suma asegurada, afio de construccion, numero de pisos
y tipo de construccion.

RESPUESTA: La entidad informa al observante que, publicara los listados de asegurados
debidamente actualizados con la siguiente informacion Genero, Fecha Nacimiento,
Direccion Riesgo Asegurado, Ciudad Riesgo Asegurado, Departamento y Valor Asegurado
bajo el ANEXO N°25 BASES DATOS DEFINITIVAS_VG,\VGD,EXEVGD,I&T, respecto a la
informacién adicional solicitada para la poéliza de I1&T, teniendo en cuenta que no se requiere
para los controles establecidos en la Compafia, no se encuentra consignada en una base de
datos.
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aclarar

¢ Agradecemos aclarar la definicion o alcance de la clausula *Amparo de terrenos’, en la cual se indica
que se cubre un sublimite del 25% del valor asegurado en edificio que opera en exceso del valor
asegurado, pero luego cierran la definicién indicando que ese 25% debe encontrase incluido dentro
del valor asegurado, lo que hace que la definicion sea confusa y un paco contradictoria, agradecemos

RESPUESTA: El amparo de terrenos se refiere basicamente a un limite para adecuacion de
estos bienes. Adicionalmente no se acepta la solicitud de modificar el porcentaje del
sublimite. Lo anterior en razon a que ello conllevaria a una eventual afectacion de los
intereses patrimoniales de la Entidad al modificar, reducir y/o limitar sus condiciones

actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

OBSERVACION

¢ Solicitamos aclarar la condicion de “Exclusiones”, en donde se indica que no aplican exclusiones, esto
debido a que por politicas de todas las aseguradoras debemos mantener las exclusiones definidas en

el clausulado general para el tipo de producto.

RESPUESTA: La entidad se permite aclarar que s6lo aplican las exclusiones consignadas

dentro del ANEXO N°. 14 CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS.

OBSERVACION

2026. Favor incluir siniestros objetados y en reserva.

¢ En la informacion reportada de siniestros solo se incluyen siniestros ocurridos durante el afo 2023 y
2024, por favor confirmar si para los demés afios anteriores a 2023 y posteriores a 2024 no se han
presentado siniestros, favor publicar la siniestralidad completa de los Gltimos cinco (5) afios, incluyendo

RESPUESTA: La entidad informa al observante que, publicara el informe de siniestralidad
correspondiente a los ultimos 5 afnos en el ANEXO N°24 SINIESTRALIDAD ACUMULADA
POLIZAS VG, VGD, VGD, EX, I&T_5 ANOS), para todos los ramos, con los demés documentos

del proceso
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OBSERVACION No 2 - CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS — GRUPO No 3 - IRF

1. Solicitamos incrementar el deducible por evento requerido como obligatorio, en un 30% adicional.

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no
es posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacidn de los intereses patrimoniales de la Entidad al
modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

OBSERVACION

OBSERVACION No 3 - CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS - GRUPO No 4 - RC CYBER
Agradecemos la respuesta a las siguientes inquietudes:

1. ¢La organizacion utiliza tecnologias de identificacion biométrica (huella, facial, voz, iris u ofras) y, en
caso afirmativo, garantiza la proteccion adecuada de estos datos, el cumplimiento normativo y la
obtencién de consentimiento informado previo?

RESPUESTA: La Previsora S.A. se permite aclarar que cuenta con identificacién biométrica
de Huella dactilar en la cual se garantiza la proteccién adecuada de estos datos, el
cumplimiento normativo y la obtencion de consentimiento informado previo.

OBSERVACION

2. ¢lLa organizacion utiliza o desarrolla tecnologias de Inteligencia Artificial (IA) y garantiza que no se
empleen datos personales o sensibles en modelos no autorizados, asi como el cumplimiento de las
leyes y regulaciones aplicables en su jurisdiccion?

RESPUESTA: Si, la organizacion utiliza tecnologias de Inteligencia Artificial (l1A), como
Microsoft Copilot, principalmente para apoyar procesos internos y mejorar la eficiencia
operativa.

No obstante, la organizacidon no desarrolla soluciones propias basadas en IA ni entrena
modelos de inteligencia artificial.
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Adicionalmente, se garantiza que el uso de estas herramientas se realiza bajo estrictos
controles de seguridad de la informacién y proteccion de datos personales, asegurando que
no se empleen datos personales o sensibles en modelos no autorizados. Asimismo, la
organizacion cumple con las leyes y regulaciones aplicables en su jurisdiccidon en materia de
protecciéon de datosy privacidad.

OBSERVACION

3. ¢La organizacién utiliza tecnologias de seguimiento web en sus sitios publicos y tiene identificados
dichos mecanismos, con un proceso de gobernanza que garantice el cumplimiento de las leyes de
privacidad aplicables y la obtencion de consentimiento informado previo a la recoleccion de datos?

RESPUESTA: El Portal Web de La Previsora utiliza las tecnologias de seguimiento nativas de
la plataforma Liferay para el seguimiento de analiticas y métricas del portal en Liferay
Analytics Cloud y Google Analytics. Como parte de la Gobernabilidad del Portal Web, se
garantiza el cumplimiento de las leyes aplicables de seguridad e integridad de la informacion
y para los eventos en los que se recopilan datos personales, el portal web obtiene el
consentimiento del usuario para el uso y tratamiento de su informacioén.

OBSERVACION

4. En caso de otorgar preexistencias, ;Estas se solicitan para vida e ITP? Existen asegurados
actualmente bajo esa condicion.? Cuentan con alguna tasa y/o recargo especial.

RESPUESTA: La entidad informa al observante que dentro de las pdlizas de vida no aplica
ningun tipo de exclusidn por preexistencias ni requisitos de asegura habilidad de ninguna
indole.

OBSERVACION

5. Agradecemos aclarar ¢la cobertura para pensionados aplica para todas las coberturas o solo para la
cobertura de Vida?

RESPUESTA: La entidad informa al observante que las coberturas de la pdliza también
aplican para pensionados.
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OBSERVACION

A
I 6. Paralos pensionados ¢ aplica clausula de preexistencias? I

RESPUESTA: la entidad reitera respuestas anteriores al mismo observante en el sentido que,
no aplica ningun tipo de exclusidn por preexistencia para ninguno de los asegurados de la
poliza, incluidos los pensionados

OBSERVACION

7. En caso de otorgar preexistencias, ;Estas se solicitan para vida e ITP? Existen asegurados
actualmente bajo esa condicion.? Cuentan con alguna tasa y/o recargo especial.

RESPUESTA: La entidad reitera respuestas anteriores al mismo observante en el sentido que,
no aplica ningun tipo de exclusidn por preexistencia para ninguno de los asegurados de las
polizas de vida.

OBSERVACION

8. Parala pdliza de Vida Grupo Deudor, agradecemos aclarar ; cuél es el limite méximo individual actual
en uno o varios créditos?

RESPUESTA: La entidad informa al observante que, publicara el informe de siniestralidad
correspondiente a los ultimos 5 anos en el ANEXO N°24 SINIESTRALIDAD ACUMULADA
POLIZAS VG, VGD, VGD, EX, I&T_5 ANOS), para todos los ramos, con los demas documentos
del proceso.

No obstante, lo anterior, el monto maximo para desembolsar por concepto de crédito
hipotecario por trabajador es de 160 smmlv (afio de aprobacién del crédito), para aquellos
trabajadores que acceden a primera oportunidad, y de 140 smmlv (afio de aprobacién del
crédito) para aquellos que accedan a segunday tercera oportunidad.

OBSERVACION

9. Para la poliza de Vida Grupo Deudor, ;al tener un pago anual como se realizan los ajustes de valor
asegurados mensual?, toda vez qué por la naturaleza de la poliza, el saldo tiende a disminuir cada
mes
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RESPUESTA: La compafiia se permite informar que la péliza opera con ajuste anual. Por lo
tanto, no se realizan actualizaciones mensuales de los valores asegurados (deuda)
asociadas a la disminucion de los saldos insolutos de los créditos. La regularizacién y ajuste
de valores se efectua al cierre de cada vigencia, con base en la cartera vigente.
Adicionalmente durante la vigencia de la péliza y de manera mensual se reportan novedades
(ingresos y retiros), con el fin de mantener actualizado la base de asegurados.

OBSERVACION

10. ¢ Es posible cambiar la administracion de la péliza deudor a mensual vencida? Esto teniendo en cuenta
que un ajuste blanket, siempre representaria un balance negativo puesto que la actividad propia del
tomador no son especificamente los prestamos financieros.

RESPUESTA: La entidad en consideracion de sus procesos administrativos y operativos, y el
correcto flujo de lainformacidéninternay de cara a las aseguradoras no acepta la solicitud del
observante.

En razén a lo anterior no se modificaran las condiciones del proceso.

OBSERVACION

11. Para la podliza de Vida Grupo Directivos, agradecemos aclarar, 4 Cual es el limite maximo de valor
asegurado actual de la poliza?

RESPUESTA: La Previsora S.A. se permite informar que dentro del pliego de condiciones en
el numeral 16. Financiacién y presupuesto oficial, se publico la distribuciéon de grupos por
polizas con su respectivo valor asegurado, en donde la péliza de: VIDA GRUPO DIRECTIVOS,
registra el siguiente valor asegurado:

$ 64.141.158.360 sin embargo, la entidad publicara los listados de asegurados indicando
fechas de ingreso, género, fecha de nacimiento, cargo, salario 2026, tipo de
vinculacién y valor asegurado individualmente considerado, en el ANEXO N°25
BASES DATOS DEFINITIVAS_VG, VGD, EXE, VGD, I&T.

OBSERVACION

12. Agradecemos el envio del listado con el valor de salarios teniendo en cuenta la definicion del valor
asegurado de la poliza.

La Previsora S.A., Compania de Seguros NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia Defensor del Consumidor Financiero @ .
Desde el celular: #345 | Desde el celular: 018000 910 554 Principal: U José Feferico Ustariz Gonzalez
ey pidac i " 3 - Suplente: Dra. Bertha Garcia Meza o PREVISORASEGUROS
Bogota: (+57) 601318 7555 | PBX Bogota: (+57) 601318 5757 . Ry oL ET A DA 4
S i Direccién: Cra. 11A # 95-51 Ofc. 203 Bogota
C:me‘_o> Elecntomco.corw;\—.uemos@pr(\ev‘wsura gov.co Teléfono: (+57) 601108161 Horario: L-V 8:00 a.m. a é: 00 p.m 0 PREVISORA SEGUROS
App: Previsora Seguros (Android & 10S) Correo Electrénico: defensoriaprevisora@ustarizabogados.com @ PREVISORA SEGUROS S.A

WhatsApp: +57 324 2015491 App: Defensoria del Consumidor Financiero (Andorid 10S)

ber www.ustarizabogados.com ® @somosPREVISORA

RUPO
ICENTENARIO
Unidos transformamss vidas



ok
PREVISORA

SEGUROS

RESPUESTA: La entidad informa al observante que, publicaran los listados de
asegurados indicando el género, fecha de nacimiento y valor asegurado, para las
polizas de vida, vida deudor y exequias, bajo el ANEXO N°25 BASES DATOS
DEFINITIVAS_VG, VGD, EXE, VGD, I&T.

Es de aclarar que las sumas aseguradas por péliza son las siguientes:

Péliza Valor asegurado
individual

Vida grupo 130 smmlv trabajador
80 smmlv pensionado

Vida grupo exequias 5 smmlv

Vida grupo deudor 160 smmly, créditos
primera oportunidad
140 smmlv, créditos
segunda y tercera
oportunidad
Valor insoluto de la deuda
(cartera) reportado en el
listado.

OBSERVACION

13. Para la pdliza de Vida Grupo Directivos, ¢es posible ofertar renta diaria post — hospitalaria, en cambio
de la cobertura de Beneficio de Incapacidad Temporal?

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no
es posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacidon de los intereses patrimoniales de la Entidad al
modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias
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OBSERVACION

Agradecemos aclarar lo siguiente:
e ;i Qué funcionalidades otorga la plataforma alma?
+ ;lalinea de orientacion psicolégica tiene limite de eventos?
e ;Lajornada de salud visual, es una vez por vigencia?

14. Para el beneficio adicional (+ Para esta oferta se otorgan nuestros diferenciales de linea de orientaciéon
psicolégica, plataforma alma y jornada de salud visual de 3 horas con opticas la Aseguradora)

RESPUESTA: Agradecemos se indique en que numeral se menciona el beneficio adicional o

a que poliza esta haciendo referencia.

OBSERVACION

15. Dentro del archivo “ANEXO NO. 17 DETALLE DE SINIESTRALIDAD VIDA GRUPO.” ;viene
reportados los siniestros de la péliza Vida Grupo y Vida Grupo Directivos o solo los siniestros de uno

de estos grupos?

RESPUESTA: La entidad informa al observante que, publicara el informe de
siniestralidad correspondiente a los dultimos 5 afnos en el ANEXO N°24
SINIESTRALIDAD ACUMULADA POLIZAS VG, VGD, VGD, EX, I&T_5 ANOS)., para

todos los ramos, con los demas documentos del proceso.

OBSERVACION

16. Dentro del archivo de siniestralidad “REPORTE DE SINIESTRALIDAD VG VGD Y VGE LA
PREVISORA S A COMPANIA DE SEGUROQS (1)” ;Cémo podemos identificar cuales siniestros

pertenecen a la péliza de Deudores y cuales a la de Vida Grupo?

RESPUESTA: La entidad informa al observante que, publicara el informe de

siniestralidad correspondiente a los ultimos 5 afios en el ANEXO

N°24

SINIESTRALIDAD ACUMULADA POLIZAS VG, VGD, VGD, EX, I&T_5 ANOS)., para

todos los ramos, con los demas documentos del proceso.
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OBSERVACION

17. Dentro del archivo de siniestralidad “REPORTE DE SINIESTRALIDAD VG VGD Y VGE LA
PREVISORA S A COMPANIA DE SEGUROS (1)’ ;es posible tener la fecha de aviso?

RESPUESTA: La entidad informa al observante que, publicard el informe de
siniestralidad correspondiente a los dudltimos 5 afos en el ANEXO N°24
SINIESTRALIDAD ACUMULADA POLIZAS VG, VGD, VGD, EX, I&T_5 ANOS)., para
todos los ramos, con los demas documentos del proceso.

OBSERVACION

18. Es posible que nos envien la informacion sobre el nimero de asegurados y valor asegurado total, para
el corte de las vigencias 2021 — 2022, 2022 -2023, 2023 - 2024, 2024 — 2025, para las diferentes
pélizas de vida grupo que componen el grupo 7.

RESPUESTA: La entidad informa al interesado que publicara la relacién de asegurados
actuales. No se considera necesario dentro de un estandar que maneja el mercado el
conocer listados de asegurados de vigencias anteriores, pues el riesgo que se pretende
transferir estd compuesto por los asegurados qué se van a reportar.

No se acepta la solicitud

OBSERVACION

| 19. Agradecemos informar, ;a qué fecha viene el corte de siniestros presentados? |

RESPUESTA: Se publicé un listado con corte a febrero de 2026; sin embargo, la entidad
publicara un listado detallado y actualizado correspondiente a los ultimos cinco (5) afos,
bajo el ANEXO N°24 SINIESTRALIDAD ACUMULADA POLIZAS VG, VGD, VGD, EX, I&T_5
ANOS)., para todos los ramos, con los demas documentos del proceso.

OBSERVACION

| 20. ¢ Se tiene proyeccion de crecimiento para la péliza de Vida Grupo Deudor? |

RESPUESTA: Eldesembolso de los créditos hipotecarios desde el 2024 a la fecha son:
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Afio Cantidad Valor
2024 73 $12.053.761.500
2025 57 $11.028.481.300
2026 16 $3.167.001.500
a 31/05/2026

La Compania informa al observante que, debido a que los créditos objeto de la péliza
corresponden a créditos voluntarios, no es posible establecer una proyeccion exacta de
nuevos desembolsos, ni en cantidad ni en valor. Adicionalmente, el monto de los créditos
depende de factores variables, entre ellos el Salario Minimo Mensual Legal Vigente (SMMLV)
y la demanda efectiva de los trabajadores durante la vigencia contractual.

No obstante, la informacion histérica de desembolsos se suministra como referencia para el
analisis.

OBSERVACION

OBSERVACION No 5 - CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS AUTOMOVILES

1. Siniestralidad

Agradecemos remitir el detalle de siniestralidad correspondiente a los riesgos de motor, incluyendo como
minimo la siguiente informacion: placa del vehiculo, fecha de ocurrencia del siniestro, tipo de amparo
afectado y valor incurrido. Esta informacion es indispensable para el adecuado andlisis técnico y
tarificacion.

RESPUESTA: La entidad informa al observante que, publicara el informe de siniestralidad
correspondiente a los ultimos 5 afios en el ANEXO N°27 SINIESTRALIDAD ACUMULADA
POLIZAS TRDM, RCSP_5 ANOS, con los demas documentos del proceso.

OBSERVACION

2. Gastos de casa cércel (65 SMDLV)

Respecto al limite de gastos de casa carcel solicitado por 65 SMDLV en el anexo de condiciones técnicas
obligatorias, agradecemos indicar si existe flexibilidad para otorgar un sublimite diferente, de acuerdo con
las politicas de suscripcion de la compaiia.
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RESPUESTA: Revisada la observacidn, la Entidad se permite informar al interesado que no
es posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacidon de los intereses patrimoniales de la Entidad al
modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

OBSERVACION

3. Accesorios de los vehiculos

En relacion con la condicion donde se indica que los vehiculos quedan asegurados con todos sus
elementos y accesorios, aunque no se encuentren detallados, solicitamos a La Previsora informar el valor
de los accesorios incorporados en cada riesgo. Esto con el fin de emitir las pélizas bajo condiciones acordes
al valor real asegurado de los vehiculos.

RESPUESTA: La entidad informa que, dentro del valor asegurado de los vehiculos estan
considerados los accesorios que originalmente venian de fabrica con estos.

OBSERVACION

4. Valor asegurado vs Guia Fasecolda

Agradecemos confirmar si el valor asegurado indicado para los vehiculos, correspondiente a $479.300.000,
es el valor sobre el cual se debe emitir la péliza, incluso cuando la Guia Fasecolda refleje un valor inferior
para los riesgos relacionados.

RESPUESTA: hoy la entidad confirma que los valores de los vehiculos corresponden a
aquellos que en hoy el momento de estructurar el proceso contemplaba la guia Fasecolda.
Al momento de emitir la péliza se deben actualizar dichos valores.

OBSERVACION

Cobertura Basica

C. Asistencia juridica en proceso penal, administrativo y civil Indicar el alcance o excluirlo YA QUE Zurich
opera por reembolso
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RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que La
asistencia juridica es basicamente eso, la prestacién del servicio de acompahamiento de
abogado en etapas preliminares en materia penal administrativa y civil, por tanto, no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacidon de los intereses patrimoniales de la Entidad al
modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

OBSERVACION

EXTRACONTRACTUAL

OBSERVACION No 6 - CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS RESPONSABILIDAD CIVIL

1. Revocacion por parte del asegurado sin penalizacion (Liquidacion a corto plazo) Se pide aclarar
ya que el corto plazo por ley implica recargo del 10%.

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacidon de los intereses patrimoniales de la Entidad al
modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

OBSERVACION

2. Variaciones del riesgo: Se pide eliminar la clausula toda vez que para el ramo no aplica o en caso
de mantenerla suministrar una definicion de que consideran agravacion del riesgo.

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no
es posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacidon de los intereses patrimoniales de la Entidad al
modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias
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OBSERVACION
3. Clausula de revision de términos para renovaciones y/o prérrogas se pide incluir que cada el
siguiente texto: que cada linea determine el % de siniestralidad maxima permitida.

RESPUESTA: Revisada la observacidn, la Entidad se permite informar al interesado que no
es posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacidon de los intereses patrimoniales de la Entidad al
modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

OBSERVACION

4. Costos de cualquier clase de caucion judicial aclarar que se cubre el valor de la constitucion de la
caucion mas no el valor en si mismo de la caucion.

RESPUESTA: La entidad acepta la solicitud del observante y realiza la aclaracidon dentro del
ANEXO N°. 14 CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS, se aclara qué se cubre elvalor de
constitucion de la caucion mas no el valor asegurado de esta.

OBSERVACION

I 5. Deducible: Por favor aclarar cuales son las coberturas a las cuales no se les aplica el deducible.

RESPUESTA: La entidad aclara que, tal como se encuentra sefalado dentro del ANEXO N°.
14 CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS, no aplica deducible para ninguna de las
coberturas de la péliza de responsabilidad civil extracontractual

OBSERVACION

OBSERVACION No 7 - PARA TODOS LOS GRUPOS OBJETO DEL PROCESO

Agradecemos informar para fodas las poélizas objeto del proceso el porcentaje (%) de comision que se bebe
considerar para el corredor asesor en seguros y riesgos de la Entidad o si los mismos son pactados de mutuo
acuerdo con el corredore de seguros acorde con el articulo 1341 del codigo de comercio.
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RESPUESTA: La entidad informa al interesado que las comisiones seran pagadas de
conformidad con lo estipulado en articulo 1341 del cddigo de comercio y segun acuerdos
comerciales que el corredor de seguros tenga vigentes con las aseguradoras.

La informacidén de porcentajes de comision es transparente para la entidad.

OBSERVACION

OBSERVACION No8 - OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL OFERENTE y/o PROVEEDOR

Solicitamos ampliar el plazo de expedicion de 10 a 15 habiles siguientes a la adjudicacion, de la (s) poliza (s)
del programa de seguros contratado por LA PREVISORA S.A.

Solicitamos se modifique la obligacion de presentar dentro de los quince (15) primeros dias de cada mes a cada
SESENTA (60) DIAS, los informes de siniestralidad del mes inmediatamente anterior y la acumulada, por la (s)
péliza (s) objeto de contratacion bajo este proceso, el cual debe contener como minimo la siguiente informacién.

RESPUESTA: En consideracidon a sus procesos operativos y administrativos la entidad no
acepta la solicitud del observante y mantiene como tal las condiciones del proceso en este
sentido.

OBSERVACION

OBSERVACION No 9 - CRONOGRAMA DEL PROCESOQO

En consideracion a que varias de las polizas objeto del proceso incluyen valores asegurados importantes,
solicitamos ampliar la FECHA DE CIERRE en por los menos TRES (3) DIAS habiles.

RESPUESTA: La Previsora S.A. se permite informar que mediante Adenda N° 2, Se modifico
elnumeral 17. CRONOGRAMA DEL PROCESO, dejando como entrega de propuestas / Cierre
del Proceso. 16 de junio 2026 A partir de las 08:00:00 am y hasta la 12:00:00 m, via correo
electroénico

OBSERVACION

OBSERVACION No 10 - FINANCIACION Y PRESUPUESTO OFICIAL.

En virtud de las condiciones técnicas obligatorias y los valores asegurados requeridos en el Grupo No 4 - RC
CYBER y GRUPO No 7 - Seguros de VIDA, agradecemos incrementar el presupuesto oficial en un 30%
adicional.
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RESPUESTA: Revisada la observacidn, la Entidad se permite informar al interesado que no
es posible acceder a la solicitud toda vez que la Entidad realizé un estudio de mercado
teniendo en cuenta las distintas variables de este, por tanto, de este modo se estructuro la
apropiacion presupuestal que respalda la contratacion.

OBSERVACION

OBSERVACION No 11 — EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE

Con el mayor respeto, nos permitimos solicitar a la Previsora evaluar la posibilidad de ajustar el requisito de
experiencia exigido dentro del proceso de seleccion, permitiendo que los proponentes puedan acreditar, como
minimo, el cincuenta por ciento (50%) del presupuesto o experiencia actualmente requerida.

La flexibilizacion del requisito propuesto no compromete la capacidad técnica ni financiera de los posibles
oferentes, pues se mantendrian las demas condiciones habilitantes previstas en el proceso, garantizando que
los participantes cuenten con la idoneidad necesaria para la correcta ejecucion del contrato.

Adicionalmente, una mayor concurrencia de oferentes redunda en beneficio de la Entidad, al incrementar las
posibilidades de recibir ofertas competitivas en términos técnicos y economicos, fortaleciendo asi los principios
de transparencia, economia y seleccion objetiva.

Por lo anterior, respetuosamente solicitamos considerar la modificacion del requisito de experiencia en los
términos senalados, permitiendo acreditar como minimo el cincuenta por ciento (50%) de la experiencia exigida
en el pliego de condiciones.

Agradecemos la atencién a las anteriores observaciones y quedamos atentos de lo solicitado;

RESPUESTA: Laentidad informa alinteresado que no acepta su solicitud de reducir el criterio
porcentual de experiencia, lo anterior debido a que se requiere por parte de la entidad que
sus contratistas tengan idoneidad y experiencia en la administracién y manejo del programa
de seguros que se pretende contratar.

Debido a lo anterior no se mencione del proceso en este sentido.

OBSERVACION

OBSERVACION No 12 - CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS - RCE INFORMACION

Agradecemos por favor remitir la siguiente informacion:

Estados Financieros al cierre de 2025.
Ingresos Proyectados para 2026.

NUmero de empleados y valor de la nomina
Predios asegurar

Siniestros ultimos 3 afios en RC

R wN =

Agradecemos la atencion a las anteriores observaciones y quedamos atentos de lo solicitado;
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RESPUESTA: La Previsora S.A. se permite aclarar:

1. Estados Financieros al cierre de 2025: la informacién requerida puede ser
consultada en el sitio web de la empresa en el siguiente enlace:
https://www.previsora.gov.co/web/guest/estados-financieros.

2. Ingresos Proyectados para 2026: $ 5,619,335,077,654.

3. Numero de empleados: Se remite informacién de planta, practicantesy trabajadores en
misién: PLANTA: 737, APRENDICES, PRACTI. Y JUDICANTES: 119y TEMPORALES: 188.

4. Nomina: Se remite la informacion promedio de némina de 2025 del personal de
planta de La Previsora, junto con el gasto asociado a la seguridad social.

5.
NOMINA TPO PROMEDIO MENSUAL
Devengo | § 219,300,349
PENSIONADOS Deduccion -$ 54,992,120
Neto $ 164,308,228
Devengo S 8,943,622,805
FUNCIONARIOS Deduccion -$ 3,423,709,770
Neto $ 5,519,913,035
Total, Promedio Mensual $ 5,519,913,035

Adicional se informa el gasto por seguridad social

CONCEPTO PROMEDIO MENSUAL
PENSIONADOS S 17,282,550
FUNCIONARIOS S 1,476,716,933 |
Total, Promedio Mensual IC 1,493,999,483 |

6. La podliza de Responsabilidad Civil Extracontractual (RCE) no registra siniestros
reportados, ni reclamaciones e indemnizaciones a la fecha. Manteniendo una
siniestralidad del 0%.
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5. OBSERVACIONES MAPFRE SEGUROS
OBSERVACION
CRONOGRAMA.
e Solicitamos amablemente a la entidad prorrogar el cierre del proceso minimo cinco (5) dias

habiles, debido a que algunas polizas requieren del respaldo de reaseguro facultativo.

RESPUESTA: La Previsora S.A. se permite informar que mediante Adenda N° 2, Se modifico
elnumeral 17. CRONOGRAMA DEL PROCESO, dejando como entrega de propuestas / Cierre
del Proceso. 16 de junio 2026 A partir de las 08:00:00 am y hasta la 12:00:00 m, via correo
electronico.

OBSERVACION

MENOR PRIMA.

Solicitamos respetuosamente que la Entidad incorpore en los pliegos de condiciones una
aclaracion expresa, que ademas sea considerada como causal de rechazo. En donde se
establezca un limite minimo para el factor de evaluacidn y ponderacion de menor prima
ofertada. De esta manera, se garantiza el cumplimiento de los principios de igualdad de
condiciones, transparencia y seleccion objetiva, conforme a lo previsto en el Estatuto General
de Contratacion (Ley 80 de 1993) y la normatividad que lo complementa (Ley 1150 de 2007),
evitando asi que se registre una ventaja desproporcionada y practicas distorsionadoras como
“dumping”.

A tal efecto, sugerimos incluir la siguiente nota en los pliegos:

“Se advierte que la oferta cuya prima propuesta sea inferior al 90 % del presupuesto serd
considerada desfavorable y, por tanto, rechazada, en aplicacicn del criterio de evaluacion de

menor prima.”

RESPUESTA: Se Le informa al oferente que se mantienen los términos indicados en el
Documento de condiciones toda vez que alli se contempla el procedimiento para determinar
cuando una propuesta se considera artificialmente baja y la causal de rechazo cuando se
considere pertinente.
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OBSERVACION

EXPERIENCIA
e Respetuosamente solicitamos a la entidad revisar y ajustar el requisito establecido en
relacion con la experiencia técnica habilitante en todos los grupos, especificamente en el
apartado donde se indica:

- “Los certificados deberan corresponder a pélizas cuya vigencia haya iniciado y culminado
dentro de los diez (10) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas del presente
proceso.”

- “Los certificados deberan corresponder a pélizas cuya vigencia haya iniciado y culminado
dentro de los cinco (05) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas del

presente proceso.”

Al respecto, proponemos que dicho requisito sea modificado, ampliando el periodo de
validez de la experiencia, de manera que se permita acreditar certificados correspondientes
a polizas cuya vigencia haya iniciado y culminado dentro de los quince (15) afios anteriores a
la fecha de presentacion de ofertas.

Esta solicitud se fundamenta en la conveniencia de promover una mayor pluralidad de
oferentes y permitir la participacion de proponentes con amplia trayectoria y experiencia
relevante en el sector, sin afectar la idoneidad ni la calidad del proceso.

En consecuencia, sugerimos que el texto quede asi:

“Los certificados deberan corresponder a polizas cuya vigencia haya iniciado y culminado
dentro de los quince (15) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas del presente

proceso.”

RESPUESTA: La entidad informa al observante que, unifica el criterio de antigiedad para las
certificaciones destinadas a acreditar experiencia, a maximo 10 afios para todos los ramos a
contratar.

OBSERVACION

FORMA DE PAGO
e solicitamos amablemente a la Entidad modificar la forma de pago, de tal manera que el cien
por ciento (100%) del valor correspondiente al contrato, sea cancelado en un uUnico pago
dentrode los treinta (30) dias siguientes al acta de recibo a satisfaccion del objeto contractual
suscrita por el supervisor del contrato, previo cumplimiento de los tramites administrativos
y financieros a que haya lugar.
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RESPUESTA: No se acepta la observacion, la compania indica dar cumplimiento a lo
establecido en la forma de pago de la INVITACION ABIERTA 008-2026.

OBSERVACION

IMPUESTOS MUNICIPALES Y/O DEPARTAMENTALES (ESTAMPILLAS)

e Agradecemos a la Entidad confirmar si en caso de adjudicacion aplican impuestos
municipales y/o departamentales, caso en el cual solicitamos se detallen los mismos
indicando concepto vy porcentaje.

e En caso de ser afirmativa la respuesta anterior y considerando la operatividad del proceso y
los tiempos de respuesta de las diferentes areas involucradas, asi como la necesidad de
garantizar una ejecucion mas eficiente y agil del contrato, solicitamos respetuosamente a la
entidad que se autorice descontar, del contrato a celebrar, el valor correspondiente al pago
de las estampillas. Esta medida contribuiria a optimizar los recursos financieros y
administrativos, facilitando el cumplimiento de los objetivos establecidos en el proyecto.

RESPUESTA: La Previsora S.A. es una sociedad de economia mixta del orden nacional,
sometida al régimen de las empresas industriales y comerciales del Estado, por lo tanto,
actla como agente de retencion a titulo de Renta, IVA e ICA y aplicara dichos descuentos
conforme a las normas vigentes establecidas, teniendo en cuenta la naturaleza juridica y
régimen fiscal del contratista y la naturaleza propia de la operacion.

Si el contrato es suscrito en la ciudad de Bogota, no estard sujeto a contribucion por
estampillas. No obstante; si la ciudad de suscripcidn es otra, se aplicara lo establecido en el

Acuerdo Municipalvigente de la ciudad que corresponda.

OBSERVACION

e Amablemente solicitamos que el plazo para la entrega de la pdliza sea de 10 dias, esto
teniendo en cuenta el proceso que se debe desarrollar para la expedicion de las pdlizas.

RESPUESTA: Se informa al interesado que en el capitulo I, numeral 6 Obligaciones
especificas, obligacién 1, se establece lo siguiente:

1. Expedicidn dentro de los 10 habiles siguientes a la adjudicacidn, de la (s) pdliza (s) del programa
de seguros contratado por LA PREVISORA S.A.
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La Previsora invita a los interesados a revisar con detalle el documento de condiciones del

procesoy sus anexos.
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6. OBSERVACIONES BMI

OBSERVACION

OBSERVACIONES DE CARACTER JURIDICO
1. EXPERIENCIA

Solicitamos amablemente a la entidad que la acreditacién de experiencia pueda a sea 90 % del presupuesto

para el grupo 7, en aras de contar con mayor pluralidad de oferentes.

RESPUESTA: Laentidad informa alinteresado que, en consideracion a que se requiere de los
contratistas la experiencia e idoneidad en el manejo y administracion del programa de
seguros que se requiere contratar, no acepta la solicitud y se mantiene como tal el requisito
dentro de las condiciones del proceso.

OBSERVACION

2. CAUSALAES DE RECHAZO

De acuerdo con la causal de rechazo numero “17. Cuando el valor de la propuesta resulte artificialmente bajo,
y analizadas las explicaciones de ELOFERENTE sobre el alcance del precio ofrecido, el ordenador del gasto y el
equipo verificador y comité evaluador, con fundamento en el estudio de sector y de mercado que resp,-f)fda el
procedimiento de contratacion y las condiciones particulares del sector correspondiente a los bienes o servicios
a adquirir, consideren que esa propuesta economica pone en riesgo el proceso y el cumplimiento de las
obligaciones contractuales en caso de resultar seleccionada.” , se indica que en el evento de determinar que
los precios son artificialmente bajos, la propuesta se encontrara incursa en causal de rechazo.

De acuerdo con lo anterior agradecemos indicar cuales son los parametros para determinar que un precio es
artificialmente bajo en seguros, lo anterior teniendo en cuenta que la ley 45 de 1990 establece el principio de
libertad tarifaria frente a la remuneracion del contrato de seguros. Adicional a lo anterior, es importante
resaltar que en el contrato de seguros no existe posibilidad de aplicacion de la ecuacion de equilibrio
contractual contemplada en la ley 80 de 1993, dada la naturaleza aleatoria y onerosa del mismo.

RESPUESTA: La entidad informa para establecer precios artificialmente bajos se toma de la
guia de Colombia compra eficiente Se Le informa al oferente que se mantienen los términos
indicados en el Documento de condiciones toda vez que alli se contempla el procedimiento
para determinar cuando una propuesta se considera artificialmente baja y la causal de
rechazo cuando se considere pertinente.
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OBSERVACION

3. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA|

Se sugiere amablemente a la entidad en el numeral 14 “Cumplir con los programas de capacitacion relacionados
con el sistema de Administracion de Riesgo Operativo SARO establecido por LA PREVISORA S.A., siempre que le
sean aplicables al servicio del objeto contractual” que sea una capacitacion de forma virtual y con intensidad
de 1 horas

RESPUESTA: Se realiza la modificacién mediante adenda.

OBSERVACION

4. OBSERVACIONES

Se solicita amablemente a la entidad brindar una 2 etapa de observaciones

RESPUESTA: La entidad informa al interesado que, dentro de la estructura de sus procesos
de contratacién y en particular el que no se ocupa no se tiene con cada una segunda etapa
de observaciones.

En razén a lo anterior no se modificaran las reglas del proceso respecto al cronograma.
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OBSERVACION

7. OBSERVACIONES CHUBB

PRORROGA PARA EL CIERRE

Solicitamos a la entidad prérroga para el cierre del proceso en la menos cinco (5) dias hébiles, teniendo
en cuenta que algunas de las pélizas requieren de colocacién en el mercado de reaseguros.

RESPUESTA: La Previsora S.A. se permite informar que mediante Adenda N° 2, Se modifico
elnumeral 17. CRONOGRAMA DEL PROCESO, dejando como entrega de propuestas / Cierre
del Proceso. 16 de junio 2026 A partir de las 08:00:00 am y hasta la 12:00:00 m, via correo

electrénico

OBSERVACION

b
C.
d.
e

CAUSALES DE RECHAZO

1. Teniendo en cuenta a causal de rechazo 17) del numeral 32de acuerdo con la Guia de Colombia
Compra Eficiente, y el concepto de la seccién Tercera del Consejo de Estado, con el 4nimo que la
entidad tenga claro que no se esta incurriendo en ninguna de las practicas del numeral 1.1. de
esta guia, agradecemos aclarar respecto de la oferta econémica de menor precio si se aplicara
para evaluar la oferta mas competitiva alguno de los siguientes métodos y el porcentaje, que se
tendra en cuenta:

a.

Promedio del valor de las ofertas.

Mediana del valor de las ofertas.

Desviacion estandar del valor de las ofertas. \

Diferencia entre el costo estimado y el promedio o mediana del valor de las ofertas.
Diferencia entre el valor de la oferta que puede ser artificialmente baja y el costo
estimado del contrato.

Informacidn histérica de ofertas y contratos con relacion al objeto del Proceso de
Contratacion, con énfasis en los porcentajes de descuento obtenidos en el desarrollo
del proceso de seleccién

RESPUESTA: Se Le informa al oferente que se mantienen los términos indicados en el
Documento de condiciones toda vez que alli se contempla el procedimiento para determinar
cuando una propuesta se considera artificialmente baja y la causal de rechazo cuando se
considere pertinente.
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OBSERVACION

2. Respecto de la causal de rechazo 11) solicitamos aclarar que esta aplica cuando se presenten
ofertas para el mismo grupo

RESPUESTA:

La entidad acepta la solicitud del interesado y realizard la aclaracion

correspondiente a la exclusion No. 11 del numeral 32 del capitulo | del documento de

condiciones del proceso, quedando asi:

“(...) La presentacion de varias ofertas al mismo grupo por parte del mismo OFERENTE

para la presente invitacion (por si o por interpuesta persona. (...)”

OBSERVACION

EXPERIENCIA

De conformidad con lo solicitado en el literal a) Experiencia técnica habilitante, agradecemos a la entidad
aclarar .que para el grupo No. 1 la totalidad de las pdlizas se puede acreditar conjuntamente cuando se
presente un proponente plural.

RESPUESTA: La entidad aclara que cuando se presenten ofertas bajo figuras plurales, la

experiencia podra ser acreditada por uno, varios o todos los miembros de la figura plural.

Se insertara nota al final del literal a. numeral 3 del capitulo Ill del documento de

condiciones del proceso.

OBSERVACION

SEGURO DE TODO RIESGO DANOS MATERIALES

1. Solicitamos amablemente se suministre la siguiente informacién, la cual es exigida por la
Superintendencia Financiera de Colombia a las Compaiiias de seguros respecto de los riesgos
asegurados:

- Afio de construccion

- Tipo de construccién

- No de pisos

- Tipo de ocupacién
Agradecemos informar igualmente el respectivo valor asegurado los equipos eléctricos, demas
contenidos y dénde se encuentran ubicados
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RESPUESTA: La Previsora S.A. aclara que la informacion requerida sera publicada como
parte del proceso en el “ANEXO N°28 VALORES ASEGURADOS TRDM?”, sin embargo, se
indica que actualmente no se tiene la informacion de afo de construccidn; empero se esta
recolectando dicha informacion con las areas encargadas para suministrarle al proponente
seleccionado los datos requeridos. Igualmente se aclara que el tipo de ocupacion
corresponde a: comercial — oficinas.

OBSERVACION

2. Solicitamos amablemente a la entidad, excluir de los amparos obligatorios Gastos para la
preservacion de bienes o en su defecto sublimitarlo a un maximo del 5% del valor de la pérdida
previa aprobacién de la aseguradora

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no
es posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacidon de los intereses patrimoniales de la Entidad al
modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

OBSERVACION

3. Solicitamos amablemente a la entidad que en la clausula actos de autoridad, por favor aclarar
que se excluye tomas a poblaciones teniendo en cuenta que el objeto de la cldusula es amparar
los actos de autoridad para aminorar una pérdida.

RESPUESTA: La entidad no acepta la solicitud del observante, lo anterior en razén a que, en
sana légica, la toma de una poblacidn no constituye un acto de autoridad tendiente a reducir
un reclamo.

OBSERVACION

I 4. Solicitamos amablemente a la entidad, eliminar la clausula de conocimiento del riesgo.

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no
es posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacidon de los intereses patrimoniales de la Entidad al
modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.
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En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION

5. Solicitamos amablemente a la entidad levantar la cldusula de no aplicacién de demerito por uso
0 mejora tecnoldgica para dafnos o pérdidas diferentes a las de equipo electrénico y/o rotura de
maquinaria y establecer en la tabla demerito con la edad del ehuipo hasta 5-10 afios.

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no
es posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacidon de los intereses patrimoniales de la Entidad al
modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION

6. Solicitamos amablemente ala entidad, en la clausula de adecuacién de construcciones alanorma
de sismoresitencia, aclarar que se ampara la parte afectada de la construccién, lo anterior
teniendo en cuenta que no podemos amparar un bien o parte del bien no afectado.

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no
es posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacidon de los intereses patrimoniales de la Entidad al
modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad. No se limitara este
amparo.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

OBSERVACION

7. Solicitamos amablemente a la entidad, pago de la indemnizacién incluir “previa a la
demostracién de la ocurrencia y la cuantia, y sujeto a recomendacién y/o reporte preliminar del
ajustador a ser aprobado por la compaiifa.

RESPUESTA: La entidad no acepta la solicitud del observante. No tiene sentido para la
entidad asegurada solicitar un anticipo de indemnizacién cuando ya se ha cumplido con la
carga de la prueba del articulo 1077 del cédigo de comercio, y, se tiene derecho a la
indemnizacién completa.
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OBSERVACION

8. Solicitamos amablemente a la entidad, en la cldusula de cobertura automatica para nuevas
propiedades generar cobro de prima.

RESPUESTA: La entidad no considera necesario aclarar aquello que en sana légica es mas
que claro. Cualquier movimiento de aumento o disminucién del valor asegurado de la pdliza
generard proporcionalmente movimiento de cobro o devolucion de prima segun
corresponda. No se acepta la solicitud.

OBSERVACION

9. Solicitamos amablemente a la entidad, eliminar la clausula de valores globales sin relacion de
bienes, teniendo en cuenta que por exigencias de la SFC las compaiias deben tener en su poder
la relacion de bienes asegurados.

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar alinteresado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacidon de los intereses patrimoniales de la Entidad al
modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

OBSERVACION

10. Se solicita muy amablemente a la entidad, eliminar la clausula de no aplicacién de garantias o en
su defecto trasladarla a condiciones complementarias.

RESPUESTA: Revisada la observacién, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacidon de los intereses patrimoniales de la Entidad al
modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias
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OBSERVACION

11. Solicitamos amablemente a la entidad, para gastos adicionales: aclarar que no opera en exceso
del valor asegurado.

RESPUESTA: Revisada la observacién, la Entidad se permite informar al interesado que,
dentro del ANEXO NO. 14 CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS, ficha TRDM fila 114 se
encuentra sefnalado lo siguiente:

I Gastos Adicionales
113

La paliza se eviende 2 amparar los Siguienies gashs en que razonabiemente incuma LA PREVISORA S.A. haciendo parte de la suma asegurada

En razén de lo anterior, no procede ningun tipo de claridad sobre lo que per sé ya es claro.

OBSERVACION

12. Solicitamos amablemente a la entidad, excluir de los amparos obligatorios Gastos para la
preservacién de bienes.

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no
es posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacidon de los intereses patrimoniales de la Entidad al
modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

OBSERVACION

13. Solicitamos amablemente a la entidad, en la clausula de gastos para la adecuacién de suelos y
terrenos, hasta el 5% del valor asegurable del bien inmueble afectado, incluir siempre y cuando
este dentro del valor asegurable.

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no
es posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacidon de los intereses patrimoniales de la Entidad al
modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias
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OBSERVACION

14. Solicitamos amablemente a la entidad el traslado temporal de bienes o movilizacién de bienes
para su uso (incluye permanencia en predios de terceros y excluye los eventos derivados del
transporte).

RESPUESTA: Verificada la observacion, la entidad encuentra que esta no es claray, por tanto,
se abstiene de pronunciarse en un sentido u otro toda vez que no se encuentra una solicitud
de ninguna indole.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

OBSERVACION

15. Solicitamos amablemente a la entidad, en la clausula de Compromiso de la aseguradora sobre el
Anticipo de indemnizacién: un plazo maximo para el pago del anticipo de 30 dias habiles una vez
formalizado el reclamo.

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no
es posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacidon de los intereses patrimoniales de la Entidad al
modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

OBSERVACION

16. Solicitamos amablemente a la entidad, en la clausula de Plazo de liquidacién de siniestro: la
aseguradora se compromete a presentar las liquidaciones de reclamos en un plazo no mayor a
30 dias héabiles luego de entregados los documentos que acrediten cuantia y circunstancias de la
pérdida

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacidon de los intereses patrimoniales de la Entidad al
modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.
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En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

OBSERVACION

17. Solicitamos amablemente a la entidad, en la clausula No aplicacién de infraseguro. Siempre y
cuando la diferencia entre el valor asegurado y el valor asegurable no supere el 10%.

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no
es posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacidon de los intereses patrimoniales de la Entidad al
modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

OBSERVACION

18. Solicitamos amablemente a la entidad, reconsiderar renovacién de péliza y/ o no renovacién y/
o no prérroga de la pdliza a 60 dias

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacidon de los intereses patrimoniales de la Entidad al
modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad. La entidad
requiere, en caso de revocacioén unilateral de las podlizas por parte de las aseguradoras, mas
de 60 dias para estructurar y publicar un proceso de contrataciéon nuevo.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

OBSERVACION

19. Solicitamos amablemente a la entidad, eliminar la clausula de Hurto de partes y/o elementos de
las edificaciones, incluido el dafio emergente con ocasién del evento o su tentativa.

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no
es posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacidon de los intereses patrimoniales de la Entidad al
modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.
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En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

OBSERVACION

SEGURO DE MANEJO GLOBAL

1. Solicitamos amablemente a la entidad, con respecto a la cobertura de pérdidas causadas por
empleados no identificados, sublimitar la misma al 50%

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no
es posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacidon de los intereses patrimoniales de la Entidad al
modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

OBSERVACION

2. Solicitamos amablemente a la entidad, para la cobertura de proteccién de depdsitos bancarios,
sublimitar la misma al 30%.

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no
es posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacidon de los intereses patrimoniales de la Entidad al
modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

OBSERVACION

3. Solicitamos amablemente a la entidad, para la extensién de cobertura de empleados ocasionales,
temporales y transitorios, sublimitar la misma al 50%

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no
es posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacidon de los intereses patrimoniales de la Entidad al
modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.
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En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

OBSERVACION

4. Solicitamos amablemente a la entidad, para la extensién de cobertura de empleados de firmas

especializadas y otros, sublimitar la misma al 50%

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no
es posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacidon de los intereses patrimoniales de la Entidad al
modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

OBSERVACION

5. Solicitamos amablemente a la entidad, para la extensidn de cobertura de pérdidas ocasionadas
por |empleados de contratistas y subcontratistas independientes, sublimitar al 50%

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no
es posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacidon de los intereses patrimoniales de la Entidad al
modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

OBSERVACION

6. Solicitamos amablemente a la entidad aclarar que en la cldusula aplicacién de la péliza, frente al
seguro de infidelidad y riesgos financieros, operara como primera capa para las coberturas

similares de la péliza de IRF lo anterior teniendo en cuenta que existen cobertura en la péliza de
IRF que no son amparadas en la pdliza de manejo.

RESPUESTA: La entidad informa que, dentro del ANEXO N° 14 CONDICIONES TECNICAS
OBLIGATORIAS, ficha IRF, filas 27 /28 /29, numeral 10, se sefala lo siguiente:
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La Previsora no modificara esta condicién toda vez que ello resultaria en perjuicio de sus
intereses y condiciones de asegurabilidad.
OBSERVACION

I 7. Solicitamos amablemente a la entidad, eliminar la clausula no aplicacién de garantias. I

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no
es posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacidon de los intereses patrimoniales de la Entidad al
modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

OBSERVACION

8. Solicitamos muy amablemente a la entidad, reconsiderar ampliacién del plazo para aviso de
siniestro a 30 dias.

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no
es posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacidon de los intereses patrimoniales de la Entidad al
modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

OBSERVACION

9. Solicitamos amablemente a la entidad, reconsiderar renovacién de péliza y/ o no renovacién y/
o no prérroga de la pdliza a 60 dias

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no
es posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacidon de los intereses patrimoniales de la Entidad al
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modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

La entidad

requiere, en caso de revocacion unilateral de las poélizas por parte de las aseguradoras, mas

de 60 dias para estructurar y publicar un proceso de contrataciéon nuevo.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

OBSERVACION

dias.

EGURO POLIZA TRANSPORTE DE VALORES

1. Solicitamos muy amablemente a la entidad, reconsiderar plazo para aviso de siniestro a 30

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no
es posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacidon de los intereses patrimoniales de la Entidad al
modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION

2. Solicitamos muy amablemente a la entidad, reconsiderar revocacién de la péliza a 60 dias.

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no
es posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacidon de los intereses patrimoniales de la Entidad al

modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

La entidad

requiere, en caso de revocacioén unilateral de las podlizas por parte de las aseguradoras, mas

de 60 dias para estructurar y publicar un proceso de contrataciéon nuevo.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

OBSERVACION

I 3. Solicitamos amablemente a la entidad, eliminar la clausula no aplicacién de garantias
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RESPUESTA: Revisada la observacidn, la Entidad se permite informar al interesado que no
es posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacidon de los intereses patrimoniales de la Entidad al
modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION

4. Solicitamos amablemente a la entidad, en la clausula de permanencia en lugares iniciales,
intermedios o finales, dentro o fuera de caja fuerte, dejarla como complementaria.

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no
es posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacidon de los intereses patrimoniales de la Entidad al
modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

1. Agradecemos suministrarnos lo estados financieros del tiltimo periodo fiscal correspondiente al
afo 2025

RESPUESTA: La Previsora S.A. se permite aclarar que la informacion requerida puede ser

consultada en el sitio web de la empresa en el siguiente enlace:

https://www.previsora.gov.co/web/guest/estados-financieros.

OBSERVACION

I 2. Agradecemos a la entidad permitir la inclusién de deducible sugerimos un minimo de 1 SMMLV I
__

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no
es posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacidon de los intereses patrimoniales de la Entidad al
modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.
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En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION

I 3. Solicitamos en la RC Parqueaderos excluir el hurto simple.

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no
es posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacidon de los intereses patrimoniales de la Entidad al
modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION

4. Responsabilidad civil derivada del uso de vehiculos propios y no propios incluidos los vehiculos
de funcionarios en desarrollo de actividades, agradecemos aclarar que se excluye la
responsabilidad en los paises de Estados Unidos, Puerto Rico y CanadA.

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no
es posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacidon de los intereses patrimoniales de la Entidad al
modificar, reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION

SEGUROS DE VIDA GRUPO

Documento

Hoja Pregunta

REPORTE SINIESTRALIDAD VG VGDREPORTE
DE SINIESTRALIDAD VG VGD Y VGE LA
PREVISORA S A COMPANIA DE SEGUROS (1)

Solicitamos a la entidad
enviar un reporte de
siniestralidad con fecha de
corte de 2026 ya que el
reporte que envian es con
corte a noviembre 2025

La Previsora S.A., Compania de Seguros NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia

Desde el celular: #345 | Desde el celular: 018000 910 554
Bogota: (+57) 601318 7555 | PBX Bogota: (+57) 601318 5757
Correo Electrénico: contactenos@previsora.gov.co

App: Previsora Seguros (Android & 10S)
WhatsApp: +57 324 2015491

Defensor del Consumidor Financiero
Principal: Dr. José Feferico Ustériz Gonzalez
Suplente: Dra. Bertha Garcia Meza o PREVISORASEGUROS
Direccién: Cra. 11A # 95-51 Ofc. 203 Bogota

Teléfono: (+57) 601108161 Horario: L-V 8:00 a.m. a 6: 00 p.m

@ PREVISORA.SEGUROS

0 PREVISORA SEGUROS

Correo Electrénico: defensoriaprevisora@ustarizabogados.com @ PREVISORA SEGUROS S.A
App: Defensoria del Consumidor Financiero (Andorid 10S) GRU
www.ustarizabogados.com ® @somosPREVISORA BICa |

t

PO
ENTENARIO
ricdos transfoomamss vidas



Q
PREVISORA

SEGUROS
RESPUESTA: La entidad informa al observante que, publicara el informe de siniestralidad
correspondiente a los ultimos 5 afos, bajo el ANEXO N°24 SINIESTRALIDAD ACUMULADA
POLIZAS VG, VGD, VGD, EX, I1&T_5 ANOS)., para todos los ramos, con los demés documentos
del proceso.

OBSERVACION

Solicitamos a la entidad
confirmar en el archivo de
siniestralidad como se
puede diferenciarla
siniestralidad de la pdliza
de vida grupo, vida grupo
directivos y vida deudora.

REPORTE SINIESTRALIDAD VG VGDREPORTE
DE SINIESTRALIDAD VG VGD Y VGE LA
PREVISORA S A COMPANIA DE SEGUROS (1)

RESPUESTA: A efectos de dar las claridades correspondientes y actualizar la informacion, la
entidad informa al observante que, publicara el informe de siniestralidad correspondiente a
los dltimos 5 afios, bajo el ANEXO N°24 SINIESTRALIDAD ACUMULADA POLIZAS VG, VGD,
VGD, EX, 1&T_5 ANOS)., para todos los ramos, con los demas documentos del proceso

OBSERVACION

Solicitamos ala entidad
confirmar en el archivo de
siniestralidad como se
puede diferenciar la
siniestralidad de la péliza
de vida grupo, vida grupo
directivos y vida deudora.

Detalle de Siniestralidad Vida Grupo La
Previsora (1)

RESPUESTA: A efectos de dar las claridades correspondientesy actualizar la informacion, la
entidad informa al observante que, publicara el informe de siniestralidad correspondiente a
los dltimos 5 afios, bajo el ANEXO N°24 SINIESTRALIDAD ACUMULADA POLIZAS VG, VGD,
VGD, EX, I&T_5 ANOS)., para todos los ramos, con los demas documentos del proceso.
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OBSERVACION

Solicitamos a la entidad
aclarar como aplica la
bolsa para pensionados.
:Se conoce la cantidad de
siniestros que llegan de
estos casos? ;Estas 10
personas por vigencia
pueden ser distintas cada

vigencia?
- ———————————————————————————————————————————————————————————————————

Anexo condiciones técnic|as obligatorias Vida grupo

RESPUESTA: Se publicara el listado de asegurados y en este se incluyen las personas
pensionadas, bajo el ANEXO N°25 BASES DATOS DEFINITIVAS_VG, VGD, EXE, VGD, I&T.

Actualmente se estima para la vigencia de este contrato (un ano) un grupo de diez (10)
personas, durante cada renovacion se evalua si el grupo debe mantenerse o ajustarse, segun
el comportamiento que se presente, sin embargo, durante los ultimos cinco (5) afnos, no se
ha hecho uso de esta bolsa.

OBSERVACION

e
Solicitamos a la entidad

aclarar si la actual pdliza
cuenta con cobertura de
preexistencias, ya que en la
definicion de muerte por
cualquier causa se indique
que no se cubren
preexistencias. En caso de
que si se cubra
preexistencias, por favor
confirmar si la cobertura de
preexistencias actual que
limite asegurado tiene.

Anexo condiciones técnicas obligatorias Vida grupo

RESPUESTA: La entidad informa al observante que, para las pdlizas de vida no aplican
exclusiones de ningun tipo en razén a las preexistencias que puedan presentar los
asegurados sean pensionados o ho.
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OBSERVACION

Solicitamos a la entidad
confirmar si dentro del
listado de asegurados se
reportan las personas
pensionadas

Anexo condiciones técnicas obligatorias Vida grupo

RESPUESTA: Se publicara el listado de asegurados y en este se incluyen las personas
pensionadas, ANEXO N°25 BASES DATOS DEFINITIVAS_VG, VGD, EXE, VGD, I&T.

OBSERVACION

" N

Solicitamos a la entidad
aclarar si la actual poliza
cuenta con cobertura de
preexistencias, ya que en la
definicion de muerte por
cualquier causa se indique
que no se cubren
preexistencias. En caso de
que, si se cubra
preexistencias, por favor
confirmar si la cobertura de
preexistencias actual que
limite asegurado tiene.

Anexo condiciones técnicas obligatorias Vida grupo deudores

RESPUESTA: La entidad informa al observante que, para las pdlizas de vida no aplican
exclusiones de ningun tipo en razén a las preexistencias que puedan presentar los
asegurados sean pensionados o no.
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OBSERVACION

Anexo condiciones técnicas complementarias

VG Empleados

Solicitamos a la entidad
confirmar a que se refieren
con la cobertura de auxilio
porincapacidad, es la
misma cobertura de renta

RESPUESTA: La cobertura como bien lo indica su nombre, es un auxilio que la aseguradora
paga al asegurado que ha sido objeto incapacidad, en los términos planteados dentro del
caso obligatorias publicados con el proceso. Es posible que, algunas aseguradoras dentro
del mercado denominen este amparo como renta por incapacidad temporal.

OBSERVACION

por incapacidad temporal.

Anexo condiciones técnicas complementarias

VG Directivos

Solicitamos a la entidad
confirmar a que se refieren
con la cobertura de auxilio
porincapacidad, es la
misma cobertura de renta
por incapacidad temporal.

RESPUESTA: La cobertura como bien lo indica su nombre, es un auxilio que la aseguradora
paga al asegurado que ha sido objeto incapacidad, en los términos planteados dentro del
caso obligatorias publicados con el proceso. Es posible que, algunas aseguradoras dentro
del mercado denominen este amparo como renta por incapacidad temporal.

OBSERVACION

Anexo condiciones técnicas obligatorias

Vida grupo Empleados

Solicitamos a la entidad
enviar los listados de
asegurados con minimo

fecha de nacimiento y valor
asegurado.

RESPUESTA: La entidad informa al observante que, publicaran los listados de asegurados
indicando el género, fecha de nacimiento y valor asegurado individualmente considerado,
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para la péliza de vida grupo empleados en el ANEXO N°25 BASES DATOS DEFINITIVAS_VG,
VGD, EXE, VGD, I&T.

OBSERVACION

-
Solicitamos a la entidad
enviar los listados de
Anexo condiciones técnicas obligatorias Vida grupo directivos | asegurados con minimo
fecha de nacimiento y valor
asegurado.

RESPUESTA: La entidad informa al observante que, publicaran los listados de asegurados
indicando fechas de ingreso, género, fecha de nacimiento, cargo, salario 2026, tipo de
vinculacién y valor asegurado individualmente considerado, en el ANEXO N°25 BASES
DATOS DEFINITIVAS_VG, VGD, EXE, VGD, I&T.

OBSERVACION
—
Solicitamos a la entidad
enviar los listados de
Anexo condiciones técnicas obligatorias Vida deudora asegurados con minimo
fecha de nacimiento y valor
asegurado.

RESPUESTA: La entidad informa al observante que, publicaran los listados de asegurados
indicando el género, fecha de nacimiento y valor asegurado individualmente considerado,
para la pdliza de vida deudor en el ANEXO N°25 BASES DATOS DEFINITIVAS_VG, VGD, EXE,
VGD, I&T.

OBSERVACION

e
Solicitamos a la entidad

reportar la informacién
histdrica de las Ultimas 5
Anexo condiciones técnicas obligatorias Vida grupo Empleados | vigencias donde se informe
elvalor asegurado totaly la
cantidad de asegurados
por vigencia.
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RESPUESTA: La entidad informa al observante que, publicara el informe de siniestralidad en
el ANEXO N°24 SINIESTRALIDAD ACUMULADA POLIZAS VG, VGD, VGD, EX, I&T_5 ANOS),
para todos los ramos, con los demas documentos del proceso correspondiente a los ultimos
5 afos, para todos los ramos, con los demas documentos del proceso

OBSERVACION

s
Solicitamos a la entidad
reportar la informacién
histdrica de las ultimas 5
Anexo condiciones técnicas obligatorias Vida grupo directivos | vigencias donde se informe
elvalor asegurado totaly la
cantidad de asegurados
por vigencia.

RESPUESTA: La entidad informa al observante que, publicaran los listados de asegurados
indicando el género, fecha de nacimiento y valor asegurado individualmente considerado,
para las polizas de vida, vida deudor, exequias y vida grupo directivos en el ANEXO N°25
BASES DATOS DEFINITIVAS_VG, VGD, EXE, VGD, I&T.

La Previsora no publicara informacién de asegurados correspondiente a vigencias anteriores
ni tampoco valores asegurados, toda vez que la informacion actual de asegurados y valores
es aquella que razonablemente se requiere para la suscripcion del seguro.

No se acepta la solicitud.

OBSERVACION

s
Solicitamos a la entidad
reportar la informacién
historica de las Gltimas 5
Anexo condiciones técnicas obligatorias Vida deudor vigencias donde se informe
elvalor asegurado totaly la
cantidad de asegurados
por vigencia.

RESPUESTA: La entidad informa al observante que, publicaran los listados de asegurados
indicando el género, fecha de nacimiento y valor asegurado individualmente considerado,
para las pdlizas de vida, vida deudor, exequias y vida grupo directivos en el ANEXO N°25
BASES DATOS DEFINITIVAS_VG, VGD, EXE, VGD, I&T.
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La Previsora no publicara informacion de asegurados correspondiente a vigencias anteriores
ni tampoco valores asegurados, toda vez que la informacion actual de asegurados y valores
es aquella que razonablemente se requiere para la suscripcion del seguro.

No se acepta la solicitud.
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8. OBSERVACIONES CONFIANZA

OBSERVACION

¢ GENERALES:

1. Aplicacion de estampillas e impuestos

Agradecemos confirmar si el contrato que se derive del presente proceso estara sujeto a
la liquidacion y pago de estampillas u otros tributos territoriales. En caso afirmativo,
solicitamos se indique:

Tipo de estampilla aplicable.

Porcentaje o tarifa.

Base gravable sobre la cual se realiza la liquidacion.

Esta informacion impacta directamente la estructuracion econdémica del negocio.

RESPUESTA: La Previsora S.A. es una sociedad de economia mixta del orden nacional,
sometida al régimen de las empresas industriales y comerciales del Estado, por lo tanto,
actua como agente de retencidn a titulo de Renta, IVA e ICA y aplicara dichos descuentos
conforme a las normas vigentes establecidas, teniendo en cuenta la naturaleza juridica y
régimen fiscal del contratista y la naturaleza propia de la operacion.

Si el contrato es suscrito en la ciudad de Bogota, no estard sujeto a contribucion por
estampillas. No obstante; si la ciudad de suscripcidn es otra, se aplicara lo establecido en el

Acuerdo Municipal vigente de la ciudad que corresponda.

OBSERVACION

2. Correo para facturacion electronica

Solicitamos confirmar el correo electrénico oficial dispuesto por la entidad para la recepcidn
de facturacion electrénica, asi como cualquier requisito tecnico adicional (formato, asunto
del correo, documentos soporte, etc.) que deba cumplirse para su adecuada radicacion.

RESPUESTA: La entidad aclara al interesado que esta informacion sera entregada a la
aseguradora que resulte adjudicada dentro del presente proceso de seleccién.
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3. Procedimiento de radicacion de facturas para adjudicatarios
Agradecemos se detalle el procedimiento formal que deberan seguir los proponentes
adjudicatarios para la radicacion de facturacion, incluyendo:

¢ Canal habilitado (plataforma, correo, ventanilla tinica, SECOP I, etc.).
¢ Documentacion soporte requerida.

¢ Tiempos estimados de validacion y tramite interno.

* Flujograma o dependencia responsable del proceso.

RESPUESTA: La entidad informa al observante que la informacién y/o documentacion
solicitada, sera entregada a la aseguradora que resulta dentro del presente proceso de

seleccion.

OBSERVACION

4. con el fin de asegurar una adecuada planeacidn operativa y financiera en la etapa de
ejecucion contractual, Agradecemos a la entidad aclarar si los grupos son vinculantes.

RESPUESTA:

seleccion del proceso en donde se indican las notas vinculantes entre grupos.

la entidad invita a la observancia a revisar con detalle las condiciones de

Podran

encontrarlas en el documento de condiciones del proceso, capitulo lll, numeral 3, al final del
numeral como condiciones especiales.

OBSERVACION

5. Agradecemos a la entidad informar porcentaje de comision que sera reconocido al
intermediario con el fin de que los oferentes puedan estructurar adecuadamente su oferta
economica y técnica bajo condiciones homogéneas de mercado.

RESPUESTA:

La entidad informa al interesado que las comisiones seran pagadas de

conformidad con lo estipulado en articulo 1341 del cddigo de comercio y segun acuerdos
comerciales que el corredor de seguros tenga vigentes con las aseguradoras.

La informacién de porcentajes de comisién es transparente para la entidad
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OBSERVACION

6. Se solicita a la entidad se sirva publicar el informe detallado de siniestralidad
correspondiente al programa de seguros objeto del presente proceso, incluyendo como
minimo: fecha de ocurrencia, fecha de aviso, fecha de pago, valor indemnizado, amparo
afectado y estado del siniestro. Lo anterior, con el fin de realizar una adecuada
estructuracion técnica y tarifaria de la oferta.

RESPUESTA: La entidad informa al observante que, publicara el informe de siniestralidad
correspondiente a los ultimos 5 anos en el ANEXO N°27 SINIESTRALIDAD ACUMULADA
POLIZAS TRDM, RCSP_5 ANOS y ANEXO N°24 SINIESTRALIDAD ACUMULADA POLIZAS
VG, VGD, VGD, EX, I&T_5 ANOS, con los demas documentos del proceso.

OBSERVACION

7. Agradecemos a la entidad permitir que, para la acreditacion de experiencia, sean
validos contratos y/o certificaciones correspondientes a polizas de Vida Grupo Deudor, toda
vez que estas corresponden igualmente al ramo de Vida Grupo y cuentan con
caracteristicas técnicas y operativas similares en materia de administracién, expedicién y
manejo del riesgo.

La inclusidén de este tipo de experiencia favorece la pluralidad de oferentes y amplia la
participacion del mercado asegurador, sin afectar la idoneidad técnica requerida para la
ejecucion del contrato.

RESPUESTA: No se acepta su solicitud en razén a que la entidad requiere de sus contratistas
una experiencia comprobada en el manejo y administracion de las podlizas de seguro a
contratar. La experiencia en polizas de Vida Grupo se debe acreditar con pdlizas de Vida
Grupoy la de Vida Grupo Deudores con Vida Grupo Deudores.

Debido a lo anterior, no se modificaran las condiciones del proceso en cuanto a la
observacion referida.
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OBSERVACION

8. Respetuosamente solicitamos a la entidad ampliar la fecha de cierre del proceso vy
presentacion de ofertas hasta el 16 de junio, teniendo en cuenta la complejidad tecnica del
programa de seguros, la necesidad de adelantar procesos de analisis y estructuracion de
la oferta con los mercados d reaseguro, asi como la consolidacion de la informacion
requerida para la adecuada evaluacion de los riesgos.

La ampliacion solicitada permitira contar con una mayor participacion de oferentes vy
garantizara la presentacion de propuestas tecnica y econdmicamente competitivas, en
beneficio de los principios de pluralidad, seleccién objetiva y eficiencia que rigen la
contratacion estatal.

RESPUESTA: La Previsora S.A. se permite informar que mediante Adenda N° 2, Se modifico
elnumeral 17. CRONOGRAMA DEL PROCESO, dejando como entrega de propuestas / Cierre
del Proceso. 16 de junio 2026 A partir de las 08:00:00 am y hasta la 12:00:00 m, via correo
electronico

OBSERVACION

9. Con el fin de realizar una adecuada evaluacion técnica y actuarial del riesgo,
solicitamos a la entidad suministrar el listado completo de asegurados correspondiente al
ramo de Vida Grupo, incluyendo la informacion necesaria para la estructuracion de la
oferta, tales como edad, género, valor asegurado, fecha de nacimiento y demas variables
tecnicas que resulten relevantes para la correcta cotizacion del riesgo.

La disponibilidad de esta informacidon permitira a los oferentes efectuar un analisis integral
y presentar propuestas ajustadas a las condiciones reales de la poblacion asegurada.

RESPUESTA: La entidad informa al observante que, publicaran los listados de asegurados
indicando el género, fecha de nacimiento y valor asegurado individualmente considerado,
para las pdlizas de Vida Grupo en el ANEXO N°25 BASES DATOS DEFINITIVAS_VG, VGD,

EXE, VGD, I&T.
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OBSERVACION

10. Solicitamos a la entidad permitir que los documentos que integran la oferta puedan ser
suscritos mediante firma manuscrita digitalizada, escaneada o reproducida
mecanicamente, siempre que provengan del representante legal o de la persona facultada
para suscribir la propuesta.

Lo anterior en concordancia con los principios de economia, eficiencia y simplificacion
documental, y teniendo en cuenta que este mecanismo ha sido ampliamente aceptado en
los procesos de contratacion publica y privada, sin afectar la validez juridica de los
documentos presentados.

Agradecemos a la entidad |a atencion prestada a las anteriores observaciones y solicitamos
su consideracion en procura de fortalecer la pluralidad de oferentes y la competitividad del

proceso.

RESPUESTA: La entidad se permite confirmar lo indicado en el literal “Firma digital” el cual
indica que la firma digital y/o digitalizada debera cumplir con las disposiciones sefaladas en
la normatividad vigente.
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9. OBSERVACIONES ALLIANZ

OBSERVACION

DE ORDEN GENERAL

1. Estampillas: Agradecemos a la entidad especificar el porcentaje de estampillas aplicable al
presente proceso

RESPUESTA: La Previsora S.A. es una sociedad de economia mixta del orden nacional,
sometida al régimen de las empresas industriales y comerciales del Estado, por lo tanto, actua
como agente de retencidn a titulo de Renta, IVA e ICAy aplicara dichos descuentos conforme
a las normas vigentes establecidas, teniendo en cuenta la naturaleza juridica y régimen fiscal
del contratista y la naturaleza propia de la operacién.

Si el contrato es suscrito en la ciudad de Bogotd, no estard sujeto a contribucidon por
estampillas. No obstante; si la ciudad de suscripcién es otra, se aplicara lo establecido en el

Acuerdo Municipal vigente de la ciudad que corresponda.

OBSERVACION

2. Informacion financiera: Solicitamos a la entidad confirmar con corte a 2023 y 2024 el total
de:

v Utilidad Bruta
v" Utilidad o Ganancia Neta e Ingresos Totales.

RESPUESTA:
(Cifras expresadas en millones de pesos)

UTILIDAD BRUTA:

2024 2023
Primas devengadas $ 1,613,288.00 $ 1,291,949.00
Siniestros incurridos -$ 1,131,648.00 -$ 872,802.00
UTILIDAD BRUTA $ 481,640.00 $ 419,147.00
UTILIDAD NETA:

2024 2023
Resultado del Periodo | $ 149,878 $187,014
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3. Solicitamos respetuosamente a la entidad publicar, en un archivo editable, la informacién
de siniestralidad correspondiente a los ultimos 5 afios para todos los grupos aplicables
dentro del presente proceso. Actualmente, solo se encuentra publicada la informacion para
los ramos TRDM, RCSP, Incendio Deudor y VIDA GRUPO (empleados, directivos , deudores )

En caso de que los demas ramos no presenten siniestralidad, solicitamos que esto sea
aclarado de manera explicita. Adicionalmente, requerimos que se detalle la siguiente
informacidn para cada ramo aplicable:

e Ramo o podliza afectada.

e Cobertura y bien afectado.

s C(Causa.

e Fecha de ocurrencia, reporte h{ pago.

e Valores constituidos como reserva y pagados

RESPUESTA: La entidad informa al observante que, publicara el informe de siniestralidad
correspondiente a los ultimos 5 afios en el ANEXO N°27 SINIESTRALIDAD ACUMULADA
POLIZAS TRDM, RCSP_5 ANOS y ANEXO N°24 SINIESTRALIDAD ACUMULADA POLIZAS VG,
VGD, VGD, EX, I&T_5 ANOS, con los deméas documentos del proceso.

OBSERVACION

4. Agradecemos por favor suministrar Relacion de riesgos con en formato Excel y/o editable,
donde indigue la actividad por predio, ciudad, Municipio, departamento. En caso de contar
con predios con actividades de prestacion de servicios de salud, como IPS, clinicas y/o
Hospitales indicar nivel de prestacion de servicios.

RESPUESTA: La Previsora S.A. aclara que la informacién requerida sera publicada como parte
del proceso en el ANEXO N°28 VALORES ASEGURADOS TRDM.
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OBSERVACION

5. Agradecemos por favor suministrar informacion relacionada con los sistemas de proteccidn
y estado de las edificaciones, planes de mantenimiento.

RESPUESTA: La Previsora S.A. se permite informar que la informacion solicitada relacionada
con los sistemas de proteccidon y estado de las edificaciones, asi como los planes de
mantenimiento, corresponden a informaciéon de caracter interno de la Compafia, por ende,
esta sera suministrada a la aseguradora que resulte adjudicataria del proceso.

No obstante, se precisa que La Previsora S.A cuenta con programas de mantenimiento
preventivo y correctivo para sus instalaciones y equipos, los cuales son ejecutados conforme
a los procedimientos internos establecidos por la Entidad, orientados a garantizar la
continuidad operativa y la adecuada conservacion de los bienes asegurables.

OBSERVACION

6. Agradecemos suministrar la siguiente informacion:
¢ Ingresos Operacionales al cierre del afio 2025
* Ingresos operacionales proyectados al afio 2026
¢ Informar nimero de empleados

RESPUESTA: La Previsora S.A. se permite suministrar la siguiente informacion:

e Ingresos Operacionales al cierre del afio 2025: $5,081,417,076,688.

e Ingresos Operacionales proyectados al afio 2026: $ 5,619,335,077,654.

e Numero de empleados: Se remite informacién de planta, practicantes y trabajadores
en mision: PLANTA: 737, APRENDICES, PRACTI. Y JUDICANTES: 119 y TEMPORALES:
188.
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7. PRESUPUESTO: Agradecemos a la entidad confirmar si el presupuesto asignado para el
presente proceso es global o si existe una distribucion especifica por ramo. En caso de que
exista un presupuesto por ramo, solicitamos amablemente que se publique dicha
informacion de manera detallada.

Por otro lado, si el presupuesto es global, solicitamos respetuosamente a la entidad
la publicacion del estudio de mercado correspondiente, con el fin de contar con
mayor claridad sobre los parametros utilizados para su determinacion.

RESPUESTA: La entidad informa que el presupuesto asignado para cada uno de los grupos a
contratar dentro del presente proceso de seleccidn tiene el caracter de global. Se considera
de parte de la compafia de seguros La Previsora que, la informacién publicada es suficiente
para el analisis y estructuracién de las ofertas del proceso y no se publicara por discriminada
por péliza.

La Previsora S.A., Compania de Seguros NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia

Desde el celular: #345 | Desde el celular: 018000 910 554
Bogota: (+57) 601318 7555 | PBX Bogota: (+57) 601318 5757
Correo Electrénico: contactenos@previsora.gov.co

App: Previsora Seguros (Android & 10S)

WhatsApp: +57 324 2015491

ww.prev ra.gov.co www.saberse

Defensor del Consumidor Financiero

Principal: Dr. José Feferico Ustariz Gonzalez

Suplente: Dra. Bertha Garcia Meza

Direccién: Cra. 11A # 95-51 Ofc. 203 Bogota

Teléfono: (+57) 601108161 Horario: L-V 8:00 a.m. a 6: 00 p.m
Correo Electrénico: defensoriaprevisora@ustarizabogados.com
App: Defensoria del Consumidor Financiero (Andorid 10S)
www.ustarizabogados.com

@ PREVISORA.SEGUROS
o PREVISORASEGUROS
o PREVISORA SEGUROS
@ PREVISORA SEGUROS S.A

° @somosPREVISORA




ok
PREVISORA

SEGUROS

OBSERVACION

——

8. FUTURAS INCLUSIONES: Solicitamos amablemente a la entidad aclarar si, para el presente

proceso, es necesario incluir un valor correspondiente a futuras inclusiones. Esto debido a

gue, al revisar el presupuesto estimado por la entidad en el pliego de condiciones (pagina

27) para cada uno de los grupos, no se contempla dicho valor. Sin embargo, en |la pagina 29

del mismo documento, dentro de la seccion de forma de pago, se menciona una bolsa por

un valor de $16.558.908 en TRDM y RCE (grupos diferentes), lo cual genera incertidumbre.

Por lo tanto, solicitamos confirmar si en la cotizacion del presente proceso debe

considerarse esta bolsa para futuras inclusiones vy, de ser asi, especificar la distribucién de
aplicar para cada uno de los ramos, teniendo en cuenta que son diferentes grupos

Adicionalmente: En los ramos de vida grupo, no resulta claro el valor de cada bolsa
aplicable para empleados, directivos y deudores, ya que en el pliego de condiciones
se indica lo siguiente:

Para el caso de las novedades, el pago de estas se hard al finalizar la vigencia, por consiguiente, las
pdlizas operaran bajo el sistema de ajuste Blanket; estableciendo unas bolsas por los siguientes valores
estimados: QUINCE MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS TREINTA
Y SEIS PESOS M/CTE ($15,899,436), CUARENTA Y SIETE MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y SEIS
MIL SETECIENTOS VEINTISEIS PESOS M/CTE ($47,776,726) y VEINTICINCO MILLONES
CUATROCIENTOS CUARENTA MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($25,440,866)
respectivamente.

Solicitamos a la entidad aclarar esta informacion para garantizar una correcta
interpretacion y presentacion de la propuesta.

RESPUESTA: Valores corresponden a estimados realizados por la Compafia, para cubrir las
novedades que se presenten durante la vigencia de la pdliza; sin embargo, los mismos hacen
parte del presupuesto general informado.

OBSERVACION

9. VIGENCIA: Cordialmente Respetuosamente solicitamos a la entidad confirmar la fecha
exacta de inicio (dia/mes/ano/hora) y la fecha de finalizacion (dia/mes/afio/hora) de la
vigencia técnica de las polizas. Adicionalmente, en caso de que las vigencias sean fiscales,
solicitamos aclarar como operaria esta modalidad para cada uno de los ramos involucrados.

RESPUESTA: La entidad les invita a revisar el documento de condiciones del proceso, el cual
se publicé en la pagina web de Seguros Previsora. En dicho documento en la pagina 8, capitulo
4.1 Alcance del objeto, se encuentran sefaladas las vigencias para cada uno de los grupos.
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Seguros Previsora invita a los interesados de manera respetuosa a revisar detalladamente los
documentosy anexos que se publicaron con el proceso, Capitulo |, numeral 4.1 deldocumento
de condiciones del proceso.

PREVISORA

4.1 Alesncs dal objets:

Fara ol efocto, & continuackin, s describon agL qua constituyen @ o programs
da saguroa da b Entidad, ks ounbis S8 PrOToncan Conratar madisnta o presenin [roaso o INvtscion
[Imyenas s VIghnoas mindmas ua Jobe tenes oodn Lnaj:

CRURO 1
Eaguro Todo Rlesgo Defos Matanalos.
Eaguro de Hanse Global Entidaces Ofoises.
SaguI e Transports di Vilona.
Incandio y IMTGMOND SaLdona
‘Vigencia: Desde ol 30'06/202€ 2 los 24:00 homa y hasta of 3G/0S72027 a los 24:00 homs.

CRUPO X
Eaguro ca Aeaponsediicsd Clvil Senidoras PUDlicos.

Vigancia: Dosds ol 3V0DE/202€ & las 24:00 Horas y hasta o 30052027 a las 24:00 horas.

GRUPD 3
Infidelidad y Alasgos Financlors

‘Vigencia: Desde ol 20/06/202€ 2 los 00:00 homa y hasta of 3B/0S/2027 a los 248:00 homs.

CRUPD4
Saguro de Alasgna Clbsrniticos

Vigancia: Dasds ol 3WDEZ02E & las 00:00horas y hasta ol 30DE/2027 & las 24:00 horas.

CRURO S
Eagura da Aoaponsatilidsd Civil Extracon rootual.

Vigancia: Dasds ol 3WDEZ02E & las 00200 Koras y hasta ol IG0S/2027 a las 24:00 haras

GRUPD S
Zagura de Autombvlas

Vigencia: Dosde ol 3062026 & los 0000 Moms y hasta of 36052027 a las 24:00 horas

CRUPOT
Vida Brupa
Vida Grupo Dirootivos.

OBSERVACION

10. ESTAMPILLAS: Solicitamos amablemente a la entidad confirmar si el proceso incluye el cobro
de estampillas. En caso afirmativo, agradecemos se indique el porcentaje aplicable a cada
impuesto y se aclare si estos seran descontados directamente del valor del contrato a
celebrar o si deberan ser asumidos y pagados por el proponente una vez adjudicado el
proceso. Esto debido a que, aunque en el pliego de condiciones (pagina 31) se menciona que
se deben tener en cuenta los impuestos, pero no se especifican los porcentajes aplicables.
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RESPUESTA: La Previsora S.A. es una sociedad de economia mixta del orden nacional,
sometida alrégimen de las empresas industriales y comerciales del Estado, por lo tanto, actua
como agente de retencion a titulo de Renta, IVA e ICAy aplicara dichos descuentos conforme
a las normas vigentes establecidas, teniendo en cuenta la naturaleza juridica y régimen fiscal
del contratista y la naturaleza propia de la operacion.

Si el contrato es suscrito en la ciudad de Bogotd, no estara sujeto a contribucidon por
estampillas. No obstante; si la ciudad de suscripcidén es otra, se aplicara lo establecido en el

Acuerdo Municipal vigente de la ciudad que corresponda.

OBSERVACION

11. PRECIO ARTIFICIALMENTE BAJO: Teniendo en cuenta que una de las causales de rechazo es
gue el valor de la oferta sea artificialmente bajo, se solicita a la entidad informar el porcentaje
gue determina este valor.

RESPUESTA: Se Le informa al oferente que se mantienen los términos indicados en el
Documento de condiciones toda vez que alli se contempla el procedimiento para determinar
cuando una propuesta se considera artificialmente baja y la causal de rechazo cuando se
considere pertinente.

OBSERVACION

12. CRITERIO DE CALIFICACION- ASPECTOS AMBIENTALES: Respetuosamente solicitamos a la
entidad eliminar el criterio de aspectos ambientales dentro de los criterios de calificacion,
ya que nuestra compania, como aseguradora de seguros, es una prestadora de servicios
intangibles y no realiza actividades que generen un impacto ambiental directo. Este criterio
no resulta aplicable ni relevante para evaluar nuestra capacidad o idoneidad en el marco del
presente proceso.

Por lo anterior, sugerimos que los 50 puntos asignados a este criterio sean
redistribuidos a otros aspectos mas pertinentes, como el apoyo a la industria, que
refleja de manera mas adecuada el impacto positivo en el entorno econdmico y
social.

RESPUESTA: La Previsora S.A. no acoge la observacion presentada. Se precisa que el criterio
de Aspectos Ambientales forma parte de los factores de evaluacién definidos para el
presente proceso de seleccidn, en concordancia con las politicas institucionales orientadas a
promover la sostenibilidad, la responsabilidad ambiental y la adopcién de buenas practicas
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por parte de los proponentes, independientemente de la naturaleza de los bienes o servicios

objeto de contratacién.

OBSERVACION

13. RESUMEN ECONOMICO: Solicitamos amablemente a la entidad publicar el formato de
resumen econémico, dado que no evidencia en los documentos cargados por la entidad

RESPUESTA: La entidad publicara el formato de propuesta econédmica, mediante adenda N°
03. ANEXO N°26_FORMATO PROPUESTA ECONOMICA.

OBSERVACION

decreto 2364 de 2012

14. FIRMA PARA PRESENTACION DE OFERTA
Agradecemos a la entidad permitir en los formatos que requieren firma, presentar las
firmas de representante legal y/o apoderado de manera manuscrita escaneadas o

firmas electrénicas, la cual tiene la misma validez de conformidad con el articulo 5 del

RESPUESTA: La entidad se permite confirmar lo indicado en el literal “Firma digital” el cual
indica que la firma digital y/o digitalizada debera cumplir con las disposiciones sefialadas en

la normatividad vigente.

OBSERVACION

15. SERIEDAD DE LA OFERTA

Agradecemos a la entidad permitir la cuantia de la seriedad de la oferta por el 10%
del valor total por grupo a presentar y no por el presupuesto oficial

RESPUESTA: Se realizara el ajuste mediante adenda N° 03, en donde se indique que el valor de
la garantia sera equivalente al 10% del valor total del presupuesto del grupo o grupos a los que

presente oferta.
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DE ORDEN TECNICO
TRDM

16. Ampliacion del plazo para aviso de siniestro: Teniendo en cuenta las condiciones actuales
del mercado asegurador y reasegurador, requerimos a la entidad ajustar el término aplicable
a la presente cobertura, quedando en 60 dias.

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacion de los intereses patrimoniales de la Entidad al modificar,
reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad. La entidad requiere, en caso
de revocacién unilateral de las pdlizas por parte de las aseguradoras, mas de 60 dias para
estructurary publicar un proceso de contratacién nuevo.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION

17. Todo Riesgo para obras de arte y articulos valiosos: Agradecemos a la entidad publicar la
relacion de este tipo de bienes, indicando ubicacién y valor asegurado

RESPUESTA: La Previsora S.A. aclara que la informacién requerida sera publicada como parte
del proceso en el “ANEXO N°29 RELACION OBRAS DE ARTE”, donde pueden evidenciar
ubicacioén, tipo de bien y valor asegurado.
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OBSERVACION

18. Relacion de Bienes: Agradecemos a la entidad publicar la relacidn de bienes a asegurar a
través de esta poliza, para lo que requerimos indicar por cada bien.

Ciudad

Municipio

Georreferenciacién (Latitud-Longitud)

Afio de Construccion

NiUmero de Pisos

Tipo de construccion

Se cuenta con red contra incendios, en cada uno de los bienes a asegurar

m o o0 oW

RESPUESTA: La Previsora S.A. aclara que la informacién requerida sera publicada como parte
del proceso en el “Anexo N°28 Valores Asegurados TRDM”,, sin embargo, se indica que
actualmente no se tiene la informacion de afo de construccién, tipo de construccién y
Georreferenciacion (Latitud-Longitud); empero se esta recolectando dicha informacion con
las areas encargadas para suministrarle al proponente seleccionado los datos requeridos.

OBSERVACION

19. Demas Bienes: Agradecemos a la entidad especificar el porcentaje de concentracion de los
bienes diferentes de edificios, lo anterior con el fin de calcular el riesgo mayor.

RESPUESTA: La Previsora S.A. aclara que la informacién requerida sera publicada como parte
del proceso en el “Anexo N°28 Valores Asegurados TRDM”,
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P — .
20. Edificios: Teniendo en cuenta el analisis que debemos desarrollar en cada bien denominado

edificios, y con el fin de realizar un adecuado criterio, requerimos a la entidad informar por
cada bien

Ciudad

Municipio

Georreferenciacion (Latitud-Longitud)

Ano de Construccion

Numero de Pisos

Tipo de construccion

Se cuenta con red contra incendios, en cada uno de los bienes a asegurar

NN NN NN

Equipo manual contra incendio

v/ ¢Hay disponibilidad de gabinetes contra incendios para la respuesta manual del fuego?

v’ ¢Hay extintores portatiles disponibles?

v ¢Estan disponibles los hidrantes (o cualquier suministro de agua) a corta distancia (<100
m)?

v ¢Cudl es el tiempo de respuesta de la brigada de bomberos (hora de llegada)?

v’ ¢Existe una politica de control de fumadores?

Seguridad

v ¢Se estd en operacion 24/7?
v’ ¢Existe vigilancia especializada 24/7?
v ¢Hay sistemas de alarmas / intruccion en el lugar?

General

v' ¢(Tiene el cliente un Plan de Continuidad de Negocio actualizado (incluyendo
comunicacion con los medios y personas de contacto)?

RESPUESTA: La Previsora S.A. aclara que la informacién requerida sera publicada como parte
del proceso en el “ANEXO N°28 VALORES ASEGURADOS TRDM?”, sin embargo, se indica que
actualmente no se tiene la informacién de afo de construccién, tipo de construccién y
Georreferenciacion (Latitud-Longitud); empero se esta recolectando dicha informaciéon con
las areas encargadas para suministrarle al proponente seleccionado los datos requeridos.
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Equipo manual contra incendio

> ; Hay disponibilidad de gabinetes contra incendios para la respuesta manual del fuego? Rta:
si

> ; Hay extintores portatiles disponibles? Rta: si

> ; Estan disponibles los hidrantes (o cualquier suministro de agua) a corta distancia (<100
m)? Rta: si

> ;Cual es el tiempo de respuesta de la brigada de bomberos (hora de llegada)? Rta: no se
conoce el tiempo de respuesta.

> ¢ Existe una politica de control de fumadores? Rta: si

Seguridad

> ;Se estd en operacion 24/7? Rta: si
> ; Existe vigilancia especializada 24/77? Rta: si
> ;Hay sistemas de alarmas / instruccion en el lugar? Rta: si General

General

> ;Tiene el cliente un Plan de Continuidad de Negocio actualizado (incluyendo comunicacién
con los medios y personas de contacto)? Rta: si

OBSERVACION

21. VALOR ASEGURADO: Solicitamos amablemente a la entidad verificar y aclarar el valor
asegurado correspondiente al ramo TRDM, ya que en el pliego de condiciones (pagina 27)
se indica un valor de $82.454.421.989, mientras que en las condiciones basicas obligatorias
se establece un valor diferente de $82.116.495.840.

RESPUESTA: La entidad aclara al interesado qué se debe tomar el valor sefialado en el ANEXO
N°. 14 CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS publicadas con el proceso. Asi mismo, la
Previsora publicard mediante Adenda N°3 los siguientes anexos: ANEXO N°29 RELACION
OBRAS DE ARTE y ANEXO N°28 VALORES ASEGURADOS TRDM, donde podran visualizar
tanto la relacion de obras de arte como el listado de valores desagregados por ubicaciones.
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22. CONDICION COMPLEMENTARIA No aplicacion de infraseguro. Siempre y cuando la
diferencia entre el valor asegurado y el valor asegurable no supere el 10%. Se calificara la
propuesta que oferte el 20%, a las demas no se les otorgara puntaje: Solicitamos
amablemente a la entidad aclarar si el 20% mencionado como criterio de calificacion es
adicional al 10% basico establecido, o si dicho porcentaje incluye el 10% basico.

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacion de los intereses patrimoniales de la Entidad al modificar,
reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION

RESPONSABILIDAD CIVIL

1. Errores de punteria, en exceso de las garantias constituidas por los contratistas. Se debe
tener en cuenta que la presente cobertura opera en exceso del limite de responsabilidad
civil extracontractual que la ley exige para este tipo de actividad

RESPUESTA: La entidad no acepta la solicitud del observante. Las firmas de vigilancia deban
tener constituida por mérito de la ley una péliza de RCE. La cobertura de la pdliza que se
pretende contratar debe ir al 100%.

En caso de existir un perjuicio a la firma de vigilancia la aseguradora contratada por la entidad
debe atender el reclamo y tendra el derecho legal de subrogacién contra dicha firma,
afectando su pdliza.

OBSERVACION

2. R.CContratistas y Subcontratistas independientes: Solicitamos amablemente que en todos
los casos opere en exceso de las pdlizas que los contratistas deben tener contratados
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RESPUESTA: La entidad no acepta la solicitud del observante. Los contratistas y
subcontratistas deban tener constituida una péliza de RCE. De otra parte, la cobertura de la
poliza que se pretende contratar debe amparar estos eventos al 100%.

En caso de existir un perjuicio cuya culpa sea imputable al contratista la aseguradora de la
entidad debe atender el reclamo y tendra el derecho legal de subrogacién contra dicho

contratista, afectando sus pélizas.

OBSERVACION

3. Uso de casinos, restaurantes y cafeterias Se solicita incluir el texto :... no obstante el hecho
que éstos estén administrados por personas naturales o juridicas distintas de la entidad o
sus empleados, siempre y cuando exista un contrato de administracion con la entidad

asegurada

RESPUESTA: La entidad no acepta la solicitud del observante. La solicitud del interesado
tiende a modificar el amparo basico de la pdliza, lo cual no es aceptable para la Previsora.

Eluso de restaurantesy cafeterias formando parte de la actividad del asegurado debe amparar
cualquier perjuicio a terceros.

OBSERVACION

N
4. Actividades y eventos sociales y culturales Se solicita amablemente confirmar el texto de

cobertura de la presente clausula, se debe considerar que estas coberturas operan dentro

de las instalaciones del asegurado y con aforos bajos.
__

RESPUESTA: La entidad aclara el observante que esta cobertura hace parte del amparo basico
y como su nombre lo indica se extiende a amparar la responsabilidad por perjuicios a terceros
0 que asi eventos sociales y culturales organizados por el asegurado, no se aceptan
limitaciones de aforos no contempladas en la actual contratacion.

OBSERVACION

5. Amparo automatico para nuevos predios y operaciones. Se solicita amablemente precisar
gue las operaciones correspondan al mismo giro de la actividad asegurada
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RESPUESTA: La entidad no acepta la observacion delinteresado, hoy toda vez que lo que sean
para dentro de la poliza de RCE y la responsabilidad por perjuicios a terceros cuya culpa sea
imputable al asegurado dentro del giro normal de sus actividades, en esto consiste el amparo
basico, por tanto, la solicitud resulta inocua e innecesaria.

OBSERVACION

6. Gastos adicionales para cauciones y costas procesales. Se solicita amablemente excluir de

condiciones basicas, incluir previo acuerdo de la aseguradora y sublimite por

evento/vigencia

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacion de los intereses patrimoniales de la Entidad al modificar,
reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad. Se realizara aclaracion dentro
de las condiciones técnicas obligatorias que se cubre el valor de la caucién, si sefior no estoy
ocupado mas no el valor asegurado de esta.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

OBSERVACION

Costas e intereses de mora. Se solicita amablemente excluir de las condiciones basicas

|7.

RESPUESTA: Revisada la observacién, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacion de los intereses patrimoniales de la Entidad al modificar,
reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

OBSERVACION

8. Nombramiento y designacion de ajustadores. La presente condicién aplicaria previo

acuerdo con la aseguradora

RESPUESTA: La entidad invita al interesado a revisar con detalle las condiciones técnicas
obligatorias que se publicaron en el proceso, bajo el ANEXO NO. 14 CONDICIONES TECNICAS
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OBLIGATORIAS. Ficha RCE, fila 54, donde en él amparo es claro en el sentido que el ajustador
se designa previo acuerdo entre asegurado y compafia de seguros.

OBSERVACION

9.

Pago de indemnizacion por clara evidencia de responsabilidad civil sin previo fallo
judicial. Se solicita eliminar esta condicion o dejar como complementarias

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacion de los intereses patrimoniales de la Entidad al modificar,
reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

OBSERVACION

10. Variaciones o modificaciones del riesgo. La presente condicion aplicaria previo acuerdo
con la aseguradora

RESPUESTA: La entidad invita al interesado a revisar con detalle las condiciones técnicas
obligatorias que se publicaron en el proceso, ANEXO NO. 14 CONDICIONES TECNICAS
OBLIGATORIAS. Ficha RCE, fila 58, donde en él amparo es claro en el sentido que la condicién
aplica de mutuo acuerdo entre asegurado y compania de seguros.

OBSERVACION

11. Responsabilidad civil derivada de montajes, construcciones y obras para el
mantenimiento y/o ampliacion o ensanche de predios. Se solicita amablemente incluir el
siguiente texto en la cobertura; se ampara la responsabilidad civil del ASEGURADO durante
la ejecucion de cualquier tipo de construccién, remocion, ensanche y/o ampliacion de
plantas o, montaje de nuevas plantas y/o montaje de maquinaria y equipo que se realice
en los predios del asegurado, cuyo valor final del proyecto no sea superior a

COP$500.0000.000

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
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conllevaria a una eventual afectacion de los intereses patrimoniales de la Entidad al modificar,
reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

OBSERVACION

12. Se solicita la inclusion de la siguiente exclusion

EXCLUSION EVENTOS CIBERNETICOS:

*DATOS: HACE REFERENCIA A LOS DATOS QUE TIENEN VALOR PARA EL TITULAR
DE LOS MISMOS, ES DECIR, QUE SON ESENCIALES PARA EL NEGOCIO; INCLUYE,
PERO SIN LIMITARSE A, DATOS PERSONALES, INFORMACION TECNICA, JURIDICA,
COMERCIAL, FINANCIERA, ADMINISTRATIVA, OPERATIVA Y TECNOLOGICA.

*DATOS PERSONALES: CUALQUIER INFORMACION VINCULADA O QUE PUEDA
ASOCIARSE A UNA O VARIAS PERSONAS NATURALES DETERMINADAS O
DETERMINABLES, QUE CUMPLEN CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: (1)

ESTAN REFERIDOS A ASPECTOS EXCLUSIVOS Y PROPIOS DE LA PERSONA'Y (ll)
PERMITEN IDENTIFICAR A LA PERSONA, EN MAYOR O MENOR MEDIDA, GRACIAS A
LA VISION DE CONJUNTO QUE SE LOGRE CON EL MISMO Y CON OTROS DATOS.
SON EJEMPLOS DE DATOS PERSONALES: EL NOMBRE, NUMERO DE
IDENTIFICACION, DATOS DE UBICACION, ORIGEN RACIAL O ETNICO, LA
ORIENTACION POLITICA, LAS CONVICCIONES RELIGIOSAS O FILOSOFICAS, LA
PERTENENCIA A SINDICATOS, ORGANIZACIONES SOCIALES, DE DERECHOS
HUMANOS O QUE PROMUEVA INTERESES DE CUALQUIER PARTIDO POLITICO O
QUE GARANTICEN LOS DERECHOS Y GARANTIAS DE PARTIDOS POLITICOS DE
OPOSICION, ASi COMO LOS DATOS RELATIVOS A LA SALUD, A LA VIDA SEXUAL Y
LOS DATOS BIOMETRICOS.

*CUALQUIER TRATAMIENTO NO AUTORIZADO DE DATOS POR PARTE DEL
ASEGURADO O CUALQUIER PERSONA QUE TENGA CUALQUIER TIPO DE VINCULO,
REAL Y/O PRESUNTO CON ESTE.

*CUALQUIER VIOLACION ALAS LEYES O INCUMPLIMIENTO DE LOS REGLAMENTOS
QUE TIENEN QUE VER CON LA SEGURIDAD O PROTECCION DE DATOS,
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*CUALQUIER FALLA EN LA SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS TECNOLOGICOS DEL
ASEGURADO.

FALLA EN LA SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS TECNOLOGICOS: CUALQUIER
SITUACION QUE AFECTA LA PROTECCION O EL ASEGURAMIENTO DE LOS DATOS,
SISTEMAS Y APLICACIONES, ES DECIR, CUALQUIER SITUACION QUE AFECTA LA
CONFIDENCIALIDAD, INTEGRIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS QUE SE
ALMACENEN, REPRODUZCAN O PROCESEN EN LOS SISTEMAS INFORMATICOS.

EXCLUSION OFAC

NO OTORGARA COBERTURA NI SERA RESPONSABLE DE PAGAR NINGUN
SINIESTRO U OTORGAR NINGUN BENEFICIO EN LA MEDIDA EN QUE () EL
OTORGAMIENTO DE LA COBERTURA, (Il) EL PAGO DE LA RECLAMACION O (Ill) EL
OTORGAMIENTO DE TAL BENEFICIO EXPONGAN AALLIANZ A CUALQUIER SANCION,
PROHIBICION O RESTRICCION CONTEMPLADA EN LAS RESOLUCIONES, LEYES,
DIRECTIVAS, REGLAMENTOS, DECISIONES O CUALQUIER NORMA DE LAS
NACIONES UNIDAS, LA UNION EUROPEA, EL REINO UNIDO DE GRAN BRETANA E
IRLANDA DEL NORTE, LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA O CUALQUIER OTRALEY
NACIONAL O REGULACION APLICABLE. ESTA CLAUSULA APLICA PARA TODOS LOS
AMPAROS DE ESTA POLIZA.
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EXCLUSION ENFERMEDADES

PERDIDA, RESPONSABILIDAD, DANO, COMPENSACION, LESION, ENFERMEDAD,
MUERTE, PAGO MEDICO, COSTO DE DEFENSA, COSTO, GASTO O CUALQUIER
OTRA CANTIDAD, REAL O SUPUESTA. INCURRIDO O ACUMULADO PARA EL
ASEGURADO DIRECTA O INDIRECTAMENTE E INDEPENDIENTEMENTE DE
CUALQUIER OTRA CAUSA QUE CONTRIBUYA AL MISMO TIEMPO O EN CUALQUIER
SECUENCIA, QUE SE ORIGINE, SEA CAUSADO POR, SURJA DE, CONTRIBUYA A,
RESULTE DE O DE OTRA MANERA EN CONEXION CON UNA ENFERMEDAD

TRANSMISIBLE O CONTAGIOSA EL MIEDO O LA AMENAZA (REAL O PERCIBIDA) DE
UNA ENFERMEDAD TRANSMISIBLE

ENFERMEDAD TRANSMISIBLE O CONTAGIOSA: ES CUALQUIER ENFERMEDAD QUE
PUEDA TRANSMITIRSE POR MEDIO DE CUALQUIER SUSTANCIA O AGENTE DESDE
CUALQUIER ORGANISMO A OTRO ORGANISMO DONDE:

. LA SUSTANCIA O AGENTE INCLUYE, PERO NO SE LIMITA A, UN VIRUS,
BACTERIA, PARASITO U OTRO ORGANISMO O CUALQUIER VARIACION DEL MISMO,
YA SEA QUE SE CONSIDERE VIVO O NO, Y

. EL METODO DE TRANSMISION, YA SEA DIRECTO O INDIRECTO, INCLUYE,
PERO NO SE LIMITA A, TRANSMISION AEREA, TRANSMISION DE/POR FLUIDOS
CORPORALES, TRANSMISION DESDE O HACIA CUALQUIER SUPERFICIE U OBJETO,
SOLIDO, LIQUIDO O GAS O ENTRE ORGANISMOS, Y
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. LA ENFERMEDAD, SUSTANCIA O AGENTE PUEDE CAUSAR O AMENAZAR
CON CAUSAR LESIONES PERSONALES, ENFERMEDADES, ANGUSTIA O AFLICCION
EMOCIONAL, DANO A LA SALUD O VIDA HUMANA, BIENESTAR HUMANO O DANOS
EN GENERAL.

. EN NINGUN CASO ESTE SEGURO CUBRIRA PERDIDA, DANO,
RESPONSABILIDAD O GASTO DIRECTA O INDIRECTAMENTE CAUSADO POR O AL
CUAL SE CONTRIBUYA POR O QUE SURJA DE UN EVENTO CIBERNETICO, Y EN
GENERAL NO ESTA CUBIERTO CUALQUIER TIPO DE PERJUICIO, PERDIDA, Y/ O
DANO QUE SE CAUSE AL ASEGURADO, SUS DEPENDIENTES, SUS SOCIOS, SUS
ACCIONISTAS, SUS DIRECTIVOS, SUS EMPLEADOS, SUS CONTRATISTAS Y
SUBCONTRATISTAS, COMO TAMPOCO LOS DANOS QUE CAUSE EL ASEGURADO.

. DATOS: HACE REFERENCIA A LOS DATOS QUE TIENEN VALOR PARA EL
TITULAR DE LOS MISMOS, ES DECIR, QUE SON ESENCIALES PARA EL NEGOCIO;
INCLUYE, PERO SIN LIMITARSE A, DATOS PERSONALES, INFORMACION TECNICA,
JURIDICA, COMERCIAL, FINANCIERA, ADMINISTRATIVA, OPERATIVA Y
TECNOLOGICA.

—

DATOS PERSONALES: CUALQUIER INFORMACION VINCULADA O QUE PUEDA
ASOCIARSE A UNA O VARIAS PERSONAS NATURALES DETERMINADAS O
DETERMINABLES, QUE CUMPLEN CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: (1)
ESTAN REFERIDOS A ASPECTOS EXCLUSIVOS Y PROPIOS DE LA PERSONA Y (I1)
PERMITEN IDENTIFICAR A LA PERSONA, EN MAYOR O MENOR MEDIDA, GRACIAS A
LA VISION DE CONJUNTO QUE SE LOGRE CON EL MISMO Y CON OTROS DATOS.
SON EJEMPLOS DE DATOS PERSONALES: EL NOMBRE, NUMERO DE
IDENTIFICACION, DATOS DE UBICACION, ORIGEN RACIAL O ETNICO, LA
ORIENTACION POLITICA, LAS CONVICCIONES RELIGIOSAS O FILOSOFICAS, LA
PERTENENCIA A SINDICATOS, ORGANIZACIONES SOCIALES, DE DERECHOS
HUMANOS O QUE PROMUEVA INTERESES DE CUALQUIER PARTIDO POLITICO O
QUE GARANTICEN LOS DERECHOS Y GARANTIAS DE PARTIDOS POLITICOS DE
OPOSICION, ASi COMO LOS DATOS RELATIVOS A LA SALUD, A LA VIDA SEXUAL Y
LOS DATOS BIOMETRICOS.

RESPUESTA: Revisada la observacién, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacion de los intereses patrimoniales de la Entidad al modificar,
reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

Adicionalmente a lo expresado lineas arriba, resulta inocuo solicitar como exclusidn eventos
gue no son objeto de cobertura de este seguro. Es de sefialar que los seguros de lineas
financieras tienen por caracteristica ser de riesgos nombrados, no todo riesgo. Por tanto,
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solamente aquello expresamente sefialado como amparado, esta incluido, lo demas esta
excluido.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

OBSERVACION

VIDA GRUPO
Para todas las pdlizas Todas las pdlizas

-

> Se solicita fijar las exclusiones por cobertura o si se tendran en cuenta las del condicionado
general de |la aseguradora.

» Agradecemos indicar la definicion o alcance de la cobertura complementaria “Auxilio por
incapacidad superior a 180 dias”

» Menor Tasa o Prima:
Agradecemos aclarar la nota 3 la cual indica que:

Nota 3: “Los valores de la oferta econdémica no debe incluir decimales, en caso de ser
incluidos se aproximaran por exceso o defecto al peso”

ey

Parrafo seguido indica que:

“La evaluacion econémica se realizara con los valores totales de prima incluido iva por
grupo, los puntajes a asignar para la calificacion econémica se tomaran hasta con dos (2)
decimales.”

De cara a la tasa, agradecemos confirmas el numero maximo de decimales que se puede
incluir en la oferta.

RESPUESTA: La entidad no acepta la observacion del interesado. en primer lugar, porque
significaria una desmejora en sus condiciones de asegurabilidad y las de sus empleados. En
segundo lugar, porque estas podlizas y particularmente, la de empleados, derivan de
convencidn colectiva pactada con los sindicatos.

El auxilio por incapacidad es justamente un dinero que la aseguradora reconoce al asegurado
en el evento de sufrir una incapacidad, todo de acuerdo con lo sefialado dentro de las

condiciones planteadas dentro del anexo técnico de condiciones bésicas obligatorias.

Se aclara que no se debe incluirdecimales en la prima dentro de la oferta econédmica y maximo
dos decimales en la tasa.
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OBSERVACION

VIDA GRUPO DIRECTIVOS

» Para la pdliza de vida grupo directivos, agradecemos a la entidad enviarnos la relacion de
asegurados con fecha de nacimiento, género, valor asegurado para el amparo basico de vida
y valor del ingreso base de cotizacion (salario actual mensual) para el amparo de Beneficio
diario por incapacidad temporal.

» Para la pdliza de vida grupo directivos, solicitamos el envio de la siniestralidad actualizada
de las Ultimas cinco vigencias detallando: la fecha de corte de la informacion, fecha de
ocurrencia, fecha de aviso y/o reclamacion, amparos afectados, valor indemnizado, vigencia
afectada.

Y

Programas de promocidn y prevencion:

Condicion actual:

Para esta oferta se otorgan nuestros diferenciales de linea de orientacién psicoldgica,
plataforma alma y jornada de salud visual de 3 horas con opticas la Aseguradora .
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'Programas de promocion y prevencion

e Para esta oferta se otorgan nuestros diferenciales de linea de orientacion
psicoldgica, plataforma alma y jornada de salud visual de 3 horas con opticas la
Aseguradora..

Linea psicologica: Es una linea con profesionales de la salud especializados en
psicologia clinica; a traves de ella, se hace un abordaje de rescate de la urgencia para
casos agudos y se hace acompafiamiento donde se orienta al asegurado.

Plataforma alma: Plataforma de salud mental, donde el asegurado contara con un
usuario y contrasefia que tiene como objetivo la salud mental y el bienestar
emocional de los asegurados por medio de contenido multimedia,foros, eventos,
junto al equipo de profesionales de la salud y medicos especialistas.

Jornada de salud visual con opticas la Aseguradora Examen del fondo del ojo con
dilatacion de las pupilas. En primer lugar, el oftalmélogo pone unas gotas en los ojos
del paciente para dilatarle o agrandarle las pupilas. Posteriormente, el profesional
mira a través de una lente de aumento especial para examinar su ojo y buscar
sefiales de posibles patologias o dafios en la retina vy en el nervio optico.

Tonometria. Esta prueba sirve para medir la presidn o tension del ojo. Una presion
elevada puede ser serial de glaucoma, una enfermedad ocular que se caracteriza
por la pérdida de vision como consecuencia de un dafo en el nervio dptico
secundario, provocada, por regla general, por un aumento de la presién intraocular
(P10).
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o Examen de campo visual o campimetria. Esta prueba mide la visidn lateral o
periférica y consiste en que el paciente enfoque uno o los dos ojos en un punto fijo
e indigue cuando percibe, por ejemplo, un punto luminoso o un objeto puesto
delante de él. Tras comparar con los valores indicativos de personas sanas, el médico
encargado de realizar el examen valora si el campo visual del paciente es normal o
esta restringido.

o Examen de agudeza visual. Se utiliza un optotipo, una tabla con la que se mide la
vista a diferentes distancias. Normalmente se utiliza la tabla de Snellen o una tarjeta
estandarizada colocada a una distancia de 6 metros. Se emplean tablas especiales
cuando el examen se hace a distancias menores. Algunas tablas de Snellen son
monitores de video que muestran letras o dibujos, que van muy bien para valorar la
vision de nifos o personas que no saben leer.

Teniendo en cuenta que como esta definido es una condicion particular y Unica de la
compafia actual, buscando la pluralidad de oferentes, agradecemos trasladar esta
condicion a las Condiciones Tecnicas Complementarias con una asignacion de puntos, o
en su defecto permitir que la compafiia oferente presente su propio programa de promocion
y prevencion para este grupo de asegurados.

» Para la cobertura de Beneficio Diario por Incapacidad Temporal solicitamos relacionar las
exclusiones que aplican y documentos que se envian en caso de siniestro ya que dentro de

la definicion del amparo menciona que se ampara la ITT, “siempre y cuando la enfermedad
o lesiones sea originada por un accidente o una enfermedad que no esté excluida bajo esta
poliza.”

» Para la cobertura de Beneficio Diario por Incapacidad Temporal, agradecemos aclarar los
dias de cobertura, por cuanto en un apartado de la definicion de la cobertura menciona “La
indemnizacién por este amparo se pagara desde el primer (1) dia de incapacidad total y
temporalmente y cubre un maximo de ciento ochenta (180) dias por evento / vigencia.” Mas
adelante indica “La tercera (1/3) parte del valor diario del ingreso base de cotizacion
reportado al sistema de seguridad social en salud del salario actual mensual divido en 30
dias y este resultado se dividird en la tercera parte y sera multiplicado por los dias de
incapacidad_mdximo 90 dias, y mdximo un evento por vigencia”

RESPUESTA: La entidad informa al interesado que, publicara el informe de siniestralidad
correspondiente a los ultimos 5 afnos en el ANEXO N°27 SINIESTRALIDAD
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ACUMULADA POLIZAS TRDM, RCSP_5 ANOS y los listados de asegurados indicando
fechas de ingreso, género, fecha de nacimiento, cargo, salario 2026, tipo de
vinculacién y valor asegurado individualmente considerado, en el ANEXO N°25 BASES
DATOS DEFINITIVAS_VG, VGD, EXE, VGD, I&T con los demas documentos del
proceso.

No aplican exclusiones para la cobertura de Incapacidad Temporal, las exclusiones deben ser
solicitadas en el curso del proceso, taxavitamente por parte de los interesados.

La entidad informa al observante que, publicara el informe de siniestralidad correspondiente a
los ultimos 5 afios en el ANEXO N°24 SINIESTRALIDAD ACUMULADA POLIZAS VG, VGD, VGD,
EX, I&T_5 ANOS), para todos los ramos, con los demas documentos del proceso.

En cuanto al desarrollo de programas de promocién y prevencién se informa que estos se

adelantaran de acuerdo con las necesidades de la compafhia, segun plan de trabajo
establecido desde seguridad y salud en el trabajo.

OBSERVACION

RAMO DE IRF

1. Solicitamos amablemente a la entidad aclarar cuantas autorizaciones son necesarias para
efectuar el pago correspondiente en este ramo.

RESPUESTA: En consideracion que la observacién no es clara, si en el contexto del pago de la
prima, o del pago del siniestro, 0, a que pago se refiere el interesado, la entidad se abstiene de
pronunciarse en uno u otro sentido.

OBSERVACION

2. Solicitamos amablemente a la entidad la publicacion de los estados financieros
comparativos, acompafiados de sus respectivas notas explicativas.

RESPUESTA: La Previsora S.A. se permite aclarar que la informacién requerida puede
ser consultada en el sitio web de la empresa en el siguiente enlace:
https://www.previsora.gov.co/web/guest/estados-financieros.
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OBSERVACION

RAMOS DE VG EMPLEADOS , VG DIRECTIVOS Y VG DEUDORES

3. RELACION ASEGURADOS- VG EMPLEADOS, VG DIRECTIVOS Y VG DEUDORES:
Solicitamos amablemente a la entidad publicar la relacién de los asegurados
incluyendo la siguiente informacion: nombre del asegurado, cedula , cargo, edad,
fecha de nacimiento y valor asegurado, dado que en los documentos publicados por la
entidad no se evidencia la informacién de acuerdo con lo estipulado en las condiciones
técnicas bésicas obligatorias.

RESPUESTA: La entidad informa al observante que, publicaran los listados de asegurados
indicando el género, fecha de nacimiento y valor asegurado individualmente considerado, para
las polizas de vida, vida deudor, exequias y vida grupo directivos en el ANEXO N°25 BASES
DATOS DEFINITIVAS_VG, VGD, EXE, VGD, I&T.

OBSERVACION

4. CONDICION COMPLEMENTARIA VIDA GRUPO DEUDOR - REPATRIACION:
Solicitamos amablemente a la entidad indicar el valor basico obligatorio para la
condicidn de repatriacion, dado gue no se evidencia dicho valor en las condiciones
basicas obligatorias. Ademas, en las condiciones complementarias se solicita ofertar
el mejor limite asegurado, sin cobro de prima adicional, en exceso del basico
obligatorio. Por lo tanto, es necesario contar con esta informacién para garantizar
claridad en la elaboracion de nuestra propuesta.

RESPUESTA: Dentro de la péliza de vida grupo de deudor no se solicita este amparo, la entidad
los invita a revisar cuidadosamente el anexo de condiciones basicas obligatorias del proceso.
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OBSERVACION

RAMO DE INCENDIO DEUDOR

5. RELACION DE BIENES: Solicitamos amablemente a la entidad publicar la relacion detallada
de bienes correspondiente al ramo de Incendio Deudor, que permita verificar el valor
publicado en el pliego de condiciones (pagina 27) por $76.918.717.474.

Agradecemos a la entidad remitir la base de datos de los riesgos a asegurar donde se
incluya

a. Valor asegurado ene edificio
Valor de contenidos

0

Valor de contenidos todo riesgo (objetos de valor joyas, bicicletas y/o contenidos
que consideren de alta exposicion fuera del predio)

Direccion del predio a asegurar

Ciudad de ubicacion del riesgo

Afio de construccion

Metros construidos

Sm oo

Identificar si es apartamento, casa en condominio, casa o finca
Si el predio cuenta con protecciones como vigilancia, control de accesos etc
relacionarlo

j.  Material de construccién
k. Ubicacidn rural o urbana
. Detalle de contenidos a asegurar

RESPUESTA: La entidad informa al observante que, publicara los listados de asegurados
debidamente actualizados con la siguiente informacién Genero, Fecha Nacimiento, Direccién
Riesgo Asegurado, Ciudad Riesgo Asegurado, Departamento y Valor Asegurado bajo el ANEXO
N°25 BASES DATOS DEFINITIVAS_VG,VGD,EXE,VGD,I&T, respecto a la informacién adicional
solicitada para la pdliza de I&T, teniendo en cuenta que no se requiere para los controles
establecidos en la Compafia, no se encuentra consignada en una base de datos.
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OBSERVACION

6. Modalidad de aseguramiento
. radecemos a la entidad manejar valor comercial

RESPUESTA: La entidad informa al observante que no se acepta su solicitud, se seguira
manejando a valor de reconstruccion

OBSERVACION

7. Extended Coverage

e Se maneja por Extension de Amparos (Caida Aeronaves y choque de Vehiculos
Terrestres, Vientos Fuertes, Tifon, Granizo, Ciclon, Tornado)

RESPUESTA: Para la entidad no es claro el alcance de la observaciéon efectuada por el
interesado, por tanto, se abstiene de pronunciarse en cualquier sentido. Sin embargo, los
eventos mencionados corresponden al amparo extended coverage dentro de la usanza del

mercado asegurador colombiano.

OBSERVACION

8. Danos en suelos y terrenos
e Permitirnos presentar sin esta condicion

RESPUESTA: Revisada la observacidn, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacion de los intereses patrimoniales de la Entidad al modificar,
reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION

9. Arrendamiento de alojamiento temporal
e Agradecemos a la entidad Permitir un limite (1% Maximo $20 millones)
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RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacion de los intereses patrimoniales de la Entidad al modificar,
reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION

10. Arrendamiento dejado de percibir
e Agradecemos a la entidad Permitir un limite (1% Méaximo $20 millones)

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacidn de los intereses patrimoniales de la Entidad al modificar,
reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION

11. Gastos para demostrar la ocurrencia o cuantia del siniestro
e Agradecemos a la entidad permitir 10% maximo $3 millones

RESPUESTA: Revisada la observacidn, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacion de los intereses patrimoniales de la Entidad al modificar,
reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION

12. Gastos para la extincion y evitar la propagacion del siniestro
e Agradecemos a la entidad permitir no considerar esta condicion

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
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conllevaria a una eventual afectacion de los intereses patrimoniales de la Entidad al modificar,
reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION

13. Gastos para la Preservacion de los bienes
¢ Agradecemos a la entidad permitir 10% maximo $500 millones

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacion de los intereses patrimoniales de la Entidad al modificar,
reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION

14. Honorarios de profesionales: Arquitectos, Consultores, Ingenieros,
¢ Agradecemos a la entidad permitir 10% maximo $3 millones

RESPUESTA: Revisada la observacién, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacion de los intereses patrimoniales de la Entidad al modificar,
reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION

15. Inspectores e Interventores.

e Agradecemos a la entidad permitir no considerar esta condicion

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacion de los intereses patrimoniales de la Entidad al modificar,
reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.
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En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION

16. Remocion de Escombros
e Agradecemos a la entidad permitir 10% maximo $500 millones

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacion de los intereses patrimoniales de la Entidad al modificar,
reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION

17. Rotura Accidental de vidrios
e Agradecemos a la entidad permitirnos un Limite Sobre el Valor Asegurado de $
6.000.000

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacion de los intereses patrimoniales de la Entidad al modificar,
reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION

18. Rotura de unidades sanitarias
¢ Agradecemos a la entidad permitirnos un Limite Sobre el Valor Asegurado de $
6.000.000

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacion de los intereses patrimoniales de la Entidad al modificar,
reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.
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En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION

19. Gastos de Reposicion de Escrituras
o Agradecemos a la entidad permitir no considerar esta condicion

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacion de los intereses patrimoniales de la Entidad al modificar,
reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION

20. Gastos adicionales derivados del siniestro
¢ Agradecemos a la entidad permitir no considerar esta condicion

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacion de los intereses patrimoniales de la Entidad al modificar,
reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION

21. Clausula de propiedad horizontal
o Agradecemos a la entidad permitir no considerar esta condicion, no es posible otorgar

esa condicion

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacion de los intereses patrimoniales de la Entidad al modificar,
reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.
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OBSERVACION

22. Gastos para acelerar la reparacion o reacondicionamiento del bien afectado
¢ Agradecemos a la entidad profundizar esta condicion

RESPUESTA: Para la entidad es clara la definicion y alcance del amparo, hoy no se entiende en
qué sentido para el observante se requiere que se profundice. Alno ser clara la observacion la
entidad se abstiene de pronunciarse en cualquier sentido.

OBSERVACION

23. No aplicacion Infraseguro
e Edificio asegurado a valor comercial con aplicacion de infraseguro. No se asegura a
valor de deuda.

RESPUESTA: Cémo se menciond antes, en una observacion anterior, la modalidad de
aseguramiento es a valor de reconstruccion, y como tal se encuentra claramente sefialado en
las condiciones técnicas obligatorias, por tanto, no resulta congruente la solicitud del
interesado.

OBSERVACION

RAMO DE RCE

24. CONDICION COMPLEMENTARIA - Limite asegurado por vigencia adicional al basico por
vigencia sin cobro de prima adicional: Solicitamos amablemente a la entidad aclarar si el
limite asegurado mencionado en esta condicién complementaria aplica por vigencia o por
agregado anual, ya que en las condiciones técnicas basicas obligatorias se establece un valor
asegurado de $6.000.000.000 por evento y $12.000.000.000 en el agregado anual

Sin embargo, en las condiciones complementarias se hace referencia a un limite
asegurado por evento y otro por vigencia, lo cual genera incertidumbre sobre la
aplicabilidad de los términos.

RESPUESTA: La entidad invita al interesado a revisar con detalle el anexo de condiciones
técnicas complementarias para el ramo, en el cual se hola otorga un puntaje al mayor limite
ciento y otro puntaje al mayor limite asegurado por vigencia.

La observacion no es clara para la entidad y por tanto se abstiene de pronunciarse en cualquier
sentido.
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I CONDICIONES COMPLEMENTARIAS CALIFICABLES NO OBLIGATORIAS
I Condiciones Complementarias Puntos S Proponen_ie .'"d'que
aqui su ofrecimiento:
Limite asegurado por evento adicional al bdsico por evento sin cobro de prima adicional:
27.0
se otorga el puntaje de forma proporcional a quien ororgue el mayor limite aseguradeo al basico
obligatorio por evento y a los dempas por regla de tres proporcional
Limite asegurado por vigencia adicional al bésico por vigencia sin cobro de prima adicional:
27.0
ISe otorga el puntaje de forma propercicnal a quien crergue el mayer limite asegurade al basico
obligatorio por vigencia y a los dempas por regla de tres proporcional.
] TOTAL] 54,0 0
L

OBSERVACION

RAMO DE AUTOS

25. Gastos de transportes por pérdidas totales (Dafos y/o hurto y hurto calificado para
automdviles, camperos y camionetas).Limite $40.000 diarios y hasta 60 dias.: Solicitamos
amablemente a la entidad permitir que esta clausula apligue de acuerdo con el
condicionado de cada compafiia. En caso de que esto no sea posible, solicitamos sublimitar
la cobertura hasta un monto de $1.200.000.

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacion de los intereses patrimoniales de la Entidad al modificar,
reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION

26. Casa Carcel 65 SMDLV: Solicitamos amablemente a la entidad eliminar esta condicion, dado
gue no corresponde al objeto del ramo de autos. Este ramo esta disefiado para cubrir riesgos
asociados a vehiculos automotores, y la inclusion de esta condicion no guarda relacion
directa con las coberturas propias de este tipo de seguro.

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
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conllevaria a una eventual afectacion de los intereses patrimoniales de la Entidad al modificar,
reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION

27. Errores involuntarios en las caracteristicas de los vehiculos asegurados, aviso noventa (90)
dias.: Solicitamos amablemente a la entidad disminuir el plazo de aviso de 90 dias a 45 dias.
Esto se fundamenta en que el ramo de autos, por su naturaleza, requiere una gestién agil y
oportuna de la informacion relacionada con las caracteristicas de los vehiculos asegurados.
Un plazo mas corto permitiria una mejor administracion del riesgo y una mayor eficiencia
en la actualizacion de los datos, sin comprometer la calidad del servicio ni la cobertura
ofrecida.

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacion de los intereses patrimoniales de la Entidad al modificar,
reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION

28. Extension de Responsabilidad Civil cuando el vehiculo haya sido hurtado, siempre y
cuando haya sido declarada por un juez de la Republica.: Solicitamos amablemente a la
entidad eliminar esta cobertura, dado que no corresponde al objeto del ramo de autos. Este
ramo estd diseflado para cubrir riesgos asociados al uso y operacién de vehiculos
automotores, y no para extender la responsabilidad civil en situaciones posteriores al hurto
del vehiculo, las cuales exceden el alcance tipico de las pdlizas de este ramo.

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacion de los intereses patrimoniales de la Entidad al modificar,
reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.
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OBSERVACION

29. Extension de Responsabilidad Civil cuando el vehiculo no esté siendo conducido.:
Solicitamos amablemente a la entidad eliminar esta cobertura, dado que no corresponde al
objeto del ramo de autos. Este ramo esta disefiado para cubrir riesgos derivados del uso y
circulacion de vehiculos automotores, y no para situaciones en las que el vehiculo no esté
en operacion. Incluir esta cobertura excede el alcance tipico de las pélizas de este ramo y
podria generar inconsistencias con los principios de asegurabilidad

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacion de los intereses patrimoniales de la Entidad al modificar,
reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.
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10. OBSERVACIONES AXA COLPATRIA

OBSERVACION

Buen dia estimados,
Teniendo en cuenta el proceso Licitatorio del asunto en referencia me permito solicitar ama-
blemente que se pueda prorrogar el envio de las Observaciones al documento de Pliego de

Condiciones el dia de hoy con plazo maximo de recepcién alas 11:59pm.

Atento a sus consideraciones.

RESPUESTA: La Previsora S.A. se permite informar que mediante Adenda N° 1 se amplio el plazo
para presentar observaciones y preguntas con relacion al documento de condiciones
definitivas hasta las 11:59 p.m. del 02 de junio de 2026.

OBSERVACION

Generalidades

1. Agradecemos a la entidad ampliar la fecha de cierre 3 dias habiles adicionales a lo
estipulado, quedando como fecha de entrega de oferta el dia 17/05/2026 en horas
de la tarde

RESPUESTA: La Previsora S.A. se permite informar que mediante Adenda N° 2, Se modifico el
numeral 17. CRONOGRAMA DEL PROCESO, dejando como entrega de propuestas / Cierre del
Proceso. 16 de junio 2026 A partir de las 08:00:00 am y hasta la 12:00:00 m, via correo
electronico.

OBSERVACION

2. Agradecemos o a la entidad ratificar el intermediario del proceso, en caso de tratarse
de una UT de intermediarios confirmar participantes y participaciones de estos.
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RESPUESTA: El presente proceso cuenta con el intermediario CORRECOL, CORREDORES
COLOMBIANOS DE SEGUROS, CORREDORES DE SEGUROS S.A. identificado con NIT
830.018.004-1.

OBSERVACION

3. Con el objeto de manejar un canal adecuado en caso de adjudicacion de la cuenta,
agradecemos confirmar si los comunicados que se desprendan de la relacion
contractual deben ser remitidos solo al intermediario o con copia a la entidad. Acorde
a su respuesta, indicar los datos de contacto correspondiente (nombre, cargo, correo,
teléfono).

RESPUESTA: La Previsora se permite informar que todas las comunicaciones que se
manejen de la relacion contractual deben ser canalizadas a través del corredor de
seguros de la entidad CORRECOL, CORREDORES COLOMBIANOS DE SEGUROS,
CORREDORES DE SEGUROS S.A. por medio de los siguientes contactos:

Héctor Aguirre Méndez <HAguirre@correcol.com>
Edwin Alberto Cuervo Gonzalez <ECuervo@correcol.com>
Luis Hernan Diaz Hernandez <lhdiaz@correcol.com>

Angy Viviana Castillo <avcastillo@correcol.com>

OBSERVACION

4. Cordialmente solicitamos a la entidad incluir dentro de las obligaciones a cargo del
contratante la siguiente: Aportar los certificados de retencién en la fuente, retencion
de IVA y/o retencion de ICA, segun correspondan, respecto al pago realizado. Lo
anterior, con base al Articulo 615 paragrafo 2° del Estatuto Tributario, Articulo 7° de
Decreto 380 de 1996, concordante al Articulo 66 de la Ley 383 de 1997 y el Articulo
59 de la Ley 788 de 2002 los cuales establecen armonizar las normas tributarias en
cuanto al regimen procedimental del Estatuto Tributario Nacional; y los entes
territoriales para efecto de administrar sus tributos deben seguir procedimientos
analogos por el Gohierno Nacional en su Estatuto Tributario como lo establece el
Decreto-Ley 1333 de 1986
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RESPUESTA: La Previsora S.A. es una sociedad de economia mixta del orden nacional,
sometida alrégimen de las empresas industriales y comerciales del Estado, por lo tanto, actua
como agente de retencion a titulo de Renta, IVA e ICAy aplicara dichos descuentos conforme
a las normas vigentes establecidas, teniendo en cuenta la naturaleza juridica y régimen fiscal
del contratista y la naturaleza propia de la operacion.

La expedicion de los certificados de Retencion es una obligacion propia de Previsora como

Agente de Retencién contemplada en la norma tributaria y no se limita a la suscripciéon del
contrato que se derive del presente proceso.

OBSERVACION

5. De igual forma, agradecemos a la entidad indicar los datos de contacto de las
personas o areas que aportan estos certificados y/o el procedimiento especifico que
se tiene definido para descargarlos de forma virtual en caso de que |la obligacion no
se cumpla al momento del pago.

RESPUESTA: El buzén oficial solicitud de certificados tributarios

tributaria@previsora.gov.co

para la es:

OBSERVACION

6. Agradecemos a la entidad confirmar si este proceso cuenta con Estampillas, de ser
asi, agradecemos informar los porcentajes de estampillas aplicables.

RESPUESTA: La Previsora S.A. es una sociedad de economia mixta del orden nacional,
sometida al régimen de las empresas industriales y comerciales del Estado, por lo tanto, actua
como agente de retencién a titulo de Renta, IVA e ICAy aplicara dichos descuentos conforme
a las normas vigentes establecidas, teniendo en cuenta la naturaleza juridica y régimen fiscal
del contratista y la naturaleza propia de la operacion.

Si el contrato es suscrito en la ciudad de Bogotd, no estard sujeto a contribuciéon por
estampillas. No obstante; si la ciudad de suscripcion es otra, se aplicara lo establecido en el
Acuerdo Municipal vigente de la ciudad que corresponda.
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OBSERVACION

7. Agradecemos a la entidad confirmar si este proceso cuenta con Notas Vinculantes
para todos los grupos. Actualmente evidenciamos que se tiene Nota Vinculante entre
el grupo 1 para con los grupos 5 y 6. Pero es importante saber si para los demas
grupos tambien aplica. De ser afirmativo, agradecemos eliminar estas Notas para
poder tener pluralidad de oferentes.

RESPUESTA: La entidad invita a la observancia a revisar con detalle las condiciones de

selecciéon del proceso en donde se indican las notas vinculantes entre grupos.

Podran

encontrarlas en el documento de condiciones del proceso, capitulo lll, numeral 3, al final del
numeral como condiciones especiales.

OBSERVACION

I 8. Amablemente solicitamos publicar el CDP del proceso.

RESPUESTA: La Previsora S.A. informa que el Certificado de Disponibilidad Presupuestal
(CDP) es un documento de caracter interno de la Entidad. Sin perjuicio de lo anterior, su
expedicion garantiza la existencia de apropiacion presupuestal suficiente para respaldar y
cubrir la totalidad de las obligaciones econdmicas derivadas de la contratacién objeto de la

presente invitacion.

OBSERVACION

Siniestros en:
¢ Manejo

IRF

RC Cyber
Autos
RCE

9. Agradecemos a la entidad confirmar si esta cuenta no presenta siniestralidad alguna
en los siguientes ramos, esto debido a gue en los archivos no se evidencian

Transporte de Valores

RESPUESTA:

La entidad informa al observante que, publicara el informe de siniestralidad

correspondiente a los ultimos 5 afios en el ANEXO N°27 SINIESTRALIDAD ACUMULADA

POLIZAS TRDM, RCSP_5 ANOS, con los demés documentos del proceso.
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OBSERVACION

Formatos

10. Solicitamos amablemente a |la entidad que para los casos de presentacidén por Unién
Temporal se permita la acreditacién del documento de conformacion en formato libre,
Siempre y cuando cumpla con lo solicitado en el Pliego de Condiciones.

RESPUESTA: Se acepta su observacion, siemprey cuando se manejen los mismos estandares
y requisitos que se solicitan en el documento de condiciones y en el formato publicado en la
pagina web.

OBSERVACION

11. Solicitamos a la entidad que permitan acreditar el requisito de CUMPLIMIENTO DEL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO — SGSST con
la certificacion que emite la ARL.

RESPUESTA: No se acepta su observacion es importante que el oferente diligencie el ANEXO
CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO — SGSST (Decreto 1072 de 2015 — Resolucion 0312 de 2019).

OBSERVACION

12. GARANTIA: ENTIDADES PUBLICAS CON REGIMEN ESPECIAL / PRIVADO DE
CONTRATACION-RECIBO DE PAGO.

RESPUESTA: La observacion no es clara, por tanto, la entidad se abstiene pronunciarse en
cualquier sentido

OBSERVACION

13. Solicitamos a la entidad que permita que el valor equivalente al diez por ciento (10%)
sea por el presupuesto del grupo o grupos a ofertar y no por el total del presupuesto.
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RESPUESTA: Se realizara el ajuste mediante adenda N° 03, en donde se indique que el valor de
la garantia sera equivalente al 10% del valor total del presupuesto del grupo o grupos a los que
presente oferta.

OBSERVACION

14. Solicitamos amablemente a la entidad se permita aclarar que, para los eventos de
participaciéon plural a través de Uniones Temporales, se permita que la experiencia

pueda ser acreditada por uno, varios o todos los miembros que conforman la
estructura plural del proponente, toda vez que, el objetivo de la figura de proponentes
plurales es la asociacidn de varias empresas para poder abordar técnicamente los
proyectos.

RESPUESTA: La entidad aclara que cuando se presenten ofertas bajo figuras plurales, la
experiencia podra ser acreditada por uno, varios o todos los miembros de la figura plural.

Se insertara nota al final del literal a. numeral 3 del capitulo lll del documento de condiciones
del proceso.

OBSERVACION

15. Solicitamos amablemente a la entidad que confirme la informacion correspondiente
a la acreditacion de la experiencia en primas para el Grupo Cyber se permiten con
polizas del ramo de RCE, toda vez que, guardan relacion con el objeto a contratar y
ampliaria la pluralidad de oferentes.

RESPUESTA: La entidad acepta la solicitud del observante en consideracién a que, el ramo de
Cyber es relativamente nuevo dentro del mercado asegurador colombiano. Se acepta la
acreditacion de experiencia para esta podliza con certificaciones de la podliza de
Responsabilidad Civil Extracontractual general.
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16. Solicitamos respetuosamente a |la entidad que, para la acreditacidén de la experiencia
en los diferentes grupos, se permita la inclusion de contratos con vigencias anteriores
a 15 anos, ya que esta limitacion podria restringir la pluralidad de oferentes,
afectando la competencia en el proceso.

RESPUESTA: La entidad no acepta su solicitud y se mantienen las condiciones del proceso.
Sin embargo, se aclara que, para los ramos de vida y exequias se permitira acreditar
experiencia con certificaciones sobre contratos ejecutados con maximo 10 afos de

antigledad.

OBSERVACION

17. Solicitamos amablemente a la entidad permita la acreditacion de la experiencia para
el Grupo No 7 seguros de Vida con certificaciones de polizas del ramo Vida Grupo o
Vida Grupo Deudor, toda vez que, guardan relacion con el objeto a contratar y
ampliaria la pluralidad de oferentes.

RESPUESTA: No se acepta su solicitud en razén a que la entidad requiere de sus contratistas
una experiencia comprobada en el manejo y administracion de las podlizas de seguro a
contratar. La experiencia en pélizas de Vida Grupo se debe acreditar con pélizas de Vida Grupo
y la de Vida Grupo Deudores con Vida Grupo Deudores.

Debido a lo anterior, no se modificaran las condiciones del proceso en cuanto a la observacion

referida.

OBSERVACION

18. Solicitamos amablemente a la entidad que para la acreditacion del Grupo 1 se
permita en sumatoria de los ramos con las certificaciones que se presenten y no se
exija que cada certificacidn contenga todos los ramos del grupo 1.

RESPUESTA: Se acepta la observacién y se insertara la nota en las condiciones del proceso,
Capitulo lll, numeral 3, literal a, como nota final para el grupo No. 1.
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OBSERVACION

19. Solicitamos a la entidad que se permite acreditar el Criterio diferencial de
emprendimiento y empresa de mujeres con el formato de revisoria fiscal de cada
asegurado. Siempre y cuando cumpla con lo solicitado en las definiciones de que
trata el articulo 2.2.1.2.4.2.6 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el articulo 1
del Decreto 287 de 2026.

RESPUESTA: No aceptamos la observacion en el entendido que el criterio diferencial de
emprendimiento y empresa de mujeres se debe acreditar como lo indica el literal f de acuerdo
con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.14. del Decreto 1860 de 2021.

OBSERVACION

20. Solicitamos a la entidad que permitan acreditar el requisito de aportes parafiscales
con el formato de revisoria fiscal de cada asegurado, siempre y cuando contenga lo
solicitado en por la normativa.

RESPUESTA: No aceptamos su observacion teniendo en cuenta que en el literal e del
numeral 1.1 oferentes de origen nacional, se indica que el proponente debera aportar una
certificacion en donde conste que la firma o sociedad se encuentra a paz y salvo por
concepto de aportes parafiscales (ICBF, SENA, Caja de Compensacién Familiar) y de aportes
al sistema integral de seguridad social (Salud, Pension y Riesgos Laborales), de acuerdo con
lo establecido en el articulo 50 de la ley 789 de 2002, realizados durante los seis (6) meses
anteriores a la fecha de facturacién, expedida por el Revisor Fiscal de la empresa o por el
Representante Legal de la misma, cuando por disposicion legal la firma no esté obligada a
tener Revisor Fiscal, la cual debera ser expedida con fecha no mayor de treinta (30) dias
calendario a la fecha de cierre de este proceso.

Teniendo en cuenta esto y como se evidencia en el documento de condiciones, no se
proporciona un modelo especifico para que sea diligenciado, en el entendido que la
certificacion aportada deberéa contener lo indicado anteriormente.
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21. Solicitamos amablemente a la entidad se permita que, para los eventos de
participacion plural a través de Uniones Temporales, se permita que la experiencia
pueda ser acreditada por uno, varios o todos los miembros que conforman la
estructura plural del proponente, toda vez que, el objetivo de la figura de
proponentes plurales es la asociacion de varias empresas para poder abordar
técnicamente los proyectos.

RESPUESTA: La entidad aclara que cuando se presenten ofertas bajo figuras plurales, la
experiencia podra ser acreditada por uno, varios o todos los miembros de la figura plural.

Se insertara nota al final del literal a. numeral 3 del capitulo Ill del documento de condiciones
del proceso.

OBSERVACION

22. Amablemente se solicita a la entidad, informar cual es el tramite requerido y
establecido para el cargue y pago de las facturas de las polizas, en caso de
adjudicacion.

RESPUESTA: La previsora S.A. informa al observante que, la informacién solicitada sera
entregada a la aseguradora que resulte adjudicada dentro del presente proceso de seleccién.

OBSERVACION

23. Solicitamos publicar los formatos del proceso en formato editable (Word) para su
respectivo diligenciamiento.

RESPUESTA: La Previsora se permite informar que todos los anexos que hacen parte
integral del proceso se encuentran publicados como anexo al final del documento de
invitaciéon publica a partirde la pagina 60, adicional a los que se encuentran publicados
junto con el documento de condiciones.

La Previsora S.A., Compania de Seguros NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia

Desde el celular: #345 | Desde el celular: 018000 910 554
Bogota: (+57) 601318 7555 | PBX Bogota: (+57) 601318 5757
Correo Electrénico: contactenos@previsora.gov.co

App: Previsora Seguros (Android & 10S)
WhatsApp: +57 324 2015491

Defensor del Consumidor Financiero

Principal: Dr. José Feferico Ustériz Gonzalez

Suplente: Dra. Bertha Garcia Meza

Direccién: Cra. 11A # 95-51 Ofc. 203 Bogota

Teléfono: (+57) 601108161 Horario: L-V 8:00 a.m. a 6: 00 p.m
Correo Electrénico: defensoriaprevisora@ustarizabogados.com
App: Defensoria del Consumidor Financiero (Andorid 10S)
www.ustarizabogados.com

@ PREVISORA.SEGUROS
o PREVISORASEGUROS
0 PREVISORA SEGUROS
@ PREVISORA SEGUROS S.A

® @somosPREVISORA

RUPO
ICENTENARIO
Unides transformames vidas



@,
PREVISORA

SEGUROS

OBSERVACION

Seguro de TRDM

24. Agradecemos a la entidad confirmar si se tendra contemplado un valor para futuras
inclusiones en el ramo de TRDM.

RESPUESTA: La Previsora S.A. se permite aclarar que cuenta con una bolsa para los posibles
movimientos de inclusiones y exclusiones que puedan surgir de la péliza de TRDM durante el
transcurso de la vigencia. Las cuales se pagaran de forma mensual.

OBSERVACION

25. Agradecemos a la entidad confirmar si tiene contemplado el cobro de indice Variable
ya que no se evidencia el valor del mismo. De ser asi, sugerimos que sea un 5%.

RESPUESTA: La entidad no contempla el amparo de indice variable.

OBSERVACION

entidad.

26. Agradecemos a la entidad nos proporcione un documento donde se evidencie la
Relacion de Bienes y Valores Asegurados (tanto del inmueble, como de los
contenidos) para el seguro de TRDM. Es decir, que se pueda evidenciar el valor,
direccion fisica y ubicacién geografica de el/los edificios con los que cuenta la

RESPUESTA: La Previsora S.A. aclara que la informacidén requerida sera publicada como parte
del proceso en el ANEXO N°28 VALORES ASEGURADOS TRDM.

OBSERVACION

27. Agradecemos a la entidad confirmar con mayor detalle los bienes de arte y cultura.
Es decir, qué tipo de bien es, la direccion fisica donde se encuentra, el valor de cada
bien u obra de arte y las condiciones en las que se encuentra.
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RESPUESTA: La Previsora S.A. aclara que la informacién requerida sera publicada como parte
del proceso en el ANEXO N°29 RELACION OBRAS DE ARTE, donde pueden evidenciar
ubicacion, tipo de bien y valor asegurado.

OBSERVACION

28. Traslado temporal de bienes y/o equipos, incluye permanencia: Agradecemos
a la entidad eliminar el desmontaje de esta cobertura.

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacion de los intereses patrimoniales de la Entidad al modificar,
reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION

29. Se solicita a la entidad permitir la presentacion de deducible para el amparo de
terremoto sobre el valor asegurable o sobre el valor asegurado, sin que genere
impacto en la calificacion, de esta manera no scolo se pueda presentar el deducible
sobre el valor de la pérdida.

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacion de los intereses patrimoniales de la Entidad al modificar,
reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION

30. Agradecemos a la entidad confirmar el valor de edificios ($52.965.612.900) si
corresponde a un solo bien, si es un bien propio o en arriendo. De ser asi
agradecemos confirmar el detalle y direccion de este riesgo.
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RESPUESTA: La entidad informa que este valor corresponde a varios predios, la Previsora S.A.
aclara que la informacion requerida sera publicada como parte del proceso en el ANEXO N°28
VALORES ASEGURADOS TRDM.

OBSERVACION

Seguro Global de Manejo para Entidades Oficiales

31. Agradecemos a la entidad que se aclare el porcentaje para los Faltantes de
Inventario. De ser 100% como se entiende en la cobertura, agradecemos a la
entidad modificar ese porcentaje a 20% ya que no opera al 100% en el mercado.

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacidn de los intereses patrimoniales de la Entidad al modificar,
reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION

32. Amparo automatico de nuevos cargos: Solicitamos a la entidad en esta condicion
de incluir una nota que diga: “Siempre y cuando los cargos creados no superen el
20% del valor asegurado.”

RESPUESTA: Revisada la observacidn, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacion de los intereses patrimoniales de la Entidad al modificar,
reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.
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OBSERVACION

33. Pago de siniestro sin presentacion previa de fallo fiscal o investigacion
administrativa. Solicitamos aclarar que opera siempre y cuando el asegurado
cumpla con los requisitos del articulo 1077 del Codigo de Comercio.

RESPUESTA: Es claro que salvo los casos en que se solicite un anticipo, la entidad asegurada
debera cumplir con la carga de la prueba para acceder a la indemnizacion.

Debido a lo anterior se considera innecesaria la aclaracion solicitada.

OBSERVACION

Seguro de Responsabilidad Civil Extracontractual

34. Agradecemos a la entidad suministrara la siguiente informacion:
e Nomina promedio mensual
* Numero de funcionarios y contratistas
e Ingresos del afio fiscal anterior
¢ Presupuesto anual proyectado de la Entidad afio 2024

RESPUESTA: La Previsora S.A. se permite suministrar la siguiente informacion:

e NOmina promedio mensual: Se remite la informacion promedio de nédmina de 2025 del
personal de planta de La Previsora, junto con el gasto asociado a la seguridad social.

NOMINA TIPOD PROMEDIO MEMNSUAL
Devengo 5 219,300,349

PENSIONADOS Deduccion -5 54,992,120
Neto 5 164,308,228

Devengo |3 8,943,622,805

FUNCIONARIOS Deduccion r-‘:‘:u 3,423,708,770
MNeto 5 5,519,913,035

Total, Promedio Mensual 4 5,519,913,035

Adicional se informa el gasto por seguridad social
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CONCEPTO PROMEDIO MENSUAL
PENSIONADOS $ 17,282,550
FUNCIONARIOS $ 1,476,716,933
Total, Promedio Mensual | $ 1,493,999,483 |

e Numero de funcionarios: Se remite informacién de planta, practicantes y trabajadores
en mision: PLANTA: 737, APRENDICES, PRACTI. Y JUDICANTES: 119 y TEMPORALES:

188.

e NuUmero de contratistas: 69

e Ingresos del afo fiscal anterior: Total primas emitidas 2024 $2,903,888 millones.

e Presupuesto anual proyectado de la Entidad afio 2024: Se adjunta presupuesto total

anual 2024:

PRIMAS DEVENGADAS
SINIESTROS INCURRIDOS

INFORME DE PRESUPUESTO
VIGENCIA 2024

PRESUPUESTO

COMISIONES NETAS Y OTROS COSTOS DE SEGUROS Y

REASEGUROS

RESULTADO TECNICO ANTES GASTOS OPERACION
GASTOS DE OPERACION
OTROS INGRESOS Y GASTOS (*)

UTILIDAD NETA

Presupuesto inversién

(Cifras en millones de $)

DETALLE DEFINTIVO ~ CYECUTADO e
ADIC 2024
2024
1,281,018 1613288 126
952,608 1131648 119
183,828 229,429 125
145,482 252212 173
253,746 248 887 98
144,800 146,553 101
36,535 149,878 410
17,230 15,316 **
** Apropiado en CDP

(*) Incluye: Resultado Financiero, Provisiones y Recuperaciones de la actividad aseguradora, Otras provisiones y
recuperaciones e Impuestos.

Adicionalmente se informa que el presupuesto aprobado para la vigencia 2024 en
seguros de responsabilidad civil fue de: Servidores publicos $776 millones y en
responsabilidad civil $320 millones.

OBSERVACION
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35. Cordialmente solicitamos eliminar el texto resaltado las siguientes clausulas toda
vez que la péliza de RCE opera en exceso y no como primera capa.

e FErrores de punteria, uso de armas de fuego: incluye empleados de LA
PREVISORA S.A. y personal de contratistas utilizados para labores de
vigilancia o de seguridad, escoltas y uso de perros guardianes. Para los casos
de empresas de vigilancia, la cobertura operara en exceso del seguro que
deben tener contratado por exigencia de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada con valor asegurado de 400 SMMLV, siempre y cuando la
poliza de la empresa de seguridad y vigilancia este vigente a la fecha del
siniestro; en caso en gue la péliza de la empresa de vigilancia no se encuentre
vigente a la fecha del siniestro, la presente cobertura opera como capa

primaria.

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacion de los intereses patrimoniales de la Entidad al modificar,
reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

Bajo ninguna circunstancia, los intereses patrimoniales de Previsora pueden quedar en
situacién de desamparo.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION

36. Bienes de terceros, bajo cuidado, tenencia, control y custodia, declarados o
no. Solicitamos a la entidad aclarar que unicamente se cubren los dafnos y/o
lesiones que estos bienes puedan causar a terceros, excluyendo danos y hurto en
todas sus modalidades a los bienes.

RESPUESTA: Revisada la observacidn, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacion de los intereses patrimoniales de la Entidad al modificar,
reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.
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OBSERVACION

Seguro de Responsabilidad Civil de Servidores Publicos

37. Procesos de Investigacion Preliminares. Segun tipo de proceso. Solicitamos a
la entidad modificar los Sublimites de cada nivel para quedar asi:

s  “Sublimite Agregado Vigencia por Cargo”. Esto en lugar de “Limite Agregado
Anual por cargo”.

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacion de los intereses patrimoniales de la Entidad al modificar,
reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION

38. Solicitamos indicar los sublimites de las etapas de proceso en pesos colombianos y
no en SMMLV.

RESPUESTA: La entidad maneja este esquema de acuerdo con sus necesidades operativas y
medicion de su propio riesgo, y no serd objeto de modificacién. No se acepta la solicitud.

OBSERVACION

39. Solicitamos eliminar “la Clausula de Incidente”, en razén a que la cobertura opera
por “notificacién” de reclamos presentados (Claims Made) al Asegurado durante la
vigencia de la pdliza.

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacion de los intereses patrimoniales de la Entidad al modificar,
reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.
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En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION

40. Solicitamos disminuir los meses de 12 a 6 en la clausula de “Periodo adicional de
descubrimiento y/o notificaciones.

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacion de los intereses patrimoniales de la Entidad al modificar,
reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION

41. Solicitamos indicar el sublimite de “Cobertura para cauciones judiciales” en pesos
colombianos y no en SMMLV

RESPUESTA: La entidad maneja este esquema de acuerdo con sus necesidades operativas y
medicion de su propio riesgo, y no sera objeto de modificacion. No se acepta la solicitud.

OBSERVACION

42_Solicitamos eliminar la “Clausula Aplicacion de Condiciones Particulares”, en
consideracion a que la redaccion de algunas de las clausulas del pliego no
corresponde con el texto regularmente aceptado, o estan incompletas con respecto
a dicho texto aceptado y que estan siendo observadas en este proceso, o no son lo
suficientemente explicitas, y por tanto deben operar conforme con los clausulados
de la Aseguradora, a la practica y a la buena fe.

RESPUESTA: Revisada la observacidn, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacion de los intereses patrimoniales de la Entidad al modificar,
reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

La Previsora S.A., Compania de Seguros NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia

Desde el celular: #345 | Desde el celular: 018000 910 554
Bogota: (+57) 601318 7555 | PBX Bogota: (+57) 601318 5757
Correo Electrénico: contactenos@previsora.gov.co

App: Previsora Seguros (Android & 10S)
WhatsApp: +57 324 2015491

Defensor del Consumidor Financiero

Principal: Dr. José Feferico Ustériz Gonzalez

Suplente: Dra. Bertha Garcia Meza

Direccién: Cra. 11A # 95-51 Ofc. 203 Bogota

Teléfono: (+57) 601108161 Horario: L-V 8:00 a.m. a 6: 00 p.m
Correo Electrénico: defensoriaprevisora@ustarizabogados.com
App: Defensoria del Consumidor Financiero (Andorid 10S)
www.ustarizabogados.com

@ PREVISORA.SEGUROS
o PREVISORASEGUROS
0 PREVISORA SEGUROS
@ PREVISORA SEGUROS S.A

® @somosPREVISORA

RUPO
ICENTENARIO
Unides transformames vidas



Q

PREVISORA

SEGUROS

OBSERVACION

43. Respecto a los cargos asegurados agradecemos a la entidad eliminar aquellos
cargos que no tengan caracter de administrador o directivo (tales como asistente
administrativo, conductor, entre otros), esto genera un mayor costo a la entidad y la
posibilidad de que algun siniestro sea objetado por tratarse de cargos sin capacidad
de toma de decisiones.

RESPUESTA: La Previsora no acepta la observacién ya que el objeto del seguro indica
taxativamente que ampara el “Detrimento patrimonial causado al Estado y/o La Previsora y/o
Terceros, como consecuencia de los actos de gestidn incorrectos, pero no dolosos, por accién
u omisién de los servidores publicos asegurados, incluidos, entre otros, los derivados de sus
funciones propias del cargo.” Los cargos asegurados son aquellos relacionados en el
formulario de solicitud, por lo tanto, estan siendo declarados para que cuenten con cobertura.
Historicamente La Previsora ha contratado la péliza con el grupo de cargos relacionados y as
reclamaciones de cargos de nivel no directivo han sido amparados sin novedad alguna. Por lo
anterior, no se acepta la solicitud.

OBSERVACION

44. Solicitamos identificar uno a uno los cargos asegurados relacionados en el
formulario de solicitud indicando el Area o Cddigo o Departamento, lo anterior para
en caso de siniestro poder identificar el cargo exacto al que corresponde.

RESPUESTA: La Previsora no considera necesario brindar la informacién para los 142 cargos
de nivel directivo. En cuanto a los cargos de nivel operativo, administrativo, asistencial, entre
otros, corresponden a diferentes areas de la compania. Debido a que la entidad busca brindar
la mayor proteccion a los funcionarios, del total se amparan 81 de tal manera que cualquier
reclamacion que se reciba de dichos cargos goce de cobertura hasta el nimero de cargos
amparados.

OBSERVACION

45. Favor informar la existencia de acciones de repeticion contra funcionarios que
desempefien los cargos asegurados.
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RESPUESTA: La Previsora S.A. permite informar que a la fecha no tiene acciones de repeticion

en curso contra los funcionarios que desempefian los cargos asegurados.

OBSERVACION

46. Favor informar los hallazgos presentados en la ultima auditoria realizada por la
Contraloria General.

RESPUESTA: (...) En atencidn a la observacion formulada, nos permitimos informar que
los resultados, hallazgos, observaciones, informes preliminares y demas actuaciones
derivadas de los procesos de auditoria adelantados por la Contraloria General de la
Republica constituyen informacion que se encuentra sometida al régimen de reserva
legal mientras culminan las actuaciones de control fiscal correspondientes y se surtan

las etapas procesales previstas en la normativa aplicable.

Es importante precisar que la compafia no conto con hallazgos ni fiscales, n

i

disciplinarios, solo de cardacter de administrativo que correspondieron a nueve (9), No
obstante, una vez los resultados definitivos sean debidamente comunicados y
adquieran el cardacter de informacion publica conforme al marco normativo vigente,
podran ser consultados a través de los canales institucionales y mecanismos de

publicidad establecidos por la Contraloria General de |la

Republica.

Se precisa que esta respuesta se emite en observancia de lo dispuesto en la
Constitucion Politica, la Ley 1712 de 2014, la Ley 1581 de 2012 y las normas que
regulan el ejercicio del control fiscal y la proteccidn de la informacion sujeta a reserva

legal (...)”

OBSERVACION

Seguro de Automoviles

47. SOLICITUD ACCESORIOS. solicitamos a la entidad se sirva informar si el parque
automotor objeto del presente proceso cuenta con accesorios adicionales a los de
fabrica; en caso afirmativo, agradecemos se publique la relacién detallada de dichos
accesorios, incluyendo su descripcion y el valor individual o total correspondiente.
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RESPUESTA: hoy la entidad informa hoy que los vehiculos asegurados no cuentan con
accesorios distintos a los originales, los cuales, hoy se encuentran debidamente incluidos
dentro del valor reportado en el proceso.

OBSERVACION

48. VALOR ASEGURADO AUTOS. Solicitamos amablemente a la entidad que verifique
el valor asegurado, ya que, al consultar los vehiculos en Fasecolda, los valores no
coinciden con los suministrados por la entidad. En consecuencia, sugerimos que el
valor asegurado se ajuste de acuerdo con la ultima guia de Fasecolda para
garantizar la correcta valoracién de los vehiculos.

RESPUESTA: La entidad informa qué se reportan los valores de los vehiculos en guia Fasecolda
para la época de estructuracion del proceso, sin embargo, las pélizas deberan ser emitidas con
los valores actuales en guia.

OBSERVACION

49. VALOR ASEGURADO AUTOS. Solicitamos amablemente a la entidad que verifique
el valor asegurado, ya que, al consultar los vehiculos en Fasecolda, los valores no
coinciden con los suministrados por la entidad. En consecuencia, sugerimos que el
valor asegurado se ajuste de acuerdo con la ultima guia de Fasecolda para
garantizar la correcta valoracién de los vehiculos.

RESPUESTA: La entidad informa qué se reportan los valores de los vehiculos en guia Fasecolda
para la época de estructuracion del proceso, sin embargo, las pélizas deberan ser emitidas con
los valores actuales en guia.

OBSERVACION

50. CASA CARCEL. Solicitamos amablemente disminuir el sublimite para el presente
amparo, para lo cual proponemos un maximo 50 SMDLV.

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
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conllevaria a una eventual afectacion de los intereses patrimoniales de la Entidad al modificar,
reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

OBSERVACION

51. ERRORES INVOLUNTARIOS EN LAS CARACTERISTICAS DE LOS VEHICULOS
ASEGURADOS. Solicitamos a la entidad incluir una nota aclaratoria en la cual se
indique que, en caso de presentarse errores u omisiones involuntarias en las
caracteristicas de los vehiculos asegurados, las primas se pagaran y/o ajustaran
conforme al verdadero estado del riesgo, con el fin de garantizar la correcta
aplicacion de las condiciones tecnicas y economicas del contrato y evitar
interpretaciones que puedan afectar el equilibrio contractual.

RESPUESTA: La entidad informa al observante que, hoy se hace innecesaria la aclaracién toda
vez que cualquier ajuste de valor asegurado genera cobro devolucién de prima.

OBSERVACION

52. Solicitamos amablemente informar si el parque automotor cuenta con Siniestralidad
registrada en los ultimos 5 afos, en caso tal agradecemos a la entidad publicar en
archivo editable de la misma donde se detalle lo siguiente:

Cobertura y bien afectado

Placa

Causa

Fecha de ocurrencia, reporte y pago

Valores constituidos como reserva y pagados

RESPUESTA: La entidad informa al observante que, publicara el informe de siniestralidad
correspondiente a los ultimos 5 afios en el ANEXO N°27 SINIESTRALIDAD ACUMULADA
POLIZAS TRDM, RCSP_5 ANOS, con los demas documentos del proceso.

OBSERVACION
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Seguro de Responsabilidad Civil para Riesgos Cibernéticos
Observaciones Condiciones Técnicas Obligatorias:

53. Ajuste del Valor Asegurado a pesos colombianos (COP) y Coberturas
Complementarias: Solicitamos amablemente ajustar el valor asegurado principal a
un monto fijo en pesos colombianos (COP). Mantener el limite expresado en
SMMLV indexa automaticamente la responsabilidad de la aseguradora de forma
imprevista. Aunque la vigencia del contrato es de un afio, esta abarca dos periodos
fiscales distintos, lo que alteraria de manera unilateral la exposicién al riesgo vy el
calculo actuarial de la prima frente al incremento del salario minimo decretado el 1
de enero. Asimismo, esta indexacién complejiza la operacién de los amparos

complementarios: al ofrecerse los montos adicionales en sumas fijas en pesos, se
genera un descalce técnico y operativo si la cobertura basica permanece atada a
SMMLV.

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacidn de los intereses patrimoniales de la Entidad al modificar,
reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

OBSERVACION

54. Por favor confirmar que a la pdéliza le seran aplicables la totalidad de los clausulados
generales, definiciones, incluyendo las exclusiones alli especificadas, y que estas
no se limitaran unicamente a las indicadas en las condiciones técnicas obligatorias.

RESPUESTA: La entidad aclara que las condiciones generales operan siempre y cuando no
vayan en contravia de alguna condicion particular y/o condicién técnica basica obligatoria que
prevalecen sobre cualquier clausulado general.

OBSERVACION
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55. Agradecemos por favor permitir que para la seccion de amparos de pérdidas propias
aplique la modalidad de cobertura Descubrimiento (actualmente por ocurrencia)
aplicando la retroactividad informada del 11 de diciembre de 2018. Teniendo en
cuenta lo anterior, por favor aclarar en el pliego que la clausula de “PERIODO DE
DESCUBRIMIENTQO” aplica unicamente para las coberturas de Responsabilidad
Civil Frente a terceros.

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacion de los intereses patrimoniales de la Entidad al modificar,
reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

OBSERVACION

56. “Clausula de revision de términos para renovaciones y/o prérrogas”™: Respecto a esta
clausula, agradecemos indicar que opera “En el evento de que la siniestralidad del
programa de seguros sea mayor al 60% de las primas...".

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
conllevaria a una eventual afectacion de los intereses patrimoniales de la Entidad al modificar,
reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

OBSERVACION

57. En cuanto al amparo “Restitucién de la imagen personal”, solicitamos eliminarlo,
dado que, conforme a nuestras politicas internas, dicha cobertura aplica unicamente
para la restitucién de la imagen corporativa y no para personas naturales.

RESPUESTA: Revisada la observacion, la Entidad se permite informar al interesado que no es
posible aceptar la solicitud de modificar esta condicién. Lo anterior en razén a que ello
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conllevaria a una eventual afectacion de los intereses patrimoniales de la Entidad al modificar,
reducir y/o limitar sus condiciones actuales de asegurabilidad.

En razén a lo anterior, no se modificaran las condiciones basicas obligatorias

OBSERVACION

Observaciones Cobre Controles:

58. En el formulario, en la seccion “1.5 Incidentes de seguridad e Historial de pérdidas”,
es marcada como “Si” la pregunta nimero 6 “;Esta consciente de cualquier
publicacién, pérdida o divulgacién de informacion de identificacién personal en su
cuidado, custodia o control, o en el control de cualquier persona que tenga dicha
informacion en su nombre?”, agradecemos por favor indicar mas detalles al
respecto, pérdidas econdmicas derivadas del evento y medidas tomadas para
mitigar eventos similares.

RESPUESTA: En relacion con larespuesta afirmativa, se aclara que no se ha presentado ningun
incidente real de publicacion, pérdida o divulgacion de informacioén de identificacion personal
en La Previsora. La seleccion de “Si” obedece a un enfoque preventivo, en el cual La Previsora
reconoce y es plenamente consciente del impacto y las implicaciones que podria generar la
materializaciéon de un evento de este tipo, tanto a nivel operativo, legal como reputacional.

En este sentido, no se han generado pérdidas econdmicas ni eventos asociados; sin embargo,
la organizacién mantiene implementado un marco de controles, politicas y monitoreo
continuo orientado a prevenir la ocurrencia de incidentes y gestionar adecuadamente los
riesgos asociados a la proteccién de datos personales, en linea con las mejores practicas de
seguridad de la informacién.

OBSERVACION

59. MFA sobre RDP: ;iEs obligatorio el uso de MFA para el 100% de los accesos
remotos a la red y servicios en la nube, tanto para empleados como para
contratistas, sin excepciones? ; El acceso por RDP exige MFA? Si no, jcomo se
controla el acceso a los servidores terminal autorizados y cual es la fecha estimada
de implementacion de MFA sobre RDP? ;O qué controles compensatorios se
aplican sobre el RDP teniendo en cuenta que es una superficie comun para ataques
de Ransomware?
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RESPUESTA: La Previsora cuenta con un esquema de seguridad en el cual todo acceso remoto
a la red y servicios en la nube estad protegido mediante autenticacion multifactor (MFA),
aplicado de manera general tanto para empleados como para terceros, sin excepciones. Este
control es transversal y forma parte de los lineamientos obligatorios de acceso seguro a los
recursos tecnoldgicos de la organizacion.

Adicionalmente, se precisa que la mayoria de los servicios operan bajo un modelo cliente-
servidor, limitando la exposicién directa. Para accesos a través de VPN, se implementa doble
autenticacion (MFA) como requisito obligatorio, asegurando la validacién robusta de identidad
antes de permitir la conexién directo como los riesgos asociados a accesos remotos RDP.

OBSERVACION

60. Segregacién de sistemas: Por favor confirmar que los sistemas de la compafiia se
encuentran segregados de las demas companias La Previsora Vida S.A. y/o Grupo
Bicentenario S.A.S. y/o indicar con qué compairiias comparte sistemas.

RESPUESTA: La Previsora confirma que sus sistemas se encuentran completamente
segregados de Grupo Bicentenario y de otras entidades, incluyendo La Previsora Vida S.A.,
operando cada una con infraestructura tecnoldgica, redes y controles de seguridad propios e
independientes, en consecuencia, no se comparten sistemas, accesos ni ambientes,
garantizando un adecuado aislamiento y gestién auténoma de la seguridad de la informacién.

OBSERVACION

61. Seguridad de correo: s Tienen implementados los protocolos SPF, DKIM y DMARC
sobre los dominioes de la entidad? Por favor confirmar.

RESPUESTA: La Previsora confirma que cuenta con la implementacion y validaciéon de los
protocolos SPF, DKIMy DMARC sobre los dominios de la entidad, los cuales son gestionadosy
monitoreados como parte de los controles de seguridad de correo electrénico. Estas
configuraciones se encuentran activas y alineadas con buenas practicas, permitiendo proteger
la integridad del dominio, prevenir suplantacion (spoofing) y fortalecer la autenticidad de las
comunicaciones.

OBSERVACION
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62. Gestion de vulnerabilidades: ;Cuentan con un programa de escaneo de
vulnerabilidades que cubra especificamente los activos vitales? (la respuesta en el
formulario quedd ambigua). En caso de que sea afirmativa, por favor indicar la
periodicidad.

RESPUESTA: La Previsora confirma que cuenta con un programa de gestion de
vulnerabilidades que cubre los activos criticos de la organizacién, soportado mediante la
herramienta especializada Tenable One, la cual permite la identificacién continua de
debilidades en la infraestructura tecnoldgica. Los escaneos de vulnerabilidades se realizan de
forma periédica semanal, asegurando una deteccidn oportunay el tratamiento adecuado de
los hallazgos conforme a los niveles de criticidad definidos.

OBSERVACION

63. Terceros: jPor qué se otorga acceso persistente “siempre conectado” a terceros sin
autorizacion puntual y que controles lo mitigan? ; Tienen previsto monitorear las
actividades de los proveedores externos para detectar eventos de seguridad?

RESPUESTA: La Previsora informa que no se otorgan accesos persistentes del tipo “siempre
conectado” a terceros sin control, ya que el acceso de proveedores se realiza mediante
permisos puntuales y restringidos a los sistemas requeridos, bajo el principio de minimo
privilegio y previa autorizacién.

Adicionalmente, se cuenta con mecanismos de monitoreo y control sobre las actividades
realizadas por terceros, permitiendo la deteccidn de ejecuciones no autorizadas y eventos de
seguridad, fortaleciendo asi la supervisidn y mitigacion de riesgos asociados al acceso
externo.

OBSERVACION

64. Respecto a sus proveedores: ;los eventos de seguridad y logs de estas plataformas
se integran directamente en su SOC/SIEM para un monitoreo unificado?

RESPUESTA: La Previsora informa que, cuando los servicios son prestados directamente por
el proveedor y las plataformas son administradas por este, los logs y eventos de seguridad no
se integran de forma directa con el SOC/SIEM corporativo. No obstante, esta condicién es
gestionada mediante controles contractuales y de gobierno de terceros.
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En este sentido, a nivel contractual se exige a los proveedores el cumplimiento de estandares
de seguridad, monitoreo y gestion de eventos, incluyendo la disponibilidad de registros y
capacidades de respuesta ante incidentes. Adicionalmente, desde el area de Riesgos se
realizan procesos de validacion de controles de seguridad y auditorias periddicas, con elfin de
asegurar un nivel adecuado de proteccion y supervision sobre los servicios externos.

OBSERVACION

65. Descubrimiento de activos: ¢El inventario de activos es automatizado y que
porcentaje de los activos de la empresa cubre mayor o igual al 75%? (en el
formulario se indica mayor o igual al 71%) ;Realmente no cuentan con CMDB
integral? ; Tienen previsto su implementacion y en cuanto tiempo?

RESPUESTA: Actualmente, el proceso de gestion y descubrimiento de activos es administrado
a través de la mesa de servicio. Se cuenta con un inventario de activos, sin embargo, este no
se encuentra automatizado y su cobertura no alcanza el 75% de los activos de la organizacion.
Alafecha, no se dispone de una CMDB integral que centralice los activos de Tly sus relaciones.

No obstante, se ha definido un plan de mejora que contempla la implementaciéon de
herramientas de descubrimiento automatizado y la consolidacién de una CMDB integral. Se
espera que este plan sea ejecutado y cumplido al cierre del ano 2026, con el objetivo de
fortalecer la gestidn, control y trazabilidad de los activos.

OBSERVACION

66. Legacy/EoL: ;Cual es el cronograma de migracion de los sistemas legados (RPA)
y qué controles compensatorios aplican mientras tanto? ;Y este tipo de
hardware/Software se encuentran sin acceso a internet?

RESPUESTA: La Previsora informa que los servicios legacy identificados han sido migrados en
su totalidad, eliminando dependencias activas sobre este tipo de plataformas. Actualmente,
la gestion se enfoca en los servicios que estan entrando en su fase final de ciclo de vida (Eol),
para los cuales se mantiene un cronograma continuo de evaluacion, validacién y transicion,
asegurando su reemplazo oportuno.
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Durante este proceso, se aplican controles compensatorios de seguridad, incluyendo
restricciones de acceso, monitoreo y endurecimiento de configuraciones, y en los casos que
aplica, estos sistemas se encuentran limitados en su exposicién, evitando accesos directos
desde internet, con el fin de mitigar riesgos mientras se completa su migracion definitiva.

OBSERVACION

67. ;La entidad utiliza IA en operaciones criticas del negocio? Si es asi, confirmar
gobernanza, politica y controles de seguridad asociados.

RESPUESTA: La Previsora informa que no utiliza actualmente tecnologias de inteligencia
artificial (IA) en operaciones criticas del negocio. En este sentido, no se tienen implementados
modelos, procesos ni decisiones operativas dependientes de IA dentro de los servicios criticos
de la organizacion.

OBSERVACION

68. Monitoreo de Servicios en la Nube: Respecto a sus proveedores de nube criticos
(ej. Azure, AWS, Salesforce), jlos eventos de seguridad y logs de estas plataformas
se integran directamente en su SOC/SIEM para un monitoreo unificado?

RESPUESTA: La Previsora informa que, para los servicios en la nube, Unicamente las
plataformas basadas en Azure cuentan con integracion de eventos de seguridad y logs hacia el
SOC/SIEM corporativo, permitiendo un monitoreo centralizado y continuo.

Para los demas proveedores de servicios en la nube, los eventos y logs no se integran
directamente al SIEM, y su gestion se realiza bajo los controles de seguridad propios de cada
tercero, los cuales son validados mediante esquemas de gestion de proveedores, asegurando
el cumplimiento de lineamientos de seguridad y monitoreo adecuados.
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11. OBSERVACIONES SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO S.A

OBSERVACION

Vida Grupo, Deudores y VG Directivos — Anexo de condiciones obligatorias.

AMPARO DE BENEFICIOS POR DESMEBRACION:
Agradecemos ala enfidad aclarar que para la indemnizaciéon de este amparo se tendrd en cuenta la tabla
de indemnizacion estipulada en el condicionado general del oferente.

RESPUESTA: La entidad acepta la tabla propuesta por la compafia de seguros siempre que no
vaya en contravia de alguna condicidn particular y o condicién técnica basica obligatoria
informada en el proceso las leyes prevaleceran sobre las condiciones generales y sobre las
tablas de indemnizacién de cada aseguradora.

OBSERVACION

DESIGNACION DE BENEFICIARIOS

Con relacion a la designacion de beneficiarios gratuitos al ser un derecho propio del asegurado
consagrado en los articulados 1141 y 1146 del Codigo de Comercio, para su eficacia es importante que
dicha voluntad expresa sea previamente establecida por el asegurado, por lo que agradecemos informar
si los formatos de designacion de beneficiarios van a estar custodiados por el Tomador o seran remifidos a
la companfia de seguros.

Asi mismo indicar si para la vigencia en curso existe designacion de beneficiarios que hayan realizado los
asegurados, se va a dar centinuidad a dicha designacién o la enfidad requiere actualizacion de todas las
designaciones.

RESPUESTA: La operatividad a seguir sera debidamente informada por la entidad a la
aseguradora adjudicada en su momento.

OBSERVACION

LISTADO DE ASEGURADOS
Se solicita a la entidad publicar listado de asegurados con indicacidon de edad o fecha de nacimiento,
para el caso de deudores incluir saldo insoluto de la deuda y para directivos el valor del salario.

RESPUESTA: La entidad informa al observante que, publicaran los listados de asegurados
indicando el género, fecha de nacimientoy valor asegurado individualmente considerado, para
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las polizas de vida, vida deudor, exequias y vida grupo directivos en el ANEXO N°25 BASES
DATOS DEFINITIVAS_VG, VGD, EXE, VGD, I&T.

OBSERVACION

SINIESTRALIDAD
Respecto de listado de Vida grupo se solicita incluir el amparo afectado.

RESPUESTA: La entidad informa al observante que, publicara el informe de siniestralidad
correspondiente a los ultimos 5 afios en el ANEXO N°24 SINIESTRALIDAD ACUMULADA
POLIZAS VG, VGD, VGD, EX, I&T_5 ANOS)., para todos los ramos, con los demas documentos
del proceso.

OBSERVACION

EXEQUIAS

Teniendo en cuenta que algunas companias de seguros no cuentan con el ramo de exequias, pero si con
el ramo de vida grupo con destinacion especifica, el cual cumple la misma finalidad de prestacion del
servicio, agradecemos confirmar si es posible presentar ofertas bajo este Ulfimo, siempre que se garanticen
las coberturas requeridas.

RESPUESTA: La entidad aclara al observante que siempre y cuando la prestacion del servicio
cumpla con las condiciones técnicas, operativas y de precio, se puede presentar oferta de la
manera planteada por el interesado, Unicamente bajo este parametro de no afectacién al
interés de la entidad y sus condiciones de asegurabilidad.
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