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INVITACIÓN ABIERTA N° 011 DE 2026

RESPUESTA DE OBSERVACIONES – DOCUMENTO DE CONDICIONES DEFINITIVAS

En el marco del proceso de Invitación Abierta N° 011 de 2026 el cual tiene por objeto “Contratar los servicios especializados para la administración integral de la Línea Ética de LA PREVISORA S.A. y la realización de investigaciones técnicas de los casos procedentes de presunto fraude, bajo estándares de confidencialidad, seguridad de la información, oportunidad y calidad, fortaleciendo la prevención, detección y respuesta frente al riesgo de fraude en la Compañía.”, la Gerencia de Riesgos de La Previsora S.A. Compañía de Seguros se permite dar respuesta de las observaciones recibidas en tiempo, en lo que respecta al documento de condiciones definitivas para el presente proceso.

OBSERVANTE No. 1: PGA CONSULTORES EMPRESARIALES S.A.S

OBSERVACIÓN N° 1:  Con el propósito de estructurar adecuadamente la propuesta económica y asegurar que esta responda de manera precisa al alcance esperado por la En􀆟dad, agradecemos nos puedan confirmar si el precio total del contrato, TRESCIENTOS CINCUENTA SIETE MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS TRECE PESOS M/CTE (357,665,213.00) incluido IVA, impuestos, tasas y contribuciones a los que haya lugar, está considerando también los costos asociados a las investigaciones que eventualmente se deriven de los reportes recibidos a través de la Línea É􀆟ca (numeral 3.3.2. del “DOCUMENTO DE CONDICIONES DEFINITIVAS INVITACIÓN ABIERTA No. 011 – 2026”) o si dicho valor corresponde únicamente a la herramienta tecnológica, su operación y administración (numeral 3.3.1. del “DOCUMENTO DE CONDICIONES DEFINITIVAS INVITACIÓN ABIERTA No. 011 – 2026”)

RESPUESTA LA PREVISORA S.A: Sí. El valor total del contrato corresponde al establecido en el formato "Anexo 7 – Aspecto Económico" e incluye tanto la administración de la Línea Ética como las investigaciones especializadas que eventualmente se requieran durante la ejecución contractual.

Adicionalmente, es importante señalar que el volumen actual de reportes asociados a la Línea Ética no supera los 50 casos (esto puede variar). Asimismo, no todos los casos recibidos requieren el desarrollo de una investigación especializada, toda vez que algunos pueden ser gestionados mediante validaciones o análisis preliminares sin necesidad de adelantar un proceso investigativo más exhaustivo.

OBSERVACIÓN N° 2:  nos permitimos señalar que en el mes de abril de 2026 remitimos a La Previsora una propuesta comercial en la cual se contemplaban diferentes escenarios de volumetría y tarifas asociadas. En ese sentido, agradecemos nos indiquen si para esta ocasión sería posible presentar una cotización bajo una estructura similar, con tarifas diferenciadas según los volúmenes estimados o niveles de servicio requeridos.

RESPUESTA LA PREVISORA S.A: Frente a la consulta realizada, la propuesta comercial deberá presentarse utilizando los formatos definidos para tal fin. En caso de requerirse la inclusión de escenarios alternativos o adicionales, estos podrán incorporarse entre paréntesis, manteniendo la estructura, contenido y alineación de los formatos establecidos, sin realizar modificaciones a los mismos. No obstante, se considera que para el objeto de la presente contratación no resulta necesario presentar esquemas de tarifas diferenciales asociadas a volúmenes de casos o niveles de servicio, teniendo en cuenta que el comportamiento histórico de los reportes gestionados a través de la Línea Ética no supera los 50 casos anuales, cifra que, si bien puede variar, no ha evidenciado niveles que justifiquen la adopción de una estructura tarifaria diferenciada.
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