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ADENDA N°1

INVITACION ABIERTA N° 012 DE 2026

En el marco del proceso de Invitacion Abierta N° 012 de 2026, cuyo objeto es “EL PROVEEDOR se
obliga con LA PREVISORA S.A. a proveer el licenciamiento de productos y servicios Microsoft,
licenciamiento del sistema de videoconferencia y los soportes técnicos sobre las plataformas”, la
Vicepresidencia de Desarrollo Corporativo y la Gerencia de Tecnologia de la Informacioén de La
Previsora S.A. Compania de Seguros, en ejercicio de la facultad prevista en el numeral 19 del
documento de condiciones definitivas y con fundamento en el andlisis de las observaciones
recibidas dentro del término establecido en el cronograma, se permiten modificar el documento de
condiciones definitivas y sus anexos en los siguientes términos:

PRIMERO: Modificar el indice del documento de condiciones definitivas de la invitacién abierta No
012 de 2026, el cual fue publicado inicialmente en los siguientes términos:
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342 Personalminimo requenda. ...
34 ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)
[ ) (1T —
1. ASPECTOS CALIFICABLES
Factores de Calficagitn ..o ces e seeas s
a.  MSPECTO ECONOMICD: Maximo (427 5] puntos

b ASPECTO TECHIC: Maximo (400) puntos .................. jError Marcador no definida.
. ASPECTO AMBIENTAL: Maximo (50} Funtes. ................... iError! Marcador no definido.
d. APOYOALA INDUSTRIANACIOMAL: Méxima |100) purttos. ... jError! Marcador no
dafinido.

e EMPRENDIMIENTOY EMPRESA DE MULUERES: Maximo (2,5) puntos. ._jEmor! Marcador
na definide.

£ TRABAIADORES EN CONDICION DE DISCAPACIDAD: Miximo (20} puntos. ......;Error!
Marcador no definida.

1.1, ANEXDS....
1.2, MINUTA....

En consecuencia, el indice del documento de condiciones definitivas de la invitacion abierta
No 012 de 2026 quedara asi:
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SEGUNDO: Modificar el numeral 16. Cronograma del proceso del Capitulo | del documento de
condiciones definitivas, el cual fue publicado inicialmente en los siguientes términos:

16. Cronograma del proceso

ACTIVIDAD PLAZO

Publicacién  del documento de
condiciones definitivas en la pagina Weby 26 de octubre de 2026.
apertura del proceso de contratacion.

Plazo para presentar observaciones y preguntas
con relacion al documento de condiciones 28 octubre de 2026.
definitivas.

Respuestas de observaciones y preguntas con
relacion al documento de condiciones 30 octubre de 2026.
definitivas

Fecha maxima para presentacion de las Hasta la 12:00:00 m., del 05 de noviembre
propuestas. de 2026.

A las 03:00 p.m., del 05 de noviembre de
Audiencia de Cierre de la invitacion abierta 2026 mediante evento en vivo a traves

herramienta Microsoft Teams

Término para evaluacion preliminar

L L Hasta el 9 de noviembre de 2026.
y solicitud de subsanacion

Recibo de documentos de aclaraciones

o Hasta el 11 de noviembre de 2026.
solicitadas

Publicacion  delinforme definitivo de
verificacion de requisitos habilitantes e informe 13 de noviembre de 2026.
de evaluacion de aspectos calificables.

Recibo de observaciones al informe definitivo de
verificacion de requisitos habilitantes y al 17 de noviembre de 2026.
informe de evaluacion de aspectos calificables
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ACTIVIDAD

Publicacion del Acta de seleccion y/o

declaratoria fallida 18 de noviembre 2026.

Nota 1: Se considerara como extemporanea cualquier solicitud realizada por EL OFERENTE
despues de las fechas y horas indicadas en el CRONOGRAMA DEL PROCESO. LA PREVISORA
S.A.

Nota 2: Con fundamento en la etapa de observaciones al informe preliminar de verificacion de
requisitos habilitantes e informe de evaluacion de aspectos calificables y la instancia
determinada para presentar subsanaciones requeridas, LA PREVISORA S.A. podra generar un
nuevo informe de verificacion de requisitos habilitantes y de evaluacion de aspectos calificables,
y cuando lo estime pertinente y necesario podra conceder un nuevo término para que LOS
OFERENTES conozcan el nuevo resultado.

En consecuencia, el numeral 16. Cronograma del proceso quedara asi:

ACTIVIDAD PLAZO

Publicacion del documento de condiciones
definitivas en la pagina Web y apertura del proceso de | Actividades ya generadas.
contratacion.

Plazo para presentar observaciones y preguntas con

. . . Actividades ya generadas.
relacion al documento de condiciones definitivas. yag

Respuestas de observaciones y preguntas con relacion al

L M Actividades ya generadas.
documento de condiciones definitivas vag

Hasta la 12:00:00 m., del 06 de

Fecha maxima para presentacion de las propuestas. .
P P prop noviembre de 2026.

A las 03:00 p.m., del 06 de
noviembre de 2026 mediante
evento en vivo a través
herramienta Microsoft Teams

Audiencia de Cierre de la invitacion abierta

Término para evaluacién preliminary solicitud | Hasta el 11 de noviembre de
de subsanacion 2026.

Hasta el 13 de noviembre de

Recibo de documentos de aclaraciones solicitadas 2026

Publicacion del informe definitivo de verificacion de
requisitos habilitantes e informe de evaluacion de |17 de noviembre de 2026.
aspectos calificables.

Recibode observaciones al informe definitivo de
verificacion de requisitos habilitantes y al informe |18 de noviembre de 2026.
de evaluaciéon de aspectos calificables

Publicacion del Acta de seleccidn y/o declaratoria fallida | 19 de noviembre 2026.
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Nota 1: Se considerara como extemporanea cualquier solicitud realizada por EL OFERENTE
después de las fechas y horas indicadas en el CRONOGRAMA DEL PROCESO. LA PREVISORA S.A.

Nota 2: Con fundamento en la etapa de observaciones al informe de verificacion de requisitos
habilitantes e informe de evaluacion de aspectos calificables, LA PREVISORA S.A. podra generar
un nuevo informe de verificacion de requisitos habilitantes y de evaluacion de aspectos calificables,
y cuando lo estime pertinente y necesario podra conceder un nuevo término para que LOS
OFERENTES conozcan el nuevo resultado

Nota 3: En caso de que LOS OFERENTES requieran revisar las ofertas, lo podran hacer previa
solicitud via mail dentro del término previsto en el cronograma para realizar observaciones a los
informes de evaluacién emitidos, de conformidad con el procedimiento establecido en el titulo
RESERVA DURANTE EL PROCESO DE VERIFICACION Y EVALUACION.

TERCERO: Modificar el numeral 3.5 Personal minimo requerido del documento de condiciones
definitivas, el cual fue publicado inicialmente en los siguientes términos:

3.5. Personal minimo requerido.

Personal Especialista
Adicional al personal que debe contar el contratista para brindar el respectivo soporte a los
productos que hacen parte de la plataforma y de la solucion se requiere el siguiente perfil:

Perfil Ingeniero/ Especialista
Para ofertarel/los ingenieros especialistas en soluciones Microsoft, EL PROPONENTE debera
tener en cuenta la siguiente informacion:

Formacion académica minima del perfil requerido: Profesional en ingenieria de sistemas,
electronico o afines al area tecnologica.

Experiencia minima: i) Minimo tres (3) afios de experiencia comprobable en soluciones
Microsoft en entornos empresariales. ii) Conocimiento avanzado en arquitectura de
soluciones Microsoft 365, Azure, Intune, Defender, Entra ID P2 (Azure AD) y otras plataformas
relacionadas.

Conocimientos| técnicos requeridos:

Recurso Dominio Certificaciones requeridas Justificacion técnica

Recurso 1: . .. |Microsoft 365 Certified: IAdministracion integral de

= Administracion £ s £~ :
Especialistaen| .. Enterprise Administrator servicios Microsoft 365y

Microsoft 365 .

Infraestructura, Expert gobierno del entorno.
Identidad Microsoft Certified: Identi

d2%Y  ldentidady soft Certified: Identity |\ ictracion de Microsoft
Seguridad and Access Administrator

2 acceso 8 Entra ID, acceso,

Microsoft Associate
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Recurso

Dominio

Certificaciones requeridas

Justificacion técnica
autenticacion y controles de
identidad.

Seguridad de

Microsoft Certified:
Information Security

Proteccion de informacion,
DLP, retencidn, riesgos,

informacion |, 4 inistrator Associate auditoria y Microsoft Purview.
Microsoft 365 Certified: Proteccidn de servicios

Seguridad Security Administrator Microsoft 365, administracion

Microsoft 365  |Associate o certificacion de seguridad y respuesta a

equivalente vigente

alertas.

Cumplimiento y
proteccion de
datos

Certificaciones o Applied
Skills en Microsoft Purview,
Information Protection, DLP o
cumplimiento

Clasificacion, retencion,
proteccion, auditoria y
gobierno de informacion.

Recurso 2:
Especialistaen
Desarrollo,

Power Platform

Microsoft Certified: Power
Platform Functional
Consultant Associate 0
certificacion equivalente
vigente

Automatizacion, flujos,
aplicaciones de negocioy
mejora continua.

Automatizacion
e Inteligencia
Artificial
Microsoft

Inteligencia
artificial

Microsoft Certified: Azure Al
Engineer Associate o Applied
Skills relacionadas con
Copilot, Copilot Studio o
Azure Al

Adopcion de IA, diseno de
casos de uso, automatizacion
y gobierno de capacidades
inteligentes.

Condicion comun: EL PROPONENTE debera acreditar los dos (2) recursos y la totalidad de los
dominios y certificaciones asignados. Cada recurso debera cumplir integralmente las
certificaciones correspondientes a su perfil. Se aceptaran certificaciones equivalentes o
sucesoras vigentes dentro de las rutas oficiales de Microsoft. Los recursos deberan contar con
disponibilidad remota de acuerdo con las necesidades del servicio, sin que ello implique
dedicacion exclusiva ni disponibilidad permanente.

MNota : Para efectos de la presentacion de la oferta, EL PROPONENTE debera aportar una carta
de compromiso suscrita por el representante legal, en la cual manifieste que, en caso de
resultar adjudicatario, pondra a disposicion de LA PREVISORA S.A. el/los perfil (es) de
Ingeniero/Especialista en Soluciones Microsoft requerido, conforme a las condiciones minimas
de formacion, experiencia, conocimientos tecnicos y certificaciones establecidas en el presente
numeral.

En consecuencia, el numeral 3.5. requisitos minimos quedara asi:

Personal minimo requerido.

e Personal Especialista

Adicional al personal que debe contar el contratista para brindar el respectivo soporte a los
productos que hacen parte de la plataformay de la solucién se requiere el siguiente perfil :
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o Perfil Ingeniero/ Especialista

Para ofertar el/los ingenieros especialistas en soluciones Microsoft, EL PROPONENTE
debera tener en cuenta la siguiente informacion:

e Formacién académica minima del perfil requerido: Profesional en ingenieria de
sistemas, electronico o afines al area tecnoldgica.

e Experiencia minima: i) Minimo tres (3) afios de experiencia comprobable en soluciones
Microsoft en entornos empresariales. ii) Conocimiento avanzado en arquitectura de
soluciones Microsoft 365, Azure, Intune, Defender, Entra ID P2 (Azure AD) y otras
plataformas relacionadas.

Conocimientos técnicos requeridos:

Recurso Dominio Certificaciones Justificacion técnica

requeridas

Microsoft 365 Certified:
Enterprise Administrator

Administracidonintegral de
servicios Microsoft 365y

Recurso 1:
Especialista en

Administracién
Microsoft 365

Infraestructura, Expert gobierno del entorno.
Identidad i ified: i

entidacy  |identidady  |\crosoftCertified: ldentity () 4 ;iciracion de
Seguridad and Access Administrator |, ..

. acceso . Microsoft Entra ID, acceso,
Microsoft Associate
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Recurso

Dominio

Certificaciones

Justificacion técnica

requeridas

autenticacion y controles de
identidad.

Seguridad de
informacion

Microsoft

Certified:

Information

Security

Administrator Associate

Proteccién de informacion,
DLP, retencion, riesgos,
auditoria y Microsoft
Purview.

Seguridad
Microsoft 365

Microsoft 365 Certified:
Security Administrator
Associate o certificacion
equivalente vigente

Proteccién de servicios
Microsoft 365,
administracion de seguridad
yrespuestaa

alertas.

Cumplimiento
y proteccion

Certificaciones o Applied
Skills en Microsoft Purview,
Information Protection, DLP

Clasificacion, retencion,
proteccion, auditoriay

con Copilot, Copilot Studio
o]
Azure Al

de datos . gobierno de informacion.
o cumplimiento
Microsoft Certified: Power
Platform Functional Automatizacion, flujos,
Recurso 2: . . .
Especialista en Power Consultant Associate o aplicaciones de negocioy
P Platform certificacion equivalente mejora continua.
Desarrollo, visente
Automatizacion M‘c_", Py =Y Al
e Inteligencia \CrosottLLertined: AZUre Al 1A 4opcisn de IA, disefio de
cee s . . Engineer Associate o
Artificial Inteligencia Aoolied Skills relacionad casos de uso,
Microsoft artificial pple s retacionadas automatizaciény gobierno

de capacidades
inteligentes.

Condicion comun: EL PROPONENTE debera acreditar los dos (2) recursos y
la totalidad de los dominios y certificaciones asignados. Cada recurso debera
cumplir integralmente las certificaciones correspondientes a su perfil. Se
aceptaran certificaciones equivalentes o sucesoras vigentes dentro de las
rutas oficiales de Microsoft. Los recursos deberan contar con disponibilidad
remota de acuerdo con las necesidades del servicio, sin que ello implique
dedicacioén exclusiva ni disponibilidad permanente.
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Nota 1: Para efectos de la presentacion de la oferta, ELPROPONENTE debera
aportar una carta de compromiso suscrita por el representante legal, en la
cual manifieste que, en caso de resultar adjudicatario, pondra a disposicion
de LA PREVISORA S.A. el/los perfil (es) de Ingeniero/Especialista en
Soluciones Microsoft requerido, conforme a las condiciones minimas de
formacion, experiencia, conocimientos técnicos y certificaciones
establecidas en el presente numeral.

Nota 2: Las certificaciones exigidas para los perfiles relacionados en el
numeral 3.5. Personal minimo requerido podran ser acreditadas de
manera conjunta entre el Recurso 1y el Recurso 2, de tal forma que, entre
ambos recursos, se acredite la totalidad de las certificaciones requeridas

CUARTO: Modificar el numeral 3. 7 ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (ANS) del
documento de condiciones definitivas, el cual fue publicado inicialmente en los
siguientes términos:

3.7. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)

ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO PARA LAATENCION DE INCIDENTES

El soporte por parte del proveedor para la solucién como minimo deberd ser el siguiente, sin
afectar los tiempos de atencidn del fabricante:

Atencion Nivel 1: Los funcionarios de la PREVISORA S.A reportaran los incidentes yo
requerimientos gue se puedan presentar a traves de la Mesa de Servicios Tecnologicos de LA
PREVISORA S.A., la Mesa de Servicios Tecnologicos atendera los incidentes o requerimientos
reportados hasta donde se tenga el alcance para la solucién. LA PREVISORA S.A. reportara los
©as0s que no pusdan resolver Los cuales deben ser respondidos teniendo en cuenta:

SOLICITUDES
EL PROVEEDOR debera atender:

*  Asistencia presencial y/o remota (via telefonica o Teams) en horario de lunes a viernes
de 7:00 a.m. a 7:00p.m.
e« Atencion de servicio radicado y notificacion constante del estado.

+ El soponte brindado por EL PROVEEDOR a LA PREVISORA 5.A. debe ser idioma espanoly
en caso de reguerir soporte por parte del fabricante EL PROVEEDOR debera ser el
intermediario y siempre estaracompanando a LA PREVISORA S.A. hasta la solucion final.

Mota: Para el registro de los incidentes y requerimientos el proveedor debera contar con una
plataforma donde La Previsora pueda abrir casos 7 x 24, de esta plataforma el proveedor extrasrd
la data para realizar un reporte trimestral sobre el cumplimizsnto de los ANS correspondientes.

INCIDENTES:

El soporte por parte del proveedor para la solucidn de incidentes debe contemplar como
minimo los siguientes aspectos, sin afectar los tiempos de atencion del fabricante:

» Asistencia presencial ywo remota (via telefénica o Teams) en horario de lunes a
viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.

s Atencion al incidente deberan ser respondidos teniendo en cuenta la siguiente
tabla:
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Tiempo Tlempo Incumplimiento
Mivel de severdad madmo de Midmo de del tlempo de Penslimsciones

Respuests  soluckon soluclcn

1. Parada del siEirma,
red, @ aplicacicn
critics  gue  afecta
produccion e [F]
Smpresa.
Forcenta)e de
Probl=ma de  allo incidentes d= nksl
|n'|p=||:1l:|.-=n el cual la 30 minutos 1 hora de severdad afto
aplicacian, resusllos dentro
Incidsntes resuelios
operaciones, o de los tHempos
. dentrg de los Hampos
desarolly  contindan, acordados. NE 908 sl
perd alectados hasia ded ﬁ{ I.Ig i
al punto en el gue & e
pedusccia i
::w::n'crcn; :ﬁe:::dz Incidentes resuelios
. fuers ds los Hempos
an unos dins.
ded ANE = E5 e =G
2. Problema de medio .
10%: de penalitacion
impacio en el gue |a
procducclan s we
Incidsntes resuelios
si=nificatikaments
slectada —— fuera de los tempos
i:urtlnl]al PFarcentaje de | del ANE = To =54 =
) incidentes d= nkesl | 15% de penalizacicng
. de seyverided
Cupstion susceptible
al P ":m 1 haras & horas: medic  resuelbos |Incidentes resuelios
qunpﬂ P:; dentro  de  los |fuera de= los tempos
tiempos e AR - T =T G =
patant pare  La acordados. 20%: de penalizacidn
productivided a laEo ) B
plaro
pend QUE NO CELSE LNa
parada inmediota en el
trabaja.
1. Balo . PFarcentaje de
. Bajo impacio gue no
| S inclidenies d= nksl
Hens impecto actusl 2 haras 24 homas
siznficatha en & O Sovarided D
resusltos denbmo

Tiemipo Tl=mpo Inzumplimients
Mifwel de severidad madmo de Maxdmo de del tiempo de Penslimscionos

Respucsts  soluchkon solucion

prosductividad
Cli=nte, acordados.

En caso de gue el proveedor debe escaler el incidents a fabrdce de Microsoft, debera hacer
acompanamiento y ser intermediado hasta & soluckon finel. El sopore brindado por el
PRROVEEDOR o el Fabricante debe ser en ldoma sapanal

Los incidentss de soports escalados 8 Microsoft s=ran etendidos 724 a trovés de los canales
habilEsdos por Microsoft, los cusles conlaran con una aslignacicn de un nivel de grevedad a cada
case cuando se abre, en funckan de vna evaluscion del tipo de problema yel impacto gue aste
causa al client=. El tempo de mespussta iniclal se basa =n los nlveles ds pravedad definidos por
Microsoft yel tipo de suscrpeion de Oifice 265. En la bbla sizulente s= describen (o8 objetives y
Hempo de mespuests.
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ko o2 puerle phiener 2o a uno o arios seridos o &ins
niz s pueden utiirar. Los plams de prodiuacidn,

[Grawedad A jorisical operaciones o desrrollo se ven fectados gravem ende o se
producrd un grave impacio en b producacén o rentzhifidad
S ven Sectados varios ussanios o serice e

[eponible 24/74

£ servicin se puede utilizar perc de forma lim tada La
situadiin Sene un impacn moderado en e negodo y se
puede tratar durante ¢ horario cmmerdal Un solo ussario,
dienie o

[Fsponible 24/74
| Grawedad B (aita)

servido seve Aectado pardaimente Tiempa de respuestr dia sguaie

MOTA: El Provesdor deberd indicar otros ssrvicios a los que puede acceder La FREVISORA bajo
la modalidad de Enterprise Apreement EA) ¥ C5P, que no se hayan relacionesde como pare de La
sodicitud.

En consecuencia, el numeral 3.7. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (ANS) quedara asi:

3.7. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)
ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO PARA LA ATENCION DE INCIDENTES

El soporte por parte del proveedor para la solucion como minimo debera ser
el siguiente, sin afectar los tiempos de atencion del fabricante:

Atencion Nivel 1: Los funcionarios de la PREVISORA S.A reportaran los
incidentes y/o requerimientos que se puedan presentar a través de la Mesa de
Servicios Tecnoldgicos de LA PREVISORA S.A., la Mesa de Servicios
Tecnolégicos atendera los incidentes o requerimientos reportados hasta
donde se tenga el alcance para la solucion. LA PREVISORA S.A. reportara los
casos que no puedan resolver los cuales deben ser respondidos teniendo en
cuenta:

SOLICITUDES
EL PROVEEDOR debera atender:

e Asistencia presencial y/o remota (via telefénica o Teams) en horario
de lunes aviernes de 7:00 a.m. a 7:00p.m.
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e Atencidén de servicio radicado y notificacién constante del estado.

e Elsoporte brindado por EL PROVEEDOR a LA PREVISORA S.A. debe
ser idioma espafnol y en caso de requerir soporte por parte del
fabricante EL PROVEEDOR debera ser el intermediario y siempre
estar acompafnando a LA PREVISORA S.A. hasta la solucion final.

Nota: Para el registro de los incidentes y requerimientos el proveedor debera
contar con una plataforma donde La Previsora pueda abrir casos 7 x 24, de
esta plataforma el proveedor extraera la data para realizar un reporte
trimestral sobre el cumplimiento de los ANS correspondientes.

INCIDENTES:

El soporte por parte del proveedor para la solucién de incidentes debe
contemplar como minimo los siguientes aspectos, sin afectar los tiempos de
atencion del fabricante:

TIEMPO MAXIMO DE
RESPUESTA

NIVEL DE SEVERIDAD

Asistencia presencial y/o remota (via telefénica o
Teams) en horario de lunes aviernes de 7:00 a.m. a

7:00 p.m.

Atencién al incidente deberan ser respondidos
teniendo en cuenta la siguiente tabla:

TIEMPO MAXIMO DE
SOLUCION

FORMULA

PENALIZACIONES
(Valor a descontar del
servicio de soporte

1. Parada del
sistema, red, o
aplicacion critica que
afecta produccion de
la empresa.

Problema de alto
impacto en el cual la
aplicacion,
operaciones, 0
desarrollo continuan,
pero afectados hasta
elpuntoenelquela

30 minutos

produccidn se vera
gravemente afectada
enunos dias.

1 hora

Numero de eventos
(incidentes-problemas)
atendidos fuera de tiempo
de solucién en el periodo /
Total de eventos (incidentes-
problemas) generados en el
periodo

mensual “sin IVA”.)

Cumplimiento es entre el
10-30 se descuenta 10%

Cumplimiento es entre el
mayor a 30 y hasta 60 se
descuenta 7%

Cumplimiento es entre el
mayor a 60 y hasta 90 se
descuenta 3%

Cumplimiento e mayor al
90% Sin descuento
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TIEMPO MAXIMO DE
RESPUESTA

NIVEL DE SEVERIDAD

TIEMPO MAXIMO DE

- FORMULA
SOLUCION

PENALIZACIONES
(Valor a descontar del

servicio de soporte

2. Problema de 1 horas
medio impacto
enelquela
produccion se ve
significativament
e afectada, pero
continda.
Cuestion
susceptible al
paso del tiempo,
que es
importante para
la productividad
a largo plazo pero
que no causa una
parada inmediata
en el trabajo.

8 horas

Numero de eventos

periodo

(incidentes-problemas)
atendidos fuera de tiempo

de solucién en el periodo /
Total de eventos (incidentes-
problemas) generados en el

mensual “sin IVA”.)

Cumplimiento es entre el
10-30 se descuenta 10%

Cumplimiento es entre el
mayor a 30 y hasta 60 se
descuenta 7%

Cumplimiento es entre el
mayor a 60y hasta 90 se
descuenta 3%

Cumplimiento e mayor al
90% Sin descuento

TIEMPO MAXIMO DE
RESPUESTA

NIVEL DE SEVERIDAD

TIEMPO MAXIMO DE

. FORMULA
SOLUCION

PENALIZACIONES
(Valor a descontar del
servicio de soporte

3. Bajo impacto
que no tiene
impacto actual
significativo en la
Productividad del
cliente

2 horas

Numero de eventos

24 horas

periodo

(incidentes-problemas)
atendidos fuera de tiempo

de solucién en el periodo /
Total de eventos (incidentes-
problemas) generados en el

mensual “sin IVA”.)

Cumplimiento es entre el
10-30 se descuenta 10%

Cumplimiento es entre el
mayor a 30 y hasta 60 se
descuenta 7%

Cumplimiento es entre el
mayor a 60 y hasta 90 se
descuenta 3%

Cumplimiento e mayor al
90% Sin descuento

LaPrevisora S.A., Compaiiia de Seguros NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia

Desde el celular: #345 | Desde el celular: 018000 910 554
Bogota: (+57) 601318 7555 | PBX Bogota: (+57) 601318 5757
Correo Electrénico: contactenos@previsora.gov.co

App: Previsora Seguros (Android & 10S)

WhatsApp: +57 324 2015491

www.previsora.gov.co [[www.saberseguro.com

Defensor del Consumidor Financiero

Principal: Dr. José Feferico Ustariz Gonzalez

Suplente: Dra. Bertha Garcia Meza

Direccién: Cra. 11A # 95-51 Ofc. 203 Bogota

Teléfono: (+57) 601108161 Horario: L-V 8:00 a.m.a 6: 00 p.m
Correo Electrénico: defensoriaprevisora@ustarizabogados.com
App: Defensoria del Consumidor Financiero (Andorid 10S)
www.ustarizabogados.com

©6000

PREVISORA.SEGUROS

PREVISORASEGUROS

PREVISORA SEGUROS

PREVISORA SEGUROS S.A

@somosPREVISORA




Q

PREVISORA

SEGUROS

En caso de que el proveedor debe escalar el incidente a fabrica de Microsoft,
debera hacer acompafiamiento y ser intermediario hasta la solucion final. El
soporte brindado por el PROVEEDOR o el Fabricante debe ser en idioma espanol

Los incidentes de soporte escalados a Microsoft seran atendidos 7x24 a
través de los canales habilitados por Microsoft, los cuales contaran con una
asignacién de un nivel de gravedad a cada casocuandoseabre, enfuncion de
una evaluacién del tipo de problemay elimpacto que éste causa al cliente.
Eltiempo de respuesta inicial se basa en los niveles de gravedad definidos
por Microsofty el tipo de suscripcion de Office 365. En la tabla siguiente se
describen los objetivos y tiempo de respuesta.

TODOS MICROSOFT 365 Y OFFICE 365
ENTERPRISE (E), LINEA FRONTAL (F),

NIVEL DE
GRAVEDAD

OPERACIONES Y DESCRIPCION DE SOPORTE
GOBIERNO (G) Y PLANES DE

EDUCACION (A)

No se puede obtener acceso a uno o
varios servicios o éstos no se pueden
utilizar. Los plazos de produccion,
operaciones o desarrollo se ven afectados
gravemente o se producira un grave
impacto en la produccioén o rentabilidad.
Se ven afectados varios usuarios o
servicios.

Disponible:
24/7

Tiempo de respuesta: una hora

Gravedad A
(critica)

El servicio se puede utilizar, pero de forma
limitada. La situacion tiene un impacto
moderado en el negocio y se puede tratar
durante el horario comercial. Un solo
usuario, cliente o servicio se ve afectado
parcialmente.

Disponible:
24/7

Tiempo de respuesta: dia siguiente

Gravedad B (alta)
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NOTA: El Proveedor debera indicar otros servicios a los que puede acceder LA
PREVISORA bajo la modalidad de Enterprise Agreement (EA) y CSP, que no se

hayan relacionado como parte de la solicitud.

QUINTO: Modificar el capitulo IV numeral 1.1 Aspecto Econédmico del documento
de condiciones definitivas, el cual fue publicado inicialmente en los siguientes

términos:

1.1 Aspecto econémico: maximo (675) puntos.

Evaluacion de la oferta econémica

A la propuesta que ofrezca el menor valor de acuerdo con el siguiente cuadro se otorgara un
maximo de 675 puntos asi:

Al menor valor ofertado por el licenciamiento base de Office
365 linea base ((definido en el Anexo Propuesta econémica)),
se asignaran 506 puntos; a las demas ofertas se les calificara
por regla de tres inversa.

506
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Al menor valor ofertado por el personal especialista, se
asignaran 60 puntos; a las demas ofertas se les calificara por
regla de tres inversa. 60

Al menor valor ofertado para el soporte técnico de la
plataforma, se asignaran 41 puntos; a las demas ofertas se les
calificara por regla de tres inversa. 41

Al menor valor ofertado por hora de desarrollo, se asignaran
68 puntos; a las demas ofertas se les calificara porregla de tres
inversas. 68

TOTAL 675

Nota: Para determinar el Puntaje Economico se sumaran los puntajes obtenidos en latabla
anterior (Calificacion economica -concepto)

LOS OFERENTES deberan presentar su oferta en ddlares para cada una de las licencias, las
cuales convertiran a pesos colombianos a una tasa de referencia de $ 3,825.23 por doélar
americano y detallar el IVA tanto en délares como en pesos, en el ANEXO 06 FORMATO
PROPUESTA ECONOMICA, establecido por la compania, debidamente diligenciado.

La propuesta economica total no podra superar el presupuesto oficial asignado para la presente
Invitacién, asi como tampoco se puede superar el presupuesto asignado para cada concepto
(Licenciamiento linea base, Licenciamiento por demanda, Soporte técnico plataforma, personal
especialista y Bolsa de desarrollos plataforma Office 365) informado en el ANEXO 06 FORMATO
PROPUESTA ECONOMICA

Nota 1: Si bien en el Anexo No. 1 Formato Propuesta Economica se indica un valor de TRM de
$3.825, 23; que deberan tener en cuenta para el célculo de la propuesta, es importante precisar
que se tendra en cuenta para el pago de la factura, la TRM vigente al dia de facturacion

Nota 2: La propuesta presentada que exceda el presupuesto total oficial de este proceso o el
presupuesto destinado para cada concepto: Licenciamiento, servicio

Nota 3: Cualquier error u omisién no dara lugar a modificar el valor del presupuesto y EL
PROPONENTE seleccionado debera asumir los sobrecostos que esto le ocasione.|

En consecuencia, el capitulo IV numeral 1.1. Aspecto Econémico quedara asi:

Aspecto econdmico: maximo (675) puntos.

Evaluacion de la oferta econdmica

A la propuesta que ofrezca el menor valor de acuerdo con el siguiente cuadro
se otorgara un maximo de 675 puntos asi:
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Al menor valor ofertado por el licenciamiento base de Office 506
365 linea base ((definido en el Anexo Propuesta econémica)),
se asignaran 506 puntos; a las demas ofertas se les calificara
por regla de tres inversa.

Al menor valor ofertado por el personal especialista, se 60
asignaran 60 puntos; a las demas ofertas se les calificara
porregla de tres inversa.

Al menor valor ofertado para el soporte técnico de la 41
plataforma, se asignaran 41 puntos; a las demas ofertas
se les calificara por regla de tres inversa.

Al menor valor ofertado por hora de desarrollo, se 68
asignaran 68 puntos; a las demas ofertas se les calificara
porregla de tres inversas.

TOTAL 675

Nota: Para determinar el Puntaje Econdmico se sumaran los puntajes obtenidos en
la tabla anterior (Calificacién econdmica -concepto)

LOS OFERENTES deberan presentar su oferta en ddlares para cada una de las
licencias, las cuales convertiran a pesos colombianos a una tasa de referencia de
$ 3,825.23 por dolar americano y detallar el IVA tanto en délares como en pesos,
en el ANEXO 06 FORMATO PROPUESTA ECONOMICA, establecido por la
compafnia, debidamente diligenciado.

La propuesta econdmica total no podré superar el presupuesto oficial asignado
para la presente Invitacion, asi como tampoco se puede superar el presupuesto
asignado para cada concepto (Licenciamiento linea base, Licenciamiento por
demanda, Soporte técnico plataforma, personal especialista y Bolsa de
desarrollos plataforma Office 365) informado en el ANEXO 06 FORMATO
PROPUESTA ECONOMICA

Nota 1: Si bien en el Anexo No. 06 Formato Propuesta Econémica se indica un
valor de TRM de $3.825, 23; que deberan tener en cuenta para el célculo de la
propuesta, es importante precisar que se tendra en cuenta para el pago de la
factura, la TRM vigente al dia de facturacion

Nota 2: La propuesta presentada que exceda el presupuesto total oficial de este
proceso o el presupuesto destinado para cada concepto: Licenciamiento, servicio.
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Nota 3: Cualquier error u omisién no dara lugar a modificar el valor del
presupuestoy EL PROPONENTE seleccionado debera asumir los sobrecostos que
esto le ocasione.

Nota 4: Para efectos de la evaluacioén, Unicamente se tendra en cuenta el valor de
la propuesta conforme al formato de ANEXO 06 FORMATO PROPUESTA
ECONOMICA.

Nota 5 No se aceptan propuestas parciales, alternativas o condicionadas,
de lo contrario la propuesta sera rechazada, en la propuesta se deben
incluir todos los items requeridos o la propuesta sera rechazada.

Nota 6: Losvalores que resulten de la presentacion, revisiéony evaluacion de la
oferta econémica, y que arroje decimales, se aproximara dicho valor al peso,
unidad o entero mediante la siguiente metodologia: cuando la fraccidn
decimal del valor sea igual o superior a cinco (5) se aproximara por exceso al
peso o unidad, y cuando la fraccion del valor sea inferior a cinco (5) se
aproximara por defecto al peso o unidad.

Nota 7: No se aceptan ofertas parciales, alternativas o condicionadas, si fuesen
asi la oferta sera rechazada.

Se entendera que, en el valor senalado como total de la oferta econdmica,
estan incluidos los impuestos, costos y gastos de toda indole en que los
oferentes puedan incurrir para la presentacién de su oferta, legalizacion,
ejecucion y liquidacion del contrato resultante de este proceso de seleccidn,
que estaran a cargo del OFERENTE o proveedor segun el caso.

En general, EL OFERENTE debera considerar al momento de formular su
propuesta econdémica la totalidad de las condiciones exigidas en el
presente documento.

En el ANEXO 06 FORMATO PROPUESTA ECONOMICA, EL OFERENTE
debera indicar el precio unitario propuesto.

El ANEXO 06 FORMATO PROPUESTA ECONOMICA formara parte del
contrato que se celebre con el OFERENTE seleccionado.

SEXTO: Se modifica el ANEXO MINUTA DEL CONTRATO del documento de condiciones definitivas,
el cual quedara publicado como ANEXO MINUTA DEL CONTRATO V-2, se aclara que (Este formato
es un modelo de los contratos suscritos con LA PREVISORA S.A, lo cual no implica que el contrato
suscrito con EL OFERENTE seleccionado sea exactamente igual al modelo relacionado)
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SEPTIMO: Se modifica los ANEXOS a partir del anexo 06 en el folio 89 en adelante hasta el Anexo
13 folio 98 del documento de condiciones definitivas, el cual quedara publicado como Anexos-v2

La presente adenda se publicay podra consultarse en la pagina web https://www.previsora.gov.co/.

Dada en Bogota D.C., a los treinta (30) dias del mes de octubre de dos mil veintiséis (2026).
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	3.7.    ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)
	Aspecto económico: máximo (675) puntos.


