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INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 24 de la Circular Interna 288, en concordancia
con el numeral 3 del articulo 2.2.4.3.1.2.6. del Decreto N°1069 del 2015, la secretaria del
Comité de Conciliacién y Defensa Judicial presenta el Informe de Gestion correspondiente
al primer semestre de 2023.

El presente informe contiene una primera parte en donde se analizan cifras relacionadas
con numero de sesiones celebradas, decisiones tomadas y resultado de las diligencias
objeto de estudio, entre otros aspectos.

La segunda parte, trata sobre la ejecucion de actividades relacionadas con la Politica de
Prevencién del Dafio antijuridico vigente 2022-2023.
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1. SESIONES, DECISIONES Y RESULTADOS DILIGENCIAS PRIMER SEMESTRE
2023

1.1. Sesiones:
Durante el primer semestre de 2023 el Comité de conciliacion y defensa
judicial de La Previsora S.A., sesion6 25 veces, como se detalla a

continuacion:
Nimero de
Mes .
sesiones

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Total 25

El total de casos presentados durante las 20 sesiones es de 781, distribuidos asi:

g o1 w o~ w

Nimero de
casos

Tipo de proceso

Jud|C|aI
Prejudicial
Total

1.2. Posturas del Comité en los Casos Estudiados

1.2.1 Decisiones: durante el primer periodo de 2023, el comité analizé 781 casos
profiriendo un ndmero igual de decisiones distribuidas de la siguiente manera:

Decisién NuUmero de casos

Conciliar
No conciliar 606
Otros
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Casos en Seguimiento: durante las sesiones del Comité se solicitdé realizar
seguimiento a 7 casos, por lo tanto, se presenta el estado actual de los mismos:

N° DE DDEMANDADO/CONVOCAD CIFRA
LITISOFT DEMANDANTE/CONVOCANTE o RAMO DECISION AUTORIZADA RAZONES DEL SEGUIMIENTO ESTADO ACTUAI
El Juzgado em uto mediante el cual se ordenaba dejar sin efecto
la fecha de audiencia inicial y rehacer el expediente para, correr
-, . esperar debate probatorio - traslado de las excepciones,
X . Responsabilidad Civil N o .
35444 Juan Camilo Robayo Cardenas Y Emprefas Municipales Extracontractual Por NO CONCILIAR elemfntos que desymuenvla caysa segundo, notificar adecuaéém.etnea los sujetos procesAaIesA del
Otros De Cali E.I.CE. ES.P. Ocurrencia extrafia o que permitan evidenciar la nuevo auto que ordene |a fijacion de fecha para la audiencia ya
d del d ionada, situacién que a la fecha no ha sucedido
El 10 de octubre de 2023 se dara continuidad con la audiencia de
pruebas para que se practique la prueba pericial a cargo de la
E.S.E. Hospital San . . . universidad del valle, el 23 de mayo los demandantes solicitaron al
" . . se debe determinarsi la caida del . )
23761|P0!lY Johanna Angulo Lloreda Y |Vicente Ferrer - Responsabilidad Civil |\ oo ol o s _ |despacho que se nombrara por oficio el perito pero a la fecha no se
Otros Andalucia / Dumian Clinicas Y Hospitales N ha notificado respuesta al respecto.

Nodical SAS esperar debate probatorio
el 19 de mayo de 2023 en audiencia de pruebas se practicaron
testimonios.

al pare.cer la cau.sa de la muerte era Aun no se ha llevado a cabo la audiencia de pruebas, y de acuerdo
Luz Mariana Herrera Tovar Y |ES.E. Hospital Federico  |Responsabilidad Civil prevenible - paciente fallece el |0, 1o i1 icado por el abogado externo "el panorama probatorio no
35061 . o " NO CONCILIAR 0|mismo dia que fue dada de alta- N "
Otros Lleras Acosta, Ibagué Clinicas Y Hospitales . .« |nos ha aportado conclusiones sobre |a presunta responsabilidad”
deberia permanecer en observacién -| 0> '@ 3POrtac
esperar debate probatorio audiencia inicial el 02/02/2023
agotado el debate probatorio: sin asegurarlo el abogado confia en
que, de haber una condena, se reduzca por estos 3 factores:
1.- Logré poner en duda el ingreso de la victima,
Ministerio De Defensa - 2.- Se recaudd como prueba el dictamen proferido por la Junta
34266 Pablo Alejandro Bernal Villota Y |Policia Nacional Automoviles Poliza NO CONCILIAR eventual concurrencia de culpas - | de Calif. de Invalidez de Narifio, que solo le dio un 5.20% de
Otros Direccién Administrativa |Colectiva esperar desarrollo audiencial inicial [PCLa la victima.

Y Financiera 3.Sellevo cierto convencimiento al juez en cuanto a que la victima
también obré con imprudencia y, por tanto, no descarta que se
declare una concurrencia de culpas.

En presentacién de alegatos de conclusién y , sugiere esperar a que
se profiera sentencia.
De ese caso esta pendiente que el apoderado de la Clinica Santa Ana
nos remita andlisis sobre las secuelas a fin de poder objetivar las
pretensiones y sugerir una cifra para conciliar.
. ", . existen serios indicios de error en el |Dada |a etapa procesal en la que estamos no contamos con
30980 ;z:fi'gz:;“bem’ Palencia Clinica Santa Ana S.A. :::’;":31’;’:;1?;‘;" NO CONCILIAR 0|diggnostico / defensa limitada /el |calificacion de PCLY por tanto recurrimos al asegurado quien
dafio no esta acreditado insistié en buscar una férmula de arreglo, para establecer con
criterio cientifico las secuelas y su intensidad. Actualmente el
expediente esté al despacho para que se reanude el proceso y se fije
fecha para audiencia inicial.
En seguimiento desde 12/05/2023, en comité del 26/05/2023 se
aprueba conciliar por $120 millones; el despacho reprogramé la
25173 Fredy Alfonso Rivera Rondon | Clinica Santa Ana S.A | RCClinicas y Hospitales Conciliar | $ 120,000,000 |0 5€ evidencia responsabilidad del | audiencia para el 17 de julio de 2024, entonces el demandante fue
asegurado informado del ofrecimiento y lo rechazd pues tiene pretensiones mas
elevadas. La abogada esperard a la audiencia de conciliacion para
replantear los argumentos de |a cifra.

La Previsora SA Seguimiento a fallo de primera Seguimiento a fallo de primera instancia, audiencias de los articulos

35408 |Lidia Morelia Calderon Rodriguez N NA- LABORAL No conciliar N N 77 y 80 del CPL, programadas para el dia 14 de septiembre de 2023 a

Compafiia De Seguros instancia Jas 230 pm.
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1.4. Resultados de las diligencias e Indicadores del Primer Semestre 2023

1.4.1. Indicador de Efectividad de las decisiones del Comité:

La efectividad de los casos del Comité durante este semestre correspondi6 al 38.79 %,
como quiera que de los 165 casos en los que se autorizé conciliar, se logré un arreglo en
64 de ellos. !

Estos casos se clasifican asi:
* Prejudiciales: 21.88% (14 casos)
* Judiciales: 78.13% (50 casos)

1.4.2. Indicador Eficacia Disminucién Condenas:
La disminucién de condenas fue del 39,02%?2. Este es el porcentaje de disminucién de
condenas contra Previsora en virtud de los acuerdos conciliatorios realizados.

1.4.3. Indicadores de ahorro:

1.4.3.1.  Ahorro Patrimonial: Valor de la Contingencia Vs Valor pagado: Se estableci6 que
la Compafiia ahorré un 49.04%, representado en el monto de las contingencias
dejadas de pagar con ocasion de los acuerdos. Se aclara que para la medicion
de este indicador se tuvieron en cuenta los casos expuestos y conciliados en
este semestre, que fueron 64 casos.

$9,161,814,658
$ 4,669,224,543

50.96%
49.04% $ 4,492,590,115

LEs importante resaltar que los casos estudiados en otro periodo y que se conciliaron durante el primer semestre de 2022 no estan
incluidos en este indicador y no hacen parte de la medicién.
2FORMULA INDICADOR ANDIJE — Establecer una férmula que determine la eficacia de la conciliacidn reflejada en la disminucién de
condenas en contra de la entidad. (*Numero de fallos em centra durante el periodo de medicién* / Nimero conciliaciones durante el
periodo de medicién) * 100. (164 / 64) *100 = 39,02%
L&PyEY psord CSipant il Sedidrss 1 "RIee-860.002.400-2 | Linea de atencidn al cliente y asistencia:
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1.4.3.2.  Ahorro Patrimonial: Valor Autorizado Vs Valor Pagado
Teniendo en cuenta el valor autorizado por el comité y los montos por los cuales

se conciliaron los 64 casos durante el semestre, el ahorro de la Compainiia fue
de $1.801.298.328,89, es decir un 27.84%:

$6,470,522,871.99
$ 4,669,224,543.10
$ 1,801,298,328.89 27.84%

1.4.3.3. Indicador de aplicacion de directrices de conciliacion: Durante el primer
semestre de 2023, se identific6 un caso susceptible de aplicacion de las
directrices de conciliacion:

e LT 23691 caso 2 sesion del 2 de junio de 2023. Directriz No. 05 de oblito
quirdrgico, no fue conciliado en audiencia inicial y actualmente se encuentra
en presentacion de alegatos de conclusion.

CASOS ANALIZADOS DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE 2023 POR RAMOS.

1. Indicador de casos analizados por ramo El porcentaje de impacto de los ramos
en los que se tomaron decisiones permite identificar que los mas
representativos son: Responsabilidad Civil Clinicas y Hospitales 29%,
Automoviles 22%, Responsabilidad Civil por ocurrencia 17%y SOAT 13%:

SOAT

13%

i PRoFeSIoNALES AuToMOvies AUTOMOVILES 0
MEDICOS 225 SOAT 27
1% \ MANEJO 10
) = C'—'MP:::‘ENTO RC CLINICAS Y HOSPITALES 9
‘< RC EXTRACONTRACTUAL POR OCURRENCIA 6
RESPONSABII —————

EXTRACONTR, \ TRANSPORTES 6
ocugee N RC SERVIDORES PUBLICOS 4

= MANEID
e Otros 33

RESPONSABILIDAD CIVIL CLINICAS
¥ HOSPITALES
9%
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2. Indicador de decision conciliatoria por ramo: Los ramos con mayor posicion de
conciliar durante este semestre son: Automoviles, SOAT, Manejo y Responsabilidad
Civil Clinicas y Hospitales, de acuerdo con la siguiente gréfica:
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3. Indicador de casos conciliados por ramo Los ramos impactados con los 64

acuerdos conciliato

transportes, como

Otros

AREAS COMUNES

COBRO DE PRIMAS
RESPONSABILIDAD CIVIL
RESPONSABILIDAD CIVIL CLINICAS Y
TRANSPORTES

CUOQTA PARTE PENSIONAL

SOAT

AUTOMOVILES

rios en el primer semestre de 2023 son automdviles, SOAT y
se evidencia en el siguiente grafico:
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1.5. Procedenciade laaccion de repeticion y lamamiento en garantia con fines de
repeticiéon

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de junio de 2023, no se
presentaron solicitudes de acciones de repeticion ante el comité de conciliacion; asi
mismo se informa que en ninguno de los casos presentados ante esta instancia
administrativa durante el mismo periodo, se observo la necesidad de presentar
accion de repeticion o llamamientos en garantia con fines de repeticion.
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2. POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO

Es importante tener en cuenta que se encuentra aun vigente la politica de dafio antijuridico
vigencia 2023 — 2023.

Las actividades realizadas durante el primer semestre de 2023 relacionadas con la politica
de prevencion del Dafio Antijuridico son:

1. Por parte de la Gerencia y Subgerencia se promueve con el equipo de trabajo el
control de pagos para evitar la realizacion extemporanea de los mismos

2. Los dias 02 y 14 de marzo de 2023 se realizaron dos capacitaciones de la Ley
2220 de 2022, dirigidas por la secretaria del comité de conciliacion y defensa judicial
de ese momento, Dra. Eliana Patricia Ordufia

3. Como material de apoyo, se elabora la Cartilla - NUEVO ESTATUTO DE
CONCILIACION Ley 2220 de 2022

. & o O O " " " s e
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